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บทคดัย่อ 
งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงระบบควบคุมคลงัอะไหล่สํารองของบริษทัผูใ้ห้บริการโครงข่าย

โทรคมนาคม ในดา้นการควบคุมปริมาณการสั่ง การเก็บสํารองและหาจุดสั่งใหม่ของอะไหล่ เพ่ือเพ่ิมระดบัการ
ใหบ้ริการของอะไหล่ภายในคลงัอะไหล่สาํรอง และลดตน้ทุนการจดัการคลงัอะไหล่สาํรองของบริษทักรณีศึกษา โดย
ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิค ABC Analysis เพ่ือจาํแนกรายการอะไหล่ พร้อมทั้งคาํนวณหานโยบายการจดัการอะไหล่ดว้ย 
Probabilistic Models เน่ืองจากความตอ้งการใชง้านอะไหล่แต่ละชนิดมีค่าไม่คงท่ี ผลเปรียบเทียบจากการจาํลอง
สถานการณ์ท่ีความตอ้งการใชง้านอะไหล่กลุ่ม A และ B ในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 
พบวา่สามารถลดตน้ทุนการจดัการคลงัอะไหล่จาก 1,600,903.53 บาท เหลือ 818,850.80 บาทหรือลดลงร้อยละ 48.85 
และระดบัการบริการลดลงจากร้อยละ 97.59 เหลือร้อยละ 89.43 ซ่ึงมีตน้ทุนการขาดอะไหล่เพ่ิมข้ึนเพียง 20,687.85 
บาท เน่ืองจากมีค่าระดบัการบริการท่ีคาดหวงั เป็นตวัแปรในการกาํหนดจุดสั่งอะไหล่ จึงมีโอกาสท่ีจะเกิดปัญหา
อะไหล่ขาดมือได ้ผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบแอปพลิเคชนับนระบบปฏิบติัการ Android เพ่ือนาํมาช่วยในการบริหารจดัการ
คลงัอะไหล่สาํรองใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
คาํสําคญั:  การจดัการอะไหล่สาํรอง, การวเิคราะห์เอบีซี, จุดสั่งอะไหล่ 

 
ABSTRACT 

This research aimed to improve spare parts management system of a telecom service provider to reduce 
cost and stockouts. The research study use the ABC analysis to classify spare parts, and the probabilistic inventory 
model was employed to determine reorder points and quantities and safety stock levels.  The comparison of spare 
parts in Groups A and B from January 2017 to October 2019 shows that the cost of spare part system can be 
reduced from 1,600,903.53 Baht to 818,850.80 Baht or 48.85% decrease, and the service level decreased from 
97.59% to 89.43%.  In addition, the researcher designed the Android application to make the system more efficient 
and user-friendly. 
Keywords:  Spare Part Management, ABC Analysis, Re-Order Point 
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1. บทนํา 
ภารกิจสําคัญของฝ่ายวิศวกรรมซ่อมบาํรุงโครงข่ายโทรคมนาคมของบริษัทกรณีศึกษา คือ ให้โครงข่าย

โทรคมนาคมสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ควบคุมจาํนวนเหตุเสียท่ีเกิดข้ึนใหน้อ้ยท่ีสุดและสามารถกูคื้นระบบ
โดยใชเ้วลานอ้ยท่ีสุด สาเหตุสาํคญัท่ีทาํให้โครงข่ายล่มหรือไม่สามารถให้บริการได ้ไดแ้ก่ ไฟฟ้าดบั เคเบิลขาดและ
อุปกรณ์เสีย  

 
 

รูปท่ี 1 แผนภมิูแสดงสัดส่วนสาเหตุท่ีทาํใหชุ้มสายโทรศพัทไ์ม่สามารถใหบ้ริการได ้
ท่ีมา: ขอ้มูลเหตุเสียตั้งแต่เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2560 ถึงเดือน เมษายน พ.ศ. 2562 ของบริษทักรณีศึกษา 

 
จากรูปท่ี  1  เป็นข้อมูลเหตุเสียของบริษัทกรณีศึกษาท่ีดูแลสถานีฐาน  998 สถานีในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา อ่างทองและสุพรรณบุรี ช่วงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2562 พบวา่เกิดเหตุ
เสียจากสาเหตุอุปกรณ์เสีย 451 คร้ัง รวมเวลาขดัขอ้ง 2,590 ชัว่โมง (สูญเสียรายไดข้ั้นตํ่า 3.8 ลา้นบาท) และมีทั้งหมด 
25 คร้ังท่ีอุปกรณ์เสียและในคลงัไม่มีอะไหล่สาํรอง เพ่ือนาํมาเปล่ียนในทนัที รวมเวลาขดัขอ้ง 654 ชัว่โมง (สูญเสีย
รายไดข้ั้นตํ่า 1 ลา้นบาท) ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นความสําคญัและปัญหาการจดัการอะไหล่สํารองของบริษทักรณีศึกษา จึง
ศึกษาและหาวิธีปรับปรุงการจัดการคลงัอะไหล่สํารอง พร้อมทั้ งออกแบบเคร่ืองมือเพ่ือช่วยให้ระบบการจดัการ
อะไหล่สาํรองของบริษทักรณีศึกษามีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1 เพ่ือปรับปรุงและออกแบบระบบควบคุมคลงัอะไหล่สาํรองของบริษทักรณีศึกษา 
2.2 เพ่ือลดตน้ทุนการจดัการคลงัอะไหล่สาํรองของบริษทักรณีศึกษา 
2.3 เพ่ือเพ่ิมระดบัการใหบ้ริการของอะไหล่ภายในคลงัอะไหล่สาํรองของบริษทักรณีศึกษา 

 
 
 
 
 
 

ไฟฟ้าดบั 6,043 
คร้ัง 

([PERCENTAGE
])

เคเบิลขาด 1,501 
คร้ัง 

([PERCENTAGE
])

อุปกรณ์เสีย 
[VALUE] คร้ัง
([PERCEN…
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3. การดาํเนินการวจิัย 
3.1 ระบบการจัดการอะไหล่สํารองในปัจจุบัน 
คลงัอะไหล่สํารองของหน่วยงานวิศวกรรมซ่อมบาํรุงในกรณีศึกษา มีหนา้ท่ีเก็บรักษาอะไหล่สํารองมูลค่า

รวมกว่า 20 ลา้นบาทของสถานีฐานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัอ่างทองและจงัหวดั
สุพรรณบุรี จาํนวน 998 สถานี โดยมีการไหลของอะไหล่สาํรองตามรูปท่ี 2 ดงัน้ี 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

รูปท่ี 2  แผนผงัแสดงการไหลของอะไหล่สาํรองของกรณีศึกษา 

 
1. เม่ือเกิดเหตุเสียจากอุปกรณ์ภายในสถานีฐานหรือลูกค้าชาํรุดขัดข้อง ทางวิศวกรซ่อมบาํรุงจะเข้า

ตรวจสอบขอ้มูลวา่อุปกรณ์ท่ีชาํรุดนั้นเป็นอุปกรณ์ใด จากนั้นจะเบิกอะไหล่ภายในคลงั ซ่ึงจะมีคลงัยอ่ยของบริษทัคู่คา้
อยูด่ว้ย 

2. หากในคลงัมีอะไหล่ท่ีวิศวกรซ่อมบาํรุงตอ้งการ จึงบนัทึกขอ้มูลการเบิกอุปกรณ์นั้น ๆ ลงในสมุดบนัทึก
และนาํไปใชง้านหรือเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ท่ีชาํรุดในสถานีฐานหรือลกูคา้ต่อไป 

3. กรณีไม่มีอะไหล่ท่ีตอ้งการในคลงั วิศวกรซ่อมบาํรุงจาํเป็นตอ้งรีบจดัหาโดยติดต่อกบัคลงัอะไหล่สาํรอง
ส่วนกลางหรือคลงัอะไหล่ท่ีอยูใ่นเขตจงัหวดัขา้งเคียง เพ่ือใหน้าํส่งมาหรือวิศวกรซ่อมบาํรุงตอ้งเดินทางไปรับเอง ซ่ึง
ใชเ้วลาเฉล่ียตั้งแต่ 3 ชัว่โมงข้ึนไปจนถึง 7 วนั 

4. เม่ือไดอ้ะไหล่จากคลงัอะไหล่ส่วนกลางหรือคลงัอะไหล่ในจงัหวดัขา้งเคียงมา วิศวกรซ่อมบาํรุงจึงได้
นาํไปใชง้านหรือเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ท่ีชาํรุดในสถานีฐานหรือลูกคา้ต่อไป 

5. เม่ือวิศวกรซ่อมบาํรุงดาํเนินการซ่อมให้สถานีฐานหรือลูกคา้กลบัมาใช้บริการไดแ้ลว้นั้น จะตอ้งนํา
อุปกรณ์ท่ีชาํรุดนั้นกลบัมาเพ่ือบนัทึกตดัยอดจากคลงัอะไหล่สาํรอง 

6. ดาํเนินการส่งต่ออะไหล่ท่ีชาํรุดนั้นสู่คลงัซ่อมอะไหล่ ซ่ึงเม่ือซ่อมอะไหล่ให้กลบัมาใชง้านไดป้กติแลว้ 
ทางคลงัซ่อมอะไหล่จะส่งอุปกรณ์นั้น ๆ กลบัมาท่ีคลงัอะไหล่สาํรอง 

คลงัอะไหล่สํารองของบริษทักรณีศึกษาจะทาํการตรวจนับอะไหล่คงคลงัเดือนละ 1 คร้ัง หากมีอะไหล่
ประเภทใดหมด จะสั่งและรอประมาณ 7 วนั เพ่ือใหค้ลงัอะไหล่สาํรองส่วนกลางจดัเตรียมอะไหล่ดงักล่าวใหค้รบถว้น
แลว้จึงไปรับมาเติมเขา้คลงั ผูว้ิจยัไดร้วบรวมตวัอย่างขอ้มูลความเคล่ือนไหวของอะไหล่ชนิด AR00008899 และ 
ART4041437 ในปี พ.ศ. 2561 โดยมีรายละเอียดตามรูปท่ี 3 และ 4  ดงัน้ี 
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รูปท่ี 3  การเคล่ือนไหวของอะไหล่สาํรองชนิด AR00008899 (พ.ศ.2561) 
 

รูปท่ี 3 แสดงความเคล่ือนไหวของอะไหล่สาํรองชนิด AR00008899 ในปี พ.ศ. 2561 ซ่ึงมีปริมาณการใชง้าน
และปริมาณการเบิกอะไหล่เขา้คลงัท่ีไม่แน่นอน เป็นเหตุให้ช่วงปลายปีเกิดปัญหาอะไหล่ขาดมือข้ึน โดยอุปกรณ์น้ี
เป็นอุปกรณ์กระจายสัญญาณอินเตอร์เน็ตไร้สาย  

 

 
รูปท่ี 4  การเคล่ือนไหวของอะไหล่สาํรองชนิด ART4041437 (พ.ศ.2561) 

 

รูปท่ี 4 แสดงการเคล่ือนไหวของอะไหล่สาํรองชนิด ART4041437 ในปี พ.ศ. 2561 เห็นไดว้า่มีปริมาณความ
ตอ้งการใชง้านท่ีไม่แน่นอน ไม่มีการกาํหนดจุดสั่งอะไหล่หรือปริมาณการสั่งอะไหล่ท่ีชดัเจนหรือเหมาะสม โดยใน
แต่ละเดือนจะมีการเติมอะไหล่ชนิดน้ีเขา้มาตลอด ทาํใหร้ะดบัอะไหล่คงคลงัสูงเกินความจาํเป็น บริษทักรณีศึกษาจึงมี
ความจาํเป็นตอ้งกาํหนดนโยบายจุดสั่งอะไหล่และปริมาณการเติมอะไหล่ให้ชดัเจน เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัปริมาณ
ความตอ้งการใชง้านอะไหล่  

 

3.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย 
ผูว้จิยัไดก้าํหนดตวัแปรต่าง ๆ ดงัน้ี 

Total Cost คือ ตน้ทุนรวมของการบริหารจดัการอะไหล่คงคลงั (บาท) 
Q*  คือ ปริมาณในการสั่งซ้ืออะไหล่ (ช้ิน) 
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R*   คือ Re-Order Point หรือจุดสั่งอะไหล่ใหม่ (ช้ิน) 
Co  คือ ตน้ทุนในการดาํเนินการสั่งซ้ืออะไหล่ในแต่ละคร้ัง (บาท) 
Ch  คือ ตน้ทุนในการเกบ็รักษาอะไหล่ในคลงั (บาท/เดือน) 
d  คือ ปริมาณความตอ้งการอะไหล่ต่อเดือน (ช้ิน/เดือน) 
dത   คือ ปริมาณความตอ้งการอะไหล่เฉล่ีย (ช้ิน/เดือน) 
σd  คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการอะไหล่ (ช้ิน/เดือน) 
t  คือ เวลานาํหรือ Lead Time หรือช่วงเวลาในการจดัหาอะไหล่ (เดือน) 
tഥ    คือ ช่วงเวลาเฉล่ียในการจดัหาอะไหล่ (เดือน) 
σL  คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของช่วงเวลาในการจดัหาอะไหล่ (ช้ิน/เดือน) 
Z  คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการบริการท่ีคาดหวงั 
 

3.2.1 ABC Analysis  
เทคนิคการวเิคราะห์แบบ ABC เป็นเทคนิคท่ีนิยมมาใชง้านกนัอยา่งกวา้งขวางในองคก์รต่าง ๆ โดยการ

ใชห้ลกัการของพาเรโต ซ่ึงไดต้ั้งขอ้สังเกตวา่ ส่ิงท่ีสาํคญัจะมีอยูเ่ป็นจาํนวนท่ีนอ้ยกวา่ส่ิงท่ีไม่สาํคญั ซ่ึงมกัจะมีจาํนวน
ท่ีมากกว่า ในอตัราส่วน 20 ต่อ 80 นั่นคือการให้ความสําคญักบักลุ่มสินคา้จาํนวนน้อยท่ีมีมูลค่ามาก มากกว่ากลุ่ม
สินคา้จาํนวนมากท่ีโดยรวมมีมูลคา้นอ้ย (Diana, Francisco, Soumaya and Ada, 2017) โดยในการจดักลุ่มอะไหล่คง
คลงัเป็นการวิเคราะห์แบบการใชห้ลกัเกณฑเ์ดียว ผลการวิเคราะห์จะสามารถแบ่งกลุ่มอะไหล่เบ้ืองตน้ไดด้งัน้ี (Ding 
B. and Sun L., 2011) 

ก. อะไหล่กลุ่ม A เป็นรายการท่ีมีปริมาณรวมประมาณร้อยละ 15-20 แต่มูลค่ารวมจะสูงถึงร้อยละ 60-
80 ของมูลค่าอะไหล่คงคลงัทั้งหมด หรือหลกั 80/20 ซ่ึงอะไหล่ประเภทน้ีส่วนใหญ่จะมีความสาํคญัต่อการใชง้าน ใช้
เวลาสั่งซ้ือนานและมีราคาสูง 

ข. อะไหล่กลุ่ม B เป็นรายการท่ีมีปริมาณรวมประมาณร้อยละ 20-30 แต่มูลค่ารวมประมาณร้อยละ 15-
20 ของมูลค่าอะไหล่คงคลงัทั้งหมด ส่วนใหญ่อะไหล่จะมีความสาํคญัปานกลางต่อการใชง้าน และราคาไม่สูงมากนกั 

ค. อะไหล่กลุ่ม C เป็นรายการท่ีปริมาณสูงถึงร้อยละ 50-60 แต่มูลค่ารวมประมาณร้อยละ 5-10 เท่านั้น 
ส่วนใหญ่จะเป็นอะไหล่ท่ีมีราคาถูกและความสําคญัไม่มากหรือเป็นอะไหล่มาตรฐานทัว่ไป ท่ีไม่สามารถจดัซ้ือได้
โดยทัว่ไป 

3.2.2 ระดบัความพร้อมใช้งานของอะไหล่ (Service Level) 
ระดบัความพร้อมใชง้านของอะไหล่ (Service Level) ข้ึนอยูก่บันโยบายของแต่ละองคก์ร เพราะระดบั

ความพร้อมใชง้านของอะไหล่จะมีผลโดยตรงต่อปริมาณอะไหล่คงคลงั หากมีระดบัความพร้อมใชง้านของอะไหล่ท่ี
สูง ยอ่มส่งผลใหมี้ปริมาณการถือครองอะไหล่และตน้ทุนการจดัการสูงข้ึนเช่นกนั องคก์รจะตอ้งกาํหนดระดบัความ
พร้อมใชง้านของอะไหล่ ให้สอดคลอ้งกบันโยบายคงคลงั ผูว้ิจยัหาค่าระดบัความพร้อมใชง้านไดจ้ากสมการท่ี (1) 
ดงัน้ี (Jay H. and Barry R., 2013) 
 

Service Level  = 1 – Probability of a Stockout 

 =  
จาํนวนอะไหล่ท่ีเบิกสาํเร็จ

จาํนวนอะไหล่ท่ีตอ้งการเบิกใชง้านทั้งหมด
  × 100%  (1) 
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3.2.3 ตวัแบบอะไหล่คงคลงั (Inventory Model) 
การควบคุมอะไหล่คงคลงั – แบบจาํลองความน่าจะเป็น (Inventory Control - Probabilistic Models) ตวั

แบบอะไหล่คงคลงัน้ีเหมาะสาํหรับอะไหล่ท่ีมีปริมาณความตอ้งการใชง้านไม่คงท่ี ผูว้ิจยัเลือกใชร้ะบบปริมาณการสั่ง
อะไหล่คงท่ี (Fixed Order Quantity System) ซ่ึงหาค่าปริมาณการสั่งอะไหล่ (Q*) และค่าจุดสั่งอะไหล่ใหม่ (R*) เพ่ือ
ใชเ้ป็นนโยบายการจดัการอะไหล่ประเภทนั้น ๆ เม่ือระดบัอะไหล่คงคลงัถึงระดบั R* ช้ิน ใหด้าํเนินการสั่งซ้ืออะไหล่ 
ในปริมาณเท่ากบั Q* ช้ิน คาํนวณไดจ้ากสมการท่ี (2) ดงัน้ี (Rathindra P. Sen, 2010) 
 

Q∗ ൌ 	ටଶେഥୢ

େ
         (2) 

 

การหาจุดสั่งซ้ือใหม่ (R*) ของแบบจาํลองความน่าจะเป็น เม่ือความตอ้งการอะไหล่แปรปรวนและ
ช่วงเวลาในการจดัหาอะไหล่ซ่อมบาํรุงคงท่ี (Variable Demand and Constant Lead Time) ดงัสมการท่ี (3) ดงัน้ี 
(Rathindra P. Sen, 2010) 

 

R∗ ൌ dതt  Zටtσୢ
ଶ         (3) 

 

ตวัแบบอะไหล่คงคลงัแบบจาํลองความน่าจะเป็น ท่ีกล่าวมาขา้งตน้เหมาะสมกบัอะไหล่สํารองของ
บริษทักรณีศึกษา เน่ืองจากอะไหล่ทุกประเภทมีปริมาณความตอ้งการใชง้านไม่คงท่ี ยากต่อการหาจุดสั่งหรือปริมาณ
การสั่งอะไหล่ท่ีเหมาะสม และดว้ยระบบท่ีใชจ้ดัการคลงัอะไหล่ในปัจจุบนัไม่มีการกาํหนดนโยบายให้แก่อะไหล่
สาํรองแต่ละประเภท ตวัแบบอะไหล่คงคลงัน้ีจึงถกูนาํมาประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัน้ี 

 
4. ผลการวจิัย 

4.1 การศึกษารูปแบบการควบคุมคลงัอะไหล่ปัจจุบัน 
การเบิก การคืนหรือการเติมอะไหล่เขา้สู่คลงั ตอ้งมีพนกังานธุรการหรือพนกังานคลงัอนุมติัรับรองในสมุด

จดบนัทึกทุกคร้ัง และการไปเบิกอุปกรณ์จากคลงัอะไหล่ส่วนกลางตอ้งใชพ้นักงานขบัรถไปรับอะไหล่มา จึงเกิด
ตน้ทุนในการจดัการคลงัอะไหล่ดงัต่อไปน้ี 

4.1.1 ตน้ทุนการสั่งอะไหล่ (Ordering Cost) คือ ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดม้าซ่ึงอะไหล่สาํรองท่ี
ตอ้งการ ซ่ึงจะแปรผนัตามจาํนวนคร้ังของการสั่ง แต่ไม่แปรผนัตามปริมาณอะไหล่ท่ีสั่ง ยิ่งสั่งบ่อยคร้ัง ค่าใชจ่้ายใน
การสั่งซ้ือจะยิง่สูงข้ึน (จุฑาทิพย ์และธีระวฒัน์, 2561) กล่าวคือเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการเร่ิมเปิดใบสั่งอะไหล่ การ
เดินทางไปรับอะไหล่จนไดรั้บอะไหล่เขา้มาเติมในคลงั พบว่าบริษทักรณีศึกษาใชต้น้ทุนการสั่งอะไหล่ประมาณ 
2,359.28 บาทต่อคร้ัง 

4.1.2 ตน้ทุนการเก็บรักษาอะไหล่สาํรองภายในคลงั (Holding Cost) คือ ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการมี
อะไหล่คงคลงั และการรักษาสภาพให้อะไหล่คงคลงันั้นอยูใ่นรูปท่ีใชง้านได ้ซ่ึงจะแปรตามปริมาณและระยะเวลาท่ี
เกบ็อะไหล่คงคลงันั้นไว ้ซ่ึงผูว้ิจยัใชข้อ้มูลการกาํหนดตน้ทุนการเกบ็รักษาอะไหล่ (Jay H. and Barry R., 2013) โดย
เลือก Holding Factor: h มาใชท้ั้งหมด 4 ค่า ดงัน้ี 
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ก. ตน้ทุนการเกบ็รักษาค่าตํ่าท่ีสุดของช่วง เท่ากบั ร้อยละ 15 ของราคาอะไหล่ต่อหน่วย  

ข. ตน้ทุนการเกบ็รักษาค่าท่ีแนะนาํ เท่ากบัร้อยละ 26 ของราคาอะไหล่ต่อหน่วย 

ค. ตน้ทุนการเกบ็รักษาค่ากลางของช่วง เท่ากบัร้อยละ 31.25 ของราคาอะไหล่ต่อหน่วย 

ง. ตน้ทุนการเกบ็รักษาค่าสูงท่ีสุดของช่วง เท่ากบัร้อยละ 47.5 ของราคาอะไหล่ต่อหน่วย 

4.1.3 ตน้ทุนการขาดอะไหล่คงคลงั (Stockout Cost) คือ ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีปัญหาอะไหล่ขาดมือ 
จึงมีความจาํเป็นตอ้งเดินทางไปเบิกจากคลงัอะไหล่สํารองส่วนกลาง ทาํให้เกิดค่าใช้จ่ายจากการเดินทาง ค่าจ้าง
พนกังานขบัรถ และค่าติดต่อประสานงาน ใชต้น้ทุนการขาดอะไหล่คงคลงัประมาณ 1,225.95 บาทต่อคร้ัง 

 

4.2 การจัดกลุ่มอะไหล่สํารองด้วยวธีิ ABC Analysis 
ผูว้ิจยัศึกษากลุ่มอะไหล่ตวัอยา่งท่ีเป็นอุปกรณ์เก่ียวกบังานดา้นบริการอินเตอร์เน็ตองคก์รจาํนวน 105 ชนิด 

จากคลงัอะไหล่ของบริษทักรณีศึกษา ช่วงระหวา่งเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 และสามารถ
นาํมาจดักลุ่มโดยใชว้ธีิ ABC Analysis ไดผ้ลลพัธ์ตามตารางท่ี 1 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 1  ผลการจดักลุ่มอะไหล่สํารองดว้ยวิธี ABC Analysis (ขอ้มูลอะไหล่สํารองของบริษทักรณีศึกษา           
ช่วงเดือนมกราคม พ.ศ.2560 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2562) 

Class 
จาํนวนชนิดของ
อะไหล่ (ชนิด) 

สัดส่วนจาํนวนชนิด
ของอะไหล่ 

มูลค่ารวม (บาท) 
สัดส่วนมูลค่าของ

อะไหล่ 

A 4 3.81% 338,497.61 83.50% 
B 9 8.57% 48,527.42 11.97% 
C 92 87.62% 18,385.59 4.54% 
รวม 105 100.00% 405,410.63 100.00% 

 

ตารางท่ี 1 เป็นการจดักลุ่มอะไหล่สาํรองดว้ยวิธีการ ABC Analysis ผูว้ิจยัปรับปรุงอะไหล่สาํรองในกลุ่ม A 
และ B ก่อน เน่ืองจากเป็นกลุ่มอะไหล่ท่ีมีความสาํคญั เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม มีความตอ้งการใชง้านอยูเ่สมอ 
เพ่ือกาํหนดนโยบายการจดัการอะไหล่ระบบใหม่และจาํลองสถานการณ์เพ่ือเปรียบเทียบผลกบัการจดัการอะไหล่แบบ
ปัจจุบนั ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดของอะไหล่ในกลุ่ม A และ B ไดด้งัตารางท่ี 2 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 2  อะไหล่สาํรองกลุ่ม A และ B (ขอ้มูลอะไหล่สาํรองของบริษทักรณีศึกษาช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 ถึง
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2562) 

Class รายการอะไหล่ 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ปริมาณความตอ้งการเฉล่ีย 

(ช้ิน/เดือน) 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(ช้ิน/เดือน) 
A ART4041437 11,737.83 12.21 6.98 
 ART4007899 13,873.30 8.74 4.79 

 ART4041826 8,351.41 6.03 3.67 
 ART4041885 32,212.41 0.74 1.93 
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Class รายการอะไหล่ 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ปริมาณความตอ้งการเฉล่ีย 

(ช้ิน/เดือน) 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(ช้ิน/เดือน) 
B AR00007002 13,675.60 0.56 1.19 

AR00008072 51,963.08 0.15 0.50 
AR00010071 61,472.65 0.12 0.41 
AR00008899 3,023.93 2.24 2.24 
AR00008201 51,566.35 0.12 0.33 
AR00010039 14,099.81 0.32 0.59 
AR00008086 18,000.19 0.21 0.48 
AR00009630 9,600.00 0.26 0.45 
AR00009494 26,935.56 0.09 0.38 

 

ผูว้จิยัไดน้าํเอารายการอะไหล่ในตารางท่ี 2 ไปศึกษาต่อเพ่ือกาํหนดนโยบายการจดัการอะไหล่ต่อไป 
 

4.3 การกาํหนดนโยบายการจัดการอะไหล่สํารองระบบใหม่ 
การกาํหนดนโยบายการจดัการอะไหล่สํารองท่ีดีควรมีความชดัเจน 2 ประการ คือ จุดสั่งอะไหล่ท่ีชดัเจน 

เป็นตวับอกวา่อะไหล่ชนิดน้ีใกลจ้ะหมด ควรสั่งเพ่ิมเขา้มาในคลงั เพ่ือป้องกนัปัญหาอะไหล่ขาดมือ และปริมาณการ
สั่งอะไหล่ท่ีเหมาะสม เพ่ือใหอ้ะไหล่เพียงพอและมีค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม โดยผูว้ิจยัคาํนวณหา Order Size (Q*) และ 
Re-Order Point (R*) ของอะไหล่กลุ่ม A และ B จากสมการท่ี 2 และ 3 ตามลาํดบั โดยไดผ้ลลพัธ์การกาํหนดนโยบาย
การจดัการอะไหล่แสดงในตารางท่ี 3 ดงัน้ี 
 

   ตารางท่ี 3  ตวัอยา่งผลลพัธ์จากการคาํนวณหา Q* และ R* ของอะไหล่สาํรองกลุ่ม A 
รายการ
อะไหล่ 

ปริมาณการสั่งอะไหล่: Q* (ช้ิน)  จุดสั่งอะไหล่: R* (ช้ิน) 
h = 15% h = 26% h = 31.25% h = 47.5%  Z (95%) Z (98%) 

ART4041437 20 15 14 11  8 10 
ART4007899 15 12 11 9  6 7 
ART4041826 17 13 11 9  4 5 
ART4041885 3 2 2 2  2 2 

จากตารางท่ี 3 ผูว้ิจยัไดน้าํนโยบายมาจาํลองสถานการณ์เปรียบเทียบระหว่างการจัดการคลงัอะไหล่รูป
แบบเดิมกบัรูปแบบท่ีนาํเสนอในงานวิจยัน้ีบนโปรแกรม Microsoft Excel โดยใชข้อ้มูลปริมาณความตอ้งการเบิกใช้
อะไหล่จริงในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 ของอะไหล่ในกลุ่ม A และ B ซ่ึงสามารถ
แสดงผลลพัธ์ไดต้ามรูปท่ี 5 และ 6 ดงัน้ี  
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รูปท่ี 5  การเปรียบเทียบตน้ทุนการจดัการอะไหล่ของรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ 

 

จากรูปท่ี 5 จะเห็นไดว้า่เม่ือมีการนาํเอานโยบายรูปแบบใหม่เขา้ไปปรับปรุงระบบการจดัการของอะไหล่รูป
แบบเดิม พบวา่สามารถช่วยลดตน้ทุนการจดัการอะไหล่เฉล่ียลงจาก 1,600,903.53 บาท เหลือ 818,850.80 บาท (ลดลง
ร้อยละ 48.85) 

 

 
รูปท่ี 6  การเปรียบเทียบระดบัการใหบ้ริการของคลงัอะไหล่รูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ 

 

รูปท่ี 6 แสดงการเปรียบเทียบระดบัการบริการ พบว่าระดบัการบริการเฉล่ียลดลงจากร้อยละ 97.59 เหลือ
ร้อยละ 89.43 ซ่ึงมีค่าตํ่ากวา่รูปแบบเดิม  เน่ืองจากมีค่าระดบัการบริการท่ีคาดหวงั (Z) เป็นตวัแปรในการกาํหนดจุดสั่ง
อะไหล่ จึงมีโอกาสท่ีจะเกิดปัญหาอะไหล่ขาดมือไดแ้ละรูปแบบเดิมมีการนาํเขา้หรือเติมอะไหล่มากจนเกินไป จึงไม่
เกิดปัญหาอะไหล่ขาดมือ ทาํให้ระดบัอะไหล่คงคลงัสูงมากเกินความจาํเป็น โดยสะทอ้นออกมาดว้ยตน้ทุนท่ีสูงกว่า
การจดัการรูปแบบใหม่  

จากผลการเปรียบเทียบพบว่าการจดัการคลงัอะไหล่รูปแบบท่ีนาํเสนอในงานวิจยัน้ีสามารถช่วยลดตน้ทุน
การจดัการคลงัอะไหล่เฉล่ียลงได ้แต่สาํหรับค่าระดบัการบริการของคลงัอะไหล่นั้นมีค่าลดลง ซ่ึงจากการท่ีระดบัการ
บริการลดลง มีผลใหต้น้ทุนการขาดอะไหล่คงคลงั (Stockout Cost) เพ่ิมสูงข้ึน และพบวา่เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งการ
จดัการรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ ตน้ทุนการขาดอะไหล่เฉล่ียเพ่ิมข้ึนจาก 11,033.52 บาท เป็น 31,721.37 บาท 
(ส่วนต่างท่ีเพ่ิมข้ึนเท่ากบั 20,687.85 บาท) ซ่ึงจากผลลพัธ์แสดงใหเ้ห็นวา่ การจดัการคลงัอะไหล่รูปแบบท่ีนาํเสนอน้ี 
แมว้่าจะมีโอกาสเกิดปัญหาอะไหล่ขาดมือท่ีสูงกว่า แต่ส่วนต่างของค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากปัญหาอะไหล่ขาดมือนั้นมีค่า

฿844,120.59 

฿1,401,416.82 
฿1,667,399.11 

฿2,490,677.62 

฿490,117.81 
฿733,526.79 ฿821,975.29 

฿1,137,819.11 
฿512,677.31 ฿768,338.02 ฿865,882.57 

฿1,220,469.46 
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฿2,800,000 

h = 15% h = 26% h = 31.25% h = 47.5%

รูปแบบเดิม รูปแบบใหม่ Z(95%) รูปแบบใหม่ Z(98%)

97.59% 97.59% 97.59% 97.59%89.91% 90.09% 86.48% 82.41%
96.11% 92.31% 92.41% 85.74%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

h = 15% h = 26% h = 31.25% h = 47.5%

รูปแบบเดิม รูปแบบใหม่ Z(95%) รูปแบบใหม่ Z(98%)



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ หน้า 2282  จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

นอ้ยกวา่ตน้ทุนการจดัการอะไหล่ทั้งหมดของรูปแบบท่ีนาํเสนอสามารถลดได ้องคก์รสามารถนาํตน้ทุนท่ีประหยดัลง
ไดน้ี้ ไปพฒันาระบบแอปพลิเคชนั เพ่ือช่วยจดัการคลงัอะไหล่ใหมี้ประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนต่อไป 
 

4.4 การออกแบบแอปพลเิคชันจัดการคลงัอะไหล่สํารองของบริษัทกรณีศึกษา 
เพ่ือให้การควบคุมระบบการจดัการอะไหล่สํารองของบริษทักรณีศึกษามีความน่าเช่ือถือและใชง้านง่าย 

ผูว้จิยัจึงไดอ้อกแบบแอปพลิเคชนัท่ีทาํงานบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์(Android) โดยแอปพลิเคชนัมีการกาํหนด
ตวัแปรเพ่ือเกบ็คา่พารามิเตอร์ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

Xi คือ ชนิดของอะไหล่สาํรองใด ๆ ท่ีอยูใ่นคลงั 
Ni คือ จาํนวนของอะไหล่สาํรองชนิดใด ๆ ท่ีอยูใ่นคลงั 
Ri คือ จุดสั่งอะไหล่ (Re-Order Point) 
Nb คือ จาํนวนอะไหล่ท่ีตอ้งการเบิกออกจากคลงั 
Nf คือ จาํนวนอะไหล่ท่ีคืนหรือเติมเขา้คลงั 
i คือ ลาํดบัท่ีใชแ้ทนอะไหล่แต่ละชนิด มีค่าเป็นจาํนวนเตม็ตั้งแต่ 1, 2, 3, …, i 

 

หลกัการทาํงานของซอฟตแ์วร์ในกระบวนการเบิกอะไหล่ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

 
รูปท่ี 7  การทาํงานของซอฟตแ์วร์ของกระบวนการเบิกอะไหล่ 
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1. เม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการเบิกอะไหล่ ซอฟตแ์วร์จะเก็บค่าชนิดของอะไหล่และจาํนวนท่ีตอ้งการเบิก ลงใน
ตวัแปร Xi และ Nb 

2. ซอฟตแ์วร์จะตรวจสอบเง่ือนไขวา่จาํนวนอะไหล่ชนิดท่ีตอ้งการเบิกนั้น มีเพียงพอใหเ้บิกหรือไม่ 
3. เม่ือซอฟตแ์วร์ตรวจสอบเง่ือนไขแลว้พบวา่ อะไหล่ในคลงัไม่เพียงพอจะปฏิเสธคาํขอเบิกและแจง้เตือน

กบัผูดู้แลระบบ 
4. เม่ือซอฟต์แวร์ตรวจสอบเง่ือนไขแลว้พบว่า อะไหล่ในคลงัมีเพียงพอให้เบิกใชง้าน ซอฟต์แวร์จะตดั

ยอดอะไหล่คงคลงัและอพัเดทยอดปัจจุบนัของอะไหล่ในคลงัชนิดนั้น ๆ 
5. ซอฟตแ์วร์จะเปรียบเทียบยอดอะไหล่คงคลงักบัจุดสั่งอะไหล่ (Ri) แต่ละชนิด เป็นการตรวจสอบวา่ควร

จะสั่งอะไหล่หรือไม่  
6. เม่ือซอฟต์แวร์ตรวจสอบเง่ือนไขแลว้พบว่า ระดบัอะไหล่คงคลงัตํ่ากว่าจุดสั่งอะไหล่ ระบบจะแจง้

เตือนไปท่ีผูดู้แลระบบเพ่ือสั่งอะไหล่เขา้มาเติม เป็นการจบกระบวนการ 
7. เม่ือซอฟตแ์วร์ตรวจสอบเง่ือนไขแลว้พบวา่ ระดบัอะไหล่คงคลงัสูงกวา่จุดสั่งอะไหล่ แสดงวา่อะไหล่

ชนิดนั้น ๆ ยงัอยูใ่นระดบัท่ีปลอดภยั เพียงพอต่อการเบิกใชง้านในคร้ังต่อไป 
แอปพลิเคชนัระบบจดัการอะไหล่สํารองของบริษทักรณีศึกษา จะช่วยให้คลงัอะไหล่มีความน่าเช่ือถือมาก

ข้ึน สามารถตรวจสอบไดง่้าย ขั้นตอนการเบิกคืนอะไหล่สามารถทาํไดโ้ดยง่าย เน่ืองจากแอปพลิเคชนัสามารถติดตั้ง
และทาํงานไดบ้นโทรศพัทมื์อถือหรือแท็บเลต็ อีกทั้งยงัมีระบบการแจง้เตือนเม่ือระดบัอะไหล่สาํรองตวัใดตวัหน่ึงถึง
จุดสั่งอะไหล่ หลกัการน้ีสามารถช่วยลดปัญหาอะไหล่สาํรองขาดมือลงได ้ ซ่ึงรูปท่ี 8 จะแสดงหนา้ต่างตวัอยา่งของ
แอปพลิเคชนั ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 8  หนา้ต่างตวัอยา่งของแอปพลิเคชนั 
 

จากรูปท่ี 8 แสดงหนา้ต่างตวัอยา่งของแอปพลิเคชนัจดัการคลงัอะไหล่สํารองของบริษทักรณีศึกษา ซ่ึงเป็น
หนา้ต่างยืนยนัตวัตนเพ่ือเขา้สู่ระบบ หนา้ต่างแสดงรายการอะไหล่ในคลงัและหนา้ต่างแจง้เตือนเม่ือระดบัอะไหล่คง
คลงัถึงจุดสั่งอะไหล่ ตามลาํดบั 
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5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
เม่ือกาํหนดนโยบายการจดัการอะไหล่สํารอง ไดแ้ก่ การกาํหนดปริมาณการสั่งอะไหล่และจุดสั่งอะไหล่ท่ี

ชดัเจนให้กบัอะไหล่แต่ละประเภท พบวา่สามารถช่วยลดตน้ทุนการจดัการอะไหล่เฉล่ียกลุ่ม A และ B ลงได ้โดย
สามารถลดจาก 1,600,903.53 บาท เหลือเพียง 818,850.80 บาท ลดลงร้อยละ 48.85 และพบวา่ระดบัการบริการเฉล่ีย
ลดลงจากร้อยละ 97.59 มาเป็นร้อยละ 89.43 เน่ืองจากการจดัการอะไหล่รูปแบบเดิมไม่มีการกาํหนดปริมาณและเวลา
ในการสั่งหรือเติมอะไหล่ ทาํให้ระดบัอะไหล่คงคลงับางชนิดสูงเกินความจาํเป็น จึงสะทอ้นออกมาตามค่าตน้ทุนการ
จดัการและระดบัการบริการท่ีสูง ส่วนการจดัการอะไหล่รูปแบบใหม่ มีการใส่ค่าระดบัการบริการท่ีคาดหวงัเขา้มาเป็น
ตวัแปรในการคาํนวณหาจุดสั่งอะไหล่ ทาํใหผ้ลลพัธ์ท่ีไดมี้โอกาสเกิดปัญหาอะไหล่ขาดมือ โดยมีผลทาํใหต้น้ทุนการ
ขาดอะไหล่ (Stockout Cost) เพ่ิมสูงข้ึน 20,687.85 บาท ซ่ึงส่วนต่างน้ีมีมูลค่านอ้ยมากเม่ือเปรียบเทียบกบัตน้ทุนการ
จดัการอะไหล่ของรูปแบบท่ีนาํเสนอท่ีสามารถลดตน้ทุนได ้ ผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบแอปพลิเคชนัจดัการอะไหล่สาํรอง
บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ เพ่ือแจง้เตือนและควบคุมคลงัอะไหล่สาํรองของบริษทักรณีศึกษา และเพ่ือให้แอป
พลิเคชนัสามารถประยกุตใ์ชง้านไดจ้ริง ควรปรับปรุงใหส้ามารถใชง้านไดก้บัทุกระบบปฏิบติัการ 
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