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บทคดัย่อ 
การวิจยัน้ีเป็นการออกแบบและการพฒันาระบบสมคัรเรียน Open house โดยใชว้ิธีการพฒันาระบบดว้ย

การออกแบบเวียนกน้หอย การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาระบบสมคัรเรียนแบบเปิดให้เยี่ยมชมสถาบนั (Open 
House) โดยใชต้วัแบบเวยีนกน้หอย ในระดบับณัฑิตศึกษา ซ่ึงจะช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการสมคัรแก่ผูส้มคัร 
ช่วยลดขอ้จาํกดัดา้นสถานท่ีและเวลาในการรับสมคัรศึกษาต่อในหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา ทาํหนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลของ
ผูส้มคัรเรียนดว้ยการติดต่อส่ือสารออนไลน์สามารถทดแทนการสมคัรและการพิมพเ์อกสารดว้ยกระดาษ และเป็นการ
เพ่ิมช่องทางให้นกัศึกษาหรือผูท่ี้สนใจสามารถสมคัรเรียนไดส้ะดวกและตลอดเวลา โดยไดพ้ฒันาระบบข้ึนในรูปแบบเวบ็
แอพพลิเคชัน่ (Web Application)  ในการพฒันาระบบน้ีไดใ้ชภ้าษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) ร่วมกบัโปรแกรม 
Microsoft Visual studio.Net 2017 โดยใชภ้าษา C# และใชภ้าษาจาวาสคริปท ์(JavaScript) ในการทาํรูปแบบของเวบ็ 
ซ่ึงเป็นการกาํหนดในรูปแบบของ Bootstrap ใหส้ามารถใชไ้ดก้บั เวบ็เซิร์ฟเวอร์ Internet information Services (IIS)   
โดยมีการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server2016 (SQL Server) การพฒันาระบบน้ีเพ่ือแกปั้ญหาการลด
เอกสารในรูปแบบกระดาษและเพ่ิมความถูกตอ้งในการ แกไ้ข ตรวจสอบ และติดตาม สามารถทาํงานไดส้ะดวกและ
รวดเร็วข้ึน โดยใชว้งจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) แบบ Spiral มาใช ้  แบบ Spiral 
มีลกัษณะเป็นวงจรวิเคราะห์ - ออกแบบ – พฒันา – ทดสอบ (Analysis – Design – Implementation – Testing ) และจะ
วนกลบัมาในแนวทางเดิม เช่นน้ีเร่ือยไป จนกระทัง่ไดร้ะบบท่ีสมบูรณ์ การพฒันาระบบงานดว้ย SDLC ในรูปแบบน้ีมี
ความยดืหยุน่มากท่ีสุด เน่ืองจาก 1) การทาํงานใน 1 วงรอบนั้น ไม่จาํเป็นตอ้งไดร้ะบบ หรือส่วนของระบบท่ีแน่นอน 
2) การทาํ Analysis, Design, Implementation และ Testing ในแต่ละวงรอบนั้นจะสั้นหรือยาวเท่าใดกไ็ด ้3) หากไม่มี
ความจาํเป็นใด ๆ บางขั้นตอนอาจจะถูกขา้มไปก็ได ้เม่ือมีกระบวนการทางความคิดในการพฒันาระบบแลว้ จะตอ้งมี
วิธีการหรือแนวทางท่ีจะนาํกระบวนการนั้นลงมาลงมือปฏิบติัเพ่ือการพฒันาระบบนั้นเป็นผลสําเร็จจนกลายเป็น
ระบบท่ีสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ วิธีดงักล่าวเรียกวา่ “Methodology “ จนกระทัง่ได ้Product ท่ีสมบูรณ์   
เป็นการนาํเอาเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชร่้วมกนัเพ่ือใหเ้กิดการพฒันาระบบท่ีมีประสิทธิภาพสามารถรองรับการใชง้าน
ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี  
คาํสําคญั:  แบบเปิดใหเ้ยีย่มชมสถาบนั, ตวัแบบเวยีนกน้หอย, การออกแบบระบบ, ระบบสมคัรเรียน 
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ABSTRACT 
This research is the design and development of the Open house application system using system 

development methods with spiral design. The purpose of this research was to develop an open house application 
system for the graduate level that will reduce the process and time of applying for the applicant, help to reduce 
restrictions on location and time for admission of graduate programs, record the information of the applicant 
through online communication, replace the application and printing documents with paper, and is an opportunity for 
students or those interested to apply easily and at all times. The system is developed in the form of Web 
Application. The languages used for developing the system are HTML, C# with Microsoft Visual Studio .Net 2017, 
and JavaScript for website design by designating Bootstrap to work with Internet Information Services (IIS) server 
and connecting with Microsoft SQL Server 2016 (SQL Server). This system development serves to cut down paper 
documents and on the other hand, to increase the accuracy in making correction and verification, as well as to make 
follow-up easier and faster. The system is designed System Development Life Cycle (SDLC) based on Spiral model 
that works in a cycle (Analysis-Design-Implementation-Testing), and the cycle will repeat until the system is 
completed. Our development using SDLC in this model has the most flexibility because 1) completion of one cycle 
does not necessarily provide a system or part of a system; 2) each cycle of Analysis, Design, Implementation and 
Testing can vary in length; 3) if not necessary, some steps can be skipped. When a system design is conceptualized, 
there must be a strategy for implementation to achieve a complete, usable and efficient system. This is called, 
“Methodology” to achieve a complete product. In other words, rapid application development is the application of 
technologies for development of an efficient system to meet users’ requirements. 
Keywords: Open house, Spiral model, System Design, Recruitment System 
 
1. บทนํา 

การศึกษาเป็นรากฐานสําคญัในการถ่ายทอดความรู้ไปสู่กระบวนการพฒันาวิธีการคิด และเป็นการ
เสริมสร้างทกัษะในการแกปั้ญหาต่างๆ ในปัจจุบนัการรับสมคัรนกัศึกษาของ ผูส้มคัรท่ีสนใจเขา้รับการศึกษาจะทาํ
การยืน่ใบสมคัรต่อเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงทาํใหบ้างคร้ังเกิดความไม่สะดวกแก่ผูส้มคัรและเจา้หนา้ท่ีได ้ผูว้ิจยัจึงมีแนวความคิด
ท่ีจะพฒันาและออกแบบ ระบบสมคัรเรียนออนไลน์ หรือเรียกว่า ระบบสมคัรเรียน Open House ทาํให้สามารถ
ทดแทนการพิมพเ์อกสารจากระบบ และเป็นช่องทางแก่นกัศึกษาหรือผูท่ี้สนใจไดต้ลอดเวลา อีกทั้ง ทาํให้ง่ายต่อการ
บริหารจดัการขอ้มูลของนกัศึกษาท่ีสมคัรทางออนไลน์ในแต่ละหลกัสูตรท่ีเปิดการเรียนการสอนได ้โดยใชห้ลกัการ 
System Development Life Cycle (SDLC) (โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ,์ 2544) ในการออกแบบดว้ยหลกัการ SDLC สามารถ
ทาํไดโ้ดยใช ้Waterfall (Petersen, K., Wohlin, C., & Baca, D., 2009), Spiral (Boehm, B., W., 1986; Livari, J., 1987) 
Rapid Application Development  (Raymond, E., 2001) ซ่ึงเป็นท่ีนิยมในการพฒันา Application ในปัจจุบนัท่ีเนน้การ
พฒันาควบคู่กบัผูใ้ช,้ AGILE (Cockburn, A., Agile Software Development, 2002) ซ่ึงเป็นท่ีนิยมในการพฒันา 
Application ในปัจจุบนัท่ีเนน้การพฒันาตน้แบบ ในแต่ละรูปแบบจะมีความเหมาะสมท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยการ
ออกแบบดว้ย Waterfall เป็นแบบจาํลองกระบวนการพฒันาระบบในรูปแบบนํ้าตก เป็นรูปแบบท่ีนิยมใชก้นัในอดีต มี
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หลกัการเสมือนกบันํ้ าตกซ่ึงไหลจากท่ีสูงลงท่ีตํ่า ในแต่ละขั้นตอนไม่สามารถยอ้นกลบัไปแกไ้ขขั้นตอนท่ีแลว้ได ้
เหมาะสาํหรับระบบท่ีมีการจดัการท่ีแน่นอนมีกระบวนการและขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 เป็นขั้นตอนของการวางแผนการทาํงานระบุหวัขอ้ในการทาํงาน หรือความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบุผูท่ี้
รับผดิชอบงานระบุระยะเวลาในกาดาํเนินงาน 

ขั้นตอนท่ี 2 เป็นขั้นตอนของการออกแบบงานทาํการออกแบบในส่วนท่ีไดรั้บมอบหมาย  
ขั้นตอนท่ี 3 เป็นขั้นตอนการพฒันาระบบนาํงานท่ีเราออกแบบไวใ้นแต่ละส่วนมาทาํเป็นตวัช้ินงานเช่ือมต่องาน

ในแต่ละส่วนเขา้ดว้ยกนั 
ขั้นตอนท่ี 4 เป็นขั้นตอนการทดสอบระบบนาํงานท่ีเราพฒันาแลว้มาทดสอบบนัทึกการทดสอบในแต่ละคร้ัง 

ตรวจสอบความผดิพลาด 
ขั้นตอนท่ี 5  เป็นขั้นตอนการนาํไปใชส่้งมอบใหก้บัผูใ้ช ้ซ่ึงเหมาะสมกบัการพฒันาระบบสารสนเทศแบบระบบ

ขนาดเลก็ไม่ซับซ้อนในกระบวนการออกแบบระบบสารสนเทศดว้ย Spiral  Model คือ Software  Development  
Process ท่ีถูกพฒันาข้ึนโดยเอาจุดแขง็ของ Development Model อ่ืนท่ีดีอยูแ่ลว้มาประยกุต ์(waterfall  model)  และ
เพ่ิมเติมส่วนของการวิเคราะห์และตีค่าความเส่ียงท่ีเกิดเพ่ือจะไดท้ราบวา่จุดใดมีความเส่ียงมากนอ้ยขนาดไหน จะได้
หาวิธีลดความเส่ียง ซ่ึงความเส่ียงเป็นสาเหตุท่ีทาํให้การพฒันาไม่ประสบความสาํเร็จ  การวิเคราะห์หรือตน้เหตุของ
ความเส่ียง ก็เพ่ือท่ีจะหาวิธีการท่ีจะทาํให้เกิดความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด  รวมถึงวิธีการแกไ้ขเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด
เกิดข้ึน ถา้ความเส่ียงน้อยลง ทาํให้ Cost หรือตน้ทุนท่ีใช้จะลดลงตามไปดว้ยในกระบวนการออกแบบระบบ
สารสนเทศดว้ย Rapid ถูกพฒันาข้ึนเพ่ือแกไ้ขจุดอ่อนของ Structured Design ดว้ยการพฒันาระบบใหมี้ขั้นตอนการ
ทาํงานท่ีรวบรัดมากข้ึน ดว้ยการเลือกใชเ้คร่ืองมือ (Tools) และเทคนิค (Techniques) ต่าง ๆ เพ่ือช่วยให้การพฒันา
ระบบนั้นดาํเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็ว อีกทั้ง ผูใ้ชร้ะบบยงัสามารถทดลองใชโ้ปรแกรมตน้แบบ เพ่ือบอกนกัวิเคราะห์
ระบบได้ว่า ระบบท่ีออกแบบมานั้ นถูกต้องหรือไม่ และมีข้อผิดพลาดใดเกิดข้ึนบ้าง จากท่ีกล่าวไวข้้างต้นว่า 
Methodology แบบ RAD น้ีไดมี้การนาํเทคนิคและเคร่ืองมือชนิดต่าง ๆ เขา้มาสนบัสนุนการพฒันาระบบใหส้ามารถ
ดาํเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ ใน Systems Development Life Cycle  (SDLC)  ไดด้ว้ยการใชร้ะยะเวลาท่ีนอ้ยกวา่แบบ 
Structured systems analysis and design method  (SSADM)  มีกระบวนการดงัน้ี 
1. การกาํหนดความตอ้งการ  (Planning)  เป็นการกาํหนดหนา้ท่ีและงานต่าง ๆ ภายในระบบ โดยผูใ้ชแ้ละบริหาร

ร่วมสัมมนา 
2. การออกแบบโดยผูใ้ช ้ผูใ้ชมี้ส่วนในการออกแบบระบบท่ีไม่ใช่ทางเทคนิคคอมพิวเตอร์ เช่น ฟอร์ม หนา้จอ 
3. การสร้างระบบโดยการใชต้วัซอฟตแ์วร์ประยกุตอ์ยา่งเร็ว (RAD Software) ในการสร้างโปรแกรม 
4. การเปล่ียนระบบ ทาํการทดสอบระบบให้เสร็จส้ินก่อน ฝึกอบรม แลว้จึงมีการเปล่ียนแปลงเคร่ืองมือในการ

พฒันาระบบงานอยา่งเร็ว 
ในกระบวนการออกแบบระบบสารสนเทศดว้ย AGILE เป็นรูปแบบหน่ึงในการพฒันา Software จะมี 4 ขอ้

เป็นหลกัในการปฏิบติัดงัน้ี 
1. ซอฟตแ์วร์ท่ีนาํไปใชง้านไดจ้ริง มากกวา่เอกสารท่ีครบถว้นสมบูรณ์ 
2. การตอบรับกบัการเปล่ียนแปลง มากกวา่การทาํตามแผนท่ีวางไว ้
3. ร่วมมือทาํงานกบัลกูคา้ มากกวา่การต่อรองใหเ้ป็นไปตามสัญญา 
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4. คนและการมีปฏิสัมพนัธ์กนั มากกวา่การทาํตามขั้นตอนและเคร่ืองมือในการทาํการคน้ควา้และพฒันาระบบน้ี
ข้ึนมาก็เพ่ือตอบโจทยส์าํหรับปัญหาดงักล่าว และใชก้ารออกแบบและพฒันาฐานขอ้มูล แบบ Relational Database 
Design ทาํใหข้อ้มูลท่ีเราจดัเกบ็มีความเป็นระเบียบ มีโครงสร้าง (Structured) ท่ีดี พร้อมท่ีนาํไปใชใ้นการต่อยอดเพ่ือ
การวเิคราะห์ สรุปผลในอนาคตได ้ซ่ึงในโลกปัจจุบนัท่ีมีขอ้มูลจาํนวนมากๆ หากมีการจดัเกบ็อยา่งเป็นระบบระเบียบ
ยอ่มจะทาํใหเ้ราสามารถนาํเอาขอ้มูลมาใชง้านไดอ้ยา่งมีประโยชน์กล่าวเป็นหวัขอ้ดงัน้ี 
1) ลดการเก็บขอ้มูลท่ีซํ้ าซ้อน ขอ้มูลบางชุดท่ีอยูใ่นรูปของแฟ้มขอ้มูลอาจมีปรากฏอยูห่ลาย ๆ แห่ง เพราะมีผูใ้ช้

ขอ้มูลชุดน้ีหลายคน เม่ือใชร้ะบบฐานขอ้มูลแลว้จะช่วยใหค้วามซํ้ าซอ้นของขอ้มูลลดนอ้ยลง 
2) รักษาความถูกตอ้งของขอ้มูล เน่ืองจากฐานขอ้มูลมีเพียงฐานขอ้มูลเดียว ในกรณีท่ีมีขอ้มูลชุดเดียวกนัปรากฏ

อยูห่ลายแห่งในฐานขอ้มูล ขอ้มูลเหล่าน้ีจะตอ้งตรงกนั ถา้มีการแกไ้ขขอ้มูลน้ีทุก ๆ แห่งท่ีขอ้มูลปรากฏอยูจ่ะแกไ้ขให้
ถกูตอ้งตามกนัหมดโดยอตัโนมติัดว้ยระบบจดัการฐานขอ้มูล 

3) การป้องกนัและรักษาความปลอดภยั (Security) ใหก้บัขอ้มูลทาํไดอ้ยา่งสะดวก การป้องกนัและรักษาความ
ปลอดภยักบัขอ้มูลระบบฐานขอ้มูลจะให้เฉพาะผูท่ี้เก่ียวขอ้งเท่านั้น ซ่ึงก่อให้เกิดความปลอดภยั  (Security)  ของ
ขอ้มูลดว้ย SQL Server หรือ Microsoft SQL Server คือระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์  (relational database 
management system หรือ RDBMS)  ผลิตโดยบริษทั  Microsoft เป็นระบบฐานขอ้มูลแบบ Client/Server และรันอยู่
บน Window NT ซ่ึงใชภ้าษา T-SQL ในการดึงเรียกขอ้มูล ดว้ยเหตุท่ีขอ้มูลส่วนใหญ่ทัว่โลกเก็บไวใ้นเคร่ืองท่ีใช ้
Microsoft Windows เป็น Operating System จึงทาํ ให้เป็นการง่ายต่อ Microsoft SQL ท่ีจะนาํ ขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูป 
Windows Based มาเก็บและประมวลผล และ ประกอบกบัการท่ีราคาถูกและหาง่าย จึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีทาํ ให ้
Microsoft SQL จึงเป็นระบบฐานขอ้มูลท่ีมกัจะถกูเลือกใช ้(Nichie, A., & H.-S. Koo, 2016) 
 ในปัจจุบนัการพฒันาระบบสารสนเทศสามารถอาศยัเคร่ืองมือไดห้ลากหลายชนิดการนาํเคร่ืองมือแต่ละชนิด
มาใชอ้าจเกิดขอ้บกพร้องในการสร้างระบบหรืออาจช่วยในการพฒันาระบบให้มีประสิทธิภาพไดน้ั้นข้ึนกบัความ
สอดคลอ้งและความเขา้กนัไดข้องเคร่ืองมือนั้น ๆ ภาษาท่ีใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศในปัจจุบนัมีมากมาย เช่น 
Java C# Python VB HTML เป็นตน้ ในการพฒันาระบบสารสนเทศดว้ย Spiral ไดมี้การนาํเอา C#.net Framework 
มาสนบัสนุนในการพฒันา (Gittleman, A., 2011; Msbah, J. M.,  Islam A., & Samy S. Abu-N.,2018)  และเขียน
บรรยายขอ้ดีของ C#} Bootstrap ปัจจุบนัมีการพฒันาข้ึนดว้ยกลุ่มนกัพฒันาจากทัว่ทุกหนแห่งในโลก มีการอพัเดท
แกไ้ข bug อยูต่ลอดเวลา เพ่ือรองรับการทาํงานไดอ้ยา่งไม่มีปัญหาพร้อมๆ กบัการพฒันาเทคโนโลยบีน Web Browser 
เช่น CSS , HTML และในปัจจุบนัเราจะเห็นวา่ Bootstrap มีตวัอยา่งธีมใหด้าวน์โหลดมากมาย มีทั้งท่ีสามารถดาวน์
โหลดใชไ้ดฟ้รี และ แบบเสียเงินซ้ือ และหลายๆ เวบ็กเ็ลือกท่ีจะใช ้Bootstrap กนัมากข้ึน สาํหรับแอดมินเองกมี็การนาํ 
Bootstrap มาใชก้บั Project ใหญ่ๆ หลายตวัแลว้ และท่ีผา่นมากส็ามารถตอบโจทยข์องลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี โครงสร้าง
ของ Bootstrap Framework Scaffolding grid system จาํนวน 12 คอลมัน์ สามารถเลือกใชไ้ดท้ั้งแบบ fixed และแบบ 
fluid เป็นโครงสร้างของLayout ท่ีจะแสดงผลในหนา้จอซ่ึงจาํนวน Column น้ีจะแสดงผลตามความกวา้งของแต่ล่ะ
อุปกรณ์ท่ีเรียกใชง้าน Base CSS style sheets สาํหรับ html elements พ้ืนฐาน เช่น typography, tables, forms และ 
images เป็น Style sheet พ้ืนฐานท่ีเราสามารถเรียกใชง้านไดเ้ลย เช่น Button ท่ีอยูใ่นรูปแบบของ สีต่างๆ การแสดง
รูปภาพ ตาราง และอ่ืน ๆ Components style sheets สาํหรับส่ิงท่ีเราตอ้งใชบ่้อยๆ ไม่วา่จะเป็น navigation, breadcrumbs 
รวมไปถึง pagination เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานของ Bootstrap ท่ีไวจ้ดัการ Menu , Navigation ซ่ึงจะแปรผนักบัขนาดของ
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หนา้จอ ของอุปกรณ์ท่ีเรียกใชง้าน JavaScript jQuery plugins ต่างๆ ไม่วา่จะเป็น modal, carousel หรือ tooltip ช่วยใน
การสร้าง Popup, Dialog , Tooltip ต่างๆ ซ่ึงบอกไดเ้ลยวา่เรียกใชง้านไดง่้ายมาก ๆ ถึงแมว้า่ Bootstrap จะมีโครงสร้าง
พ้ืนฐานท่ีบงัคบัให้การออกแบบเป็นไปตาม Framework ออกแบบและท่ีมีมาให้ แต่เราก็สามารถท่ีจะเขียนพวก CSS 
และ Style sheet เพ่ิมเติม เพ่ือเขา้ไปจดัการกบั UI ต่าง ๆ ท่ีตอ้งการได ้แต่ทั้งน้ีจะตอ้งให้เขา้ใจโครงสร้างของมนัซะ
ก่อน ไม่ฉะนั้นเม่ือนาํไปใชง้านกบัขนาดของอุปกรณ์ต่างๆ อาจจะมีปัญหาในการแสดงผลได ้(Xi Jie, L.,& Lin, L., 
2013,ShuMing, Z.,2013) การออกแบบในรูปแบบ Spiral Model แบบจาํลองน้ีเหมาะสาํหรับระบบงานท่ีมีโอกาส
เปล่ียนแปลงบ่อยเน่ืองจากในแต่ละเฟสนั้นจะมีการวิเคราะห์ความตอ้งการใหม่ และวิเคราะห์ความเส่ียงว่าจะทาํการ
พฒันาต่อไปอีกหรือไม่ หรือจะเพียงพอแลว้กบัเฟสน้ีเท่านั้น สรุปไดว้่า SDLC แบบ Spiral มีลกัษณะเป็นวงจร
วิเคราะห์ - ออกแบบ – พฒันา – ทดสอบ (Analysis – Design – Implementation – Testing ) และจะวนกลบัมาใน
แนวทางเดิม เช่นน้ีเร่ือยไป จนกระทัง่ได ้Product ท่ีสมบูรณ์ การพฒันาในรูปแบบน้ีมีความยดืหยุน่มาก 

 
ภาพท่ี 1 ภาพกระบวนการทาํงาน Spiral  Model 

 
 Development  Process  ของ  Spiral  Model พฒันามากจากโครงสร้างพ้ืนฐานของ  Waterfall  Model  ท่ีมี
การแบ่งแยกขั้นตอนเช่นConcept Of Operation phase, Software Requirements phase, Design phase, Coding phase,  
Integration phase, Implement  phase  เป็นตน้  เน่ืองจากใน  Waterfall  model  สามารถ  ส่งผลลพัธ์ท่ีไดป้้อมกลบัไป
ยงัขั้นตอนก่อนหนา้นั้นโดยท่ีไม่ตอ้งมีการแกไ้ขทุกขั้นตอนใหม่หมด  แต่  Waterfall  Model  ยงัไม่มีส่วนไปจะมี
ความสาํเร็จท่ีเป็นไปไดม้านอ้ยขนาดไหน  ฉะนั้น  การใช ้ Waterfall  Model  ในแต่ละขั้นตอนจะเกิดการ  Feedback  
บ่อยคร้ัง  Spiral  Model  จึงถูกพนักบัความเส่ียงและความเป็นไปไดท่ี้เกิดข้ึน  ตลอดจนหาแนวทางแกไ้ขเม่ือเกิด
ขอ้ผดิพลาดโครงสร้างของ Spiral  Model แสดงในภาพท่ี  1  โดย 
- รัศมี  ของวงกลม  จะหมายถึง  Cost  ท่ีเกิดข้ึนในขบวนการพฒันา  Software  ถา้จาํนวนของ  Cycle  ท่ีมากข้ึนกจ็ะ
หมายถึง  Cost  ของการพฒันากจ็ะเพ่ิมมากข้ึนดว้ย 
- มุม ของวงกลม หมายถึงความกา้วหนา้ในการปฏิบติัแต่ละขั้นตอนในแต่ละ Cycle ไดส้าํเร็จ 
ขอ้ดี เปรียบเทียบกบั  Software  Development  Process  Model  อ่ืน ๆ 
- ถา้ใน Project มีความเส่ียงตํ่าในดา้นของ User Interface หรือ performance และมีความเส่ียงสูงในแง่ของ Budget 
และระยะเวลามนัจะเหมือนกบัเป็น Waterfall Model 
- ถา้ความตอ้งการ Software มีค่าค่อนขา้งคงท่ี คือไม่มีการเปล่ียนแปลงบ่อย จะเหมือนกบัเป็น Two – leg Model 
- ถา้ใน Project มีความเส่ียงตํ่าในแง่ของ Budget แต่มีความเส่ียงสูงในแง่ของ User Interface วา่จะไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการจะเหมือนกบัเป็น Evaluation Model 
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- ถา้สามารถเปล่ียนจาก Application ไปเป็น Software หรือ Code ได ้จะเหมือนกบัเป็น Transform Model 
- ถา้มีความเส่ียงในหลายปัจจยัขา้งตน้ Spiral Model จะช่วยใหเ้ส่ียงนอ้ย คือมีความเหมาะสมท่ีสุดในแต่ละปัจจยั 
ขอ้เสีย เน่ืองจาก  Spiral  Model  ทุก  Cycle  ของการพฒันามีการวิเคราะห์และตีค่า  ถา้การวิเคราะห์เกิดผิดพลาด  จะ
ทาํให ้ Software  Produce  ท่ีออกมาผดิพลาดทาํใหเ้กิดค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมข้ึน 
 
2. วัตถุประสงค์การวจิัย 

เพ่ือพฒันาและออกแบบระบบสมคัรเรียน แบบเปิดใหเ้ยีย่มชมสถาบนั  (Open House) โดยใชต้วัแบบเวียน
กน้หอย ในบณัฑิตศึกษาท่ีจะช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการสมคัรแก่ผูส้มคัร และลดขอ้จาํกดัดา้นสถานท่ีและ
เวลาในการรับสมคัร หรือเรียกระบบน้ีว่า ระบบสมคัรเรียน Open House มีหนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลของผูส้มคัรเรียน
ออนไลน์ท่ีเขา้มาสมคัร ซ่ึงสามารถทดแทนการสมคัรและการพิมพเ์อกสารดว้ยกระดาษและเป็นการเพิ่มช่องทางให้
นกัศึกษาหรือผูท่ี้สนใจสามารถสมคัรเรียนไดส้ะดวกและตลอดเวลา  
 
3. การดาํเนินการวจิัย 

การคน้ควา้คร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพ่ือออกแบบ และสร้างระบบสมคัรเรียน Open House ให้มีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึนผูศึ้กษา ไดว้างแผนและดาํเนินงานอยา่งเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ศึกษาปัญหาและวเิคราะห์ระบบงานเดิม 
2. การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
3. การสร้างและพฒันาระบบ 
4. การทดสอบระบบและการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 1.1 การศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ระบบงานเดิม 
เป็นการศึกษาระบบงานเดิมและปัญหาท่ีมีในระบบงานเก่า ซ่ึงพบวา่ในส่วนของการสมคัรเรียนในปัจจุบนั

ยงัใชว้ิธีการเขียนส่งเป็นแบบฟอร์มการสมคัรเพื่อให้ผูส้มคัรกรอกขอ้มูล ไม่สะดวกในการตรวจสอบขอ้มูล ผูพ้ฒันา
จะไดน้าํระบบคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะเทคโนโลยขีองเวบ็แอพพลิเคชัน่ ฐานขอ้มูล (Web Database Technology) มา
ใชใ้นการพฒันาระบบเพ่ือการจดัการและบริการขอ้มูลสารสนเทศ เพ่ือใหผู้ส้มคัรและบุคลากรสามารถใชร้ะบบงานน้ี
ไดทุ้กท่ีทุกเวลาทั้งภายในและภายนอก ซ่ึงผูใ้ชจ้ะถูกแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ผูใ้ชร้ะบบนกัศึกษา ผูดู้แลหลกัสูตร และ
ผูดู้แลระบบ ผูศึ้กษาคน้ควา้ไดศึ้กษาระบบงานเดิมแลว้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนมีหลายอยา่งเช่นความสะดวกในการตรวจสอบ
ขอ้มูล การเดินเอกสาร ความรวดเร็วในการทาํงาน และการเกบ็ขอ้มูลการกรอกรายละเอียดต่าง ๆ ตามแบบฟอร์มซ่ึงมี
ปัญหามาก ในการตอ้งการหาขอ้มูลยอ้นหลงั ผูศึ้กษาคน้ควา้จึงได้พฒันาระบบท่ีทาํงานผ่านระบบมาใช้ในการ
ปฏิบติังานเพ่ือสนบัสนุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานใหดี้มากข้ึน 
         2.1 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ เป็นขั้นตอนท่ีสาํคญัท่ีจะทาํให้ไดก้ารพฒันาระบบท่ีมีประสิทธิรูป โดย
การวิเคราะห์จะเก่ียวขอ้งกบังานของการออกแบบผงัรายละเอียดต่างๆ ของการดาํเนินงานและสร้างผงัการทาํงาน
ต่างๆ เพ่ือใหง่้ายต่อความเขา้ใจ เช่น ผงัแสดงรายละเอียดรวม (Use case Diagram) 
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ภาพท่ี 2 Use Case Diagram 

 
รวมทั้ งการวิเคราะห์โครงสร้างของฐานขอ้มูลและความสัมพนัธ์ของแฟ้มขอ้มูลต่าง ๆ เพ่ือให้ระบบมีความ

สอดคลอ้งกนัในการทาํงาน เพ่ือนาํไปใชป้ระกอบในการออกแบบเพ่ือใหเ้กิดความเหมาะสมในการออกแบบระบบให้
มากท่ีสุด 

  3.1 การสร้างและพฒันาระบบ 
ระบบสมคัรเรียน Open House ไดพ้ฒันาจดัทาํเวบ็ไซตด์ว้ยโปรแกรมภาษา C#  ซ่ึงเป็นภาษาเขียนโปรแกรม

แบบ multi-paradigm ซ่ึงมีรูปแบบภาษาท่ีตายตวั และเป็นรูปแบบบงัคบัในการเขียน มีฟังกช์นั และยงัเป็นภาษาการ
เขียนโปรแกรมท่ีมีคุณสมบติัเป็นแบบออบเจ็คดว้ย ซ่ึงมนัถูกพฒันาโดยบริษทั Microsoft ภายใต ้.NET framework 
โดยในการพฒันาภาษา C# น้ี มีความตั้งใจให้มนัเขียนง่าย ทนัสมยั เป็นโปรแกรมเพ่ือวตัถุประสงคท์ัว่ไปและเป็น
แบบออบเจ็ค C# เป็นภาษาเขียนโปรแกรมเพื่อวตัถุประสงคท์ัว่ไป ASP.NET Web Forms คือ Framework ในการ
พฒันา Web Application ท่ีถูกออกแบบมาในลกัษณะ  RAD (Rapid Application Development) คือ สามารถใชว้ิธีการ
ลาก control ต่างๆ มาวางบนพ้ืนท่ี design หนา้ page และเขียน code ภายใต ้control เหล่านั้น สามารถพฒันา Web 
application ไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยอาศยัหลกัการทาํงานแบบ Event Driven Programming เป็นการเขียนโปรแกรมแบบ
รองรับเหตุการณ์ ประกอบไปดว้ย Code behind, Post back คือ การส่งขอ้มูลไปมาระหวา่งServer (เซิร์ฟเวอร์)และ 
client  และ View State คือ การเกบ็ค่าใหค้งไวร้ะหวา่งการทาํ Post back  ในการพฒันา มีความรู้ Html  และ Java 
Script เบ้ืองตน้กส็ามารถพฒันาได ้ 

ภาษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแสดงผล HTML และ CSS ส่วนโปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันาระบบคือ Microsoft 
Visual Studio .Net 2017 (C#) ส่วนการออกแบบระบบฐานขอ้มูลใชโ้ปรแกรม Microsoft SQL Server2016 Express   
ซ่ึงเวบ็ไซตติ์ดตั้งบน  

ผูศึ้กษาไดเ้ลือก Microsoft SQL Server 2016 Express เพ่ือใชใ้นการพฒันาร่วมกบั .Net C# ซ่ึงโปรแกรมน้ี
เป็น โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพสูงในระบบท่ีหนา้พอใจ และ ยงัมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบั Microsoft 
SQL Server ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดของ Microsoft เพียงแต่ใจ Version Express น้ี คุณสมบติับาง
ดา้น เช่น ในเร่ือง ความปลอดภยั การตรวจสอบ ติดตามฐานขอ้มูล การจดัการฐานขอ้มูลระดบัเครือข่าย จะถูกปิดไว ้
ทาํใหไ้ม่สามารถทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
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ภาพท่ี 3 โครงสร้างของการจดัการฐานขอ้มูล SQL Server 

 
ในส่วน Webserver ไดใ้ช ้ Webserver ของ Internet Information Services IIS Server (Internet Information 

Services) คือ เวบ็เซิร์ฟเวอร์ท่ีรันบนแพลตฟอร์ม Microsoft .NET ใน Windows OS แมว้า่จะเป็นไปไดท่ี้จะรัน IIS บน 
Linux และ Macs โดยใช ้Mono แต่กไ็ม่แนะนาํและอาจไม่เสถียร  มีความหลากหลายและมีเสถียรภาพและมีการใชก้นั
อยา่งแพร่หลายในการผลิตเป็นเวลาหลายปี เวอร์ชนั 10 เป็นปัจจุบนัท่ีสุด เม่ือติดตั้งเสร็จแลว้ จะเห็นหนา้ตอ้นรับใน
เบราวเ์ซอร์ของคุณ “Tervetuloa!” 

IIS มีคุณลกัษณะมากมาย โดยทัว่ไป IIS ใชโ้ฮสตแ์อปพลิเคชัน่เวบ็ ASP.NET และเวบ็ไซตแ์บบสแตติก 
นอกจากน้ียงัสามารถใชเ้ป็นเซิร์ฟเวอร์ FTP โฮสตบ์ริการ WCF และจะขยายไปยงัโฮสตแ์อปพลิเคชัน่เวบ็ท่ีสร้างข้ึน
บนแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ เช่น PHP มีตวัเลือกการตรวจสอบสิทธ์ิในตวัเช่น Basic, ASP.NET และ Windows auth หลงัมี
ประโยชน์หากคุณมีผูใ้ชร้ะบบปฏิบติัการ Windows Active Directory ผูใ้ชส้ามารถลงช่ือเขา้ใชเ้วบ็แอปพลิเคชัน่โดย
ใช้บัญชีโดเมนของตนโดยอัตโนมัติ คุณลักษณะการรักษาความปลอดภัยในตวัอ่ืน ๆ ประกอบด้วยการจัดการ
ใบรับรอง TLS และการเช่ือมต่อ HTTPS และ SFTP บนไซตข์องคุณขอใหก้รองขอ้มูลสาํหรับการเขา้ชมท่ีอนุญาต
พิเศษหรือการเขา้ชมท่ีไม่อนุญาตกฎสิทธ์ิการขอการเขา้สู่ระบบและชุดตวัเลือกความปลอดภยัเฉพาะ FTP ท่ี
หลากหลาย 

คุณลกัษณะท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึงของ IIS คือพลูโปรแกรมประยกุต ์จะตอ้งมองใกลส้ระแอปพลิเคชัน่เน่ืองจาก
เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของรูปแบบกระบวนการของ IIS  คุณลกัษณะลํ้าค่าคือการจดัการจากระยะไกล IIS สามารถ
จดัการผ่านทาง CLI หรือใช ้PowerShell สามารถเขียนทุกส่ิงทุกอย่างซ่ึงเป็นท่ีดีถา้คุณชอบพลงัท่ีมาพร้อมกบั
ความสามารถในการทาํเช่นนั้น 
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Internet information Services (IIS)    

 
ภาพท่ี 4  IIS Process Model HTML 

 

4.1 การทดสอบระบบและการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
การนาํไปใชง้านจริง ไดน้าํ Source Code และ ฐานขอ้มูล (Database) ท่ีพฒันาแลว้อพัโหลดเขา้สู่ระบบ 

Server จริง โดยมีนกัศึกษาและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งทาํการทดสอบระบบ แลว้ปรับปรุงพฒันาเพ่ือใชง้านจริงต่อไป 
 
4. ผลการวจิัย 

หนา้ Login เขา้สู่ระบบจากภาพท่ี 5 เม่ือเขา้มาแลว้กดคลิกเพ่ือเขา้สู่ระบบ จากภาพท่ี6 เม่ือเขา้สู่หนา้จอ 
การ Login จะมีช่องใหก้รอกขอ้มูล Email และ รหสัผา่น เพ่ือเขา้สู่ระบบ ผูดู้แลระบบสามารถกรอกแลว้กดท่ีปุ่ม “เขา้
สู่ระบบ” ไดเ้ลย ในกรณีผูใ้ชง้านลืมรหสัผา่นสามารถคลิก ท่ี“ลืมรหสัผา่น”  เพ่ือกรอกการลืมรหสัผา่นได ้

 

 
                                                                  ภาพท่ี 5 รูปภาพการ คลิกเพ่ือเขา้สู่ระบบ 
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ภาพท่ี 6 รูปภาพการ Login เขา้สู่ระบบ 

 

เม่ือเขา้สู่ระบบมาแลว้จะแสดงหนา้ขอ้มูลการสมคัร Open House ตามภาพท่ี 7 ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีจะสามารถเขา้มา
ตรวจสอบรายช่ือของนกัศึกษาท่ีชาํระเงินแลว้ หรือคา้งชาํระ และสามารถดูผลการประเมินโครงการ Open Houseได ้

 

 
ภาพท่ี 7 รูปภาพขอ้มูลการสมคัร Open House 

หนา้การสมคัรเรียนแบบออนไลน์  จากภาพท่ี 8 นกัศึกษากรอกขอ้มูลเพ่ือสมคัรเรียน  เม่ือนกัศึกษากรอกขอ้มูล
เสร็จสามารถคลิก “ลงทะเบียน” เพ่ือลงทะเบียนได ้จากนั้นนักศึกษาจะเขา้สู่หน้าการแบบประเมินโครงการสมคัร
เรียนออนไลน์ภาพท่ี 6 แบบประเมินโครงการสมคัรเรียนออนไลน์ และเม่ือประเมินเสร็จเรียบร้อยแลว้นกัศึกษาคลิก
“ยนืยนัการลงทะเบียน”  ในกรณีท่ีจะแกไ้ขขอ้มูลนกัศึกษาสามารถคลิกท่ี “ยอ้นกลบัแกไ้ขขอ้มูลการสมคัร”   
 

                                          
                                                        ภาพท่ี 9 หนา้การสมคัรเรียนแบบออนไลน์   
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ภาพท่ี 10 แบบประเมินโครงการสมคัรเรียนออนไลน์ 

 
การพฒันาระบบสมคัรเรียน Open House ผูศึ้กษาไดน้าํขั้นตอนการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ

สมคัรเรียนออนไลน์ ดาํเนินการออกแบบและพฒันา สามารถสรุปผลการดาํเนินการพฒันาระบบไดเ้ป็นไปตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน ดงัน้ี 

ส่วนของนกัศึกษา 
1. สามารถกรอกขอ้มูลประวติัส่วนตวัเพ่ือสมคัรลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 
2. สามารถประเมินโครงการ Open House 

ส่วนของผูดู้แลหลกัสูตร 
1. ระบบเพ่ือใหส้ามารถคน้หาขอ้มูลการลงทะเบียนนกัศึกษาได ้
2. ระบบสามารถดูสถานะการชาํระเงินได ้
3. ระบบสามารถดูผลประเมินโครงการ Open House ได ้

ส่วนของผูดู้และระบบ 
1. ผูดู้แลระบบสามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ข ช่ือบญัชีผูใ้ชไ้ด ้
2. ผูดู้แลระบบสามารถ เพ่ิม ลบ ขอ้มูล พ้ืนฐานต่าง ๆ ได ้
3. ผูดู้แลระบบสามารถควบคุมและดูแลระบบลงทะเบียนออนไลน์ได ้

 
5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการดาํเนินงานในการพฒันาและศึกษาระบบสารสมคัรเรียน Open House ผา่นเวบ็แอปพลิเคชัน่ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

ผูส้นใจสมัครสามารถกรอกแบบการสมัครได้สะดวกและรวดเร็วหน้าการกรอกขอ้มูลเพียงหน้าเดียว 
สามารถจ่ายค่าสมคัรเขา้เรียนไดต้ลอดเวลา  และผูศึ้กษาคน้ควา้ไดท้าํการศึกษาและทดลองเพื่อพฒันาระบบเว็บ
แอปพลิเคชัน่ซ่ึงสามารถแสดงตารางขอ้มูลการสมคัรของนกัศึกษา และขอ้มูลการประเมินโครงการ ไดท้าํการแบ่งการ
ใชง้านระบบเวบ็แอปพลิเคชัน่สาํหรับลอ๊กอินเขา้ระบบไว ้2 ส่วน คือ 1) ผูดู้และระบบ  2) ผูดู้แลประจาํหลกัสูตร  ซ่ึง
จะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดใ้นบทบาทแต่แตกต่างกนัไปเพ่ือควบคุมการทาํงานของโปรแกรมใหเ้ป็นไปตาม Flow ของ
ระบบ 
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          จุดเด่นของระบบเวบ็แอปพลิเคชัน่น้ี คือ ผูศึ้กษาคน้ควา้ไดพ้ฒันาส่วนการ หน้ารับสมคัรนักศึกษาให้สะดวก
รวดเร็วและทาํไดต้ลอดเวลาท่ีผูส้มคัรสนใจเขา้การสมคัรเรียนได ้ผูดู้และระบบและแอดมินประจาํหลกัสูตร สามารถ
ดูจาํนวนนกัศึกษาไดส้มคัรเขา้แลว้พร้อมดูสถานะการชาํระเงินได ้พร้อมดูแบบประเมินท่ีนกัศึกษาประเมินเขา้มาใน
ระบบ 
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