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บทคดัย่อ 
งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาระบบโตต้อบอตัโนมติัของไลน์ (LINE BOT) เพ่ือสนบัสนุนการโตต้อบ

คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลต่างๆ ของหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถสอบถามไดต้ลอดเวลา ทาํใหล้ดภาระ
การทาํงานของเจา้หนา้ท่ี  ดว้ยการประยกุตใ์ชบ้ริการขอ้ความไลน์ตอบกลบัอตัโนมติั  (LINE Messaging API)   ใน
การพฒันาระบบประกอบดว้ยระบบย่อย ๆ ดงัน้ี ระบบขอ้มูลหลกัสูตร ระบบนกัศึกษาปัจจุบนั ระบบวิทยานิพนธ์ 
ระบบข่าวสาร ระบบสนใจสมคัรเรียน และระบบติดต่อสอบถาม ทั้งน้ีเม่ือเปิดใหบ้ริการ พบวา่ ไลน์บอท (LINE 
BOT) เป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีอาํนวยความสะดวก และมีประสิทธิภาพทาํให้ผูใ้ชพ้อใจในการไดรั้บบริการ
อยา่งรวดเร็วต่อเน่ือง  
คาํสําคญั:  การพฒันาระบบ, ระบบโตต้อบอตัโนมติัของไลน์ 

 

ABSTRACT 
The objective of this research is to develop the LINE BOT system to support the interactive services of 

the Graduate School information. The LINE BOT can reduce workloads of graduate school administrative. The 
system uses the LINE Messaging API to develop systems of graduate programs, current student system, the 
ISThesis system, news system, preadmission to apply, and contact system. The system of LINE BOT service is 
another communication channel to make users convivence and effectiveness that can serve users suddenly and 
continuously. 
Keywords: Development, LINE BOT 
 
1. บทนํา 

ในปัจจุบนัการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา การเช่ือมต่อระบบนกัศึกษาปัจจุบนั ระบบ
วิทยานิพนธ์ทาํการติดต่อผา่นระบบเวบ็เพจ จึงไม่สามารถโตต้อบคาํถามผูใ้ชง้านได ้ผูว้ิจยัไดเ้ห็นความสาํคญัของการ
พฒันาและออกแบบระบบสารสนเทศ เพ่ือเนน้ใชใ้นการโตต้อบ และใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัผูใ้ชง้านไดส้ะดวกรวดเร็ว
ตามคาํหรือขอ้ความท่ีผูใ้ชต้อ้งการระบบโตต้อบอตัโนมติัของไลน์ (LINE BOT) เป็นอีกทางเลือกของเทคโนโลยีท่ี
สามารถช่วยในการใหบ้ริการจดัการใหร้ายระเอียดขอ้มูลกบัผูใ้ชง้าน  ดงันั้นงานวิจยัฉบบัน้ีจึงมีแนวคิดเพ่ือพฒันาและ
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ออกแบบโดยนาํเทคโนโลยตีอบกลบัอตัโนมติั (Chatbot) (AM Rahman, Abdullah Al Mamun, & Alma Islam, 2017) 
มาประยุกต์ใช้ เพ่ือโต้ตอบกับผูใ้ช้โดยอัตโนมัติ ทาํให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการผูใ้ช้บริการมากยิ่งข้ึน 
โดยเฉพาะในยคุดิจิทลั 4.0 ผูใ้ชง้านเช่ือมโยงทุกอยา่งเขา้กบัระบบส่ือสังคมออนไลน์ (เจนจิรา แจ่มศิริ และคชั รินทร์ 
ทองฟัก, 2018)  ดงัเช่น ระบบแอปพลิเคชัน่ไลน์ (LINE Application) เป็นเคร่ืองมือติดต่อส่ือสารผา่นระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตท่ีได้รับความนิยมอย่างมากในประเทศไทย สามารถติดตั้ งและใช้งานได้หลากหลายอุปกรณ์ เช่น 
โทรศพัทส์มาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ นอกจากน้ีผูใ้หบ้ริการ แอปพลิเคชัน่ไลน์ (LINE Application) ยงั
เปิดให้บุคคลทัว่ไปสามารถพฒันาระบบใบแบบต่าง ๆ ผ่านบริการของไลน์ (LINE)  เรียกว่าบริการไลน์ ดีเวลลอป
เปอร์ (LINE Developer) ซ่ึงเป็นชุดคาํสั่งสาํหรับพฒันาระบบ เช่น การเขา้สู่ระบบ (LINE Login) การจ่ายเงินผา่นไลน์ 
(LINE Pay) และขอ้ความไลน์ตอบกลบัอตัโนมติั (LINE Messaging API)  จากการศึกษา พบวา่ ระบบไลน์เมสเสจ เอ
พีไอ ( LINE Messaging API) สามารถนามาพฒันาเป็นระบบโตต้อบอตัโนมติัของไลน์  (LINE BOT) เช่ือมโยงระบบ
ฐานขอ้มูลหรือระบบสารสนเทศอ่ืนๆ เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีตอ้งการมาส่งเป็นขอ้ความให้กบัผูรั้บบริการผา่นแอปพลิเคชัน่
ไลน์ (LINE Application) ไดโ้ดยผา่นคาํสาํคญั (Keyword) (Chamsy, E., 2020) ท่ีกาํหนด 
 ผูว้จิยัจึงมีแนวคิดนาํไลน์เมสเสจ เอพีไอ (LINE Messaging API) ซ่ึงปรากฎในบทความ (จกัรินทร สันติรัตน
ภกัดี, 2561) มาพฒันาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ิมช่องทางติดต่อส่ือสารส่งขอ้ความประชาสัมพนัธ์ ส่งขอ้ความแจง้
เตือนต่าง ๆ ผา่นบริการไลน์เมสเสจ เอพีไอ (LINE Messaging API)  ใหแ้ก่ผูติ้ดต่อ 
 
2. วัตถุประสงค์การวจิัย 

เพ่ือวเิคราะห์ ออกแบบ การพฒันาระบบโตต้อบอตัโนมติัของไลน์  (LINE BOT) สาํหรับบณัฑิตวิทยาลยัใช้
ในการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้ริการของการติดต่อผา่นแอปพลิเคชัน่ไลน์ (LINE Application) ท่ีสามารถตอบ
คาํถามเบ้ืองตน้กบัผูใ้ชง้านไดต้ลอดเวลา โดยเป็นการคดักรองคาํถามเบ้ืองตน้ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
 

3. การดาํเนินการวจิัย 
การประยกุตใ์ชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ (LINE Application) มีขั้นตอนการพฒันา (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ,์ 2560) 

ดงัน้ี 
1.  ศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ปัญหาของระบบขอ้มูลหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา การเช่ือมต่อระบบนักศึกษา

ปัจจุบนั ระบบวิทยานิพนธ์ทาํการติดต่อผา่นระบบเวบ็เพจ พบวา่การติดต่อในระบบเดิมไดข้อ้มูลล่าชา้ ใชเ้วลาในการ
คน้หา และสลบัซับซ้อนขอ้มูล ทาํใหไ้ม่สามารถคดักรองและแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ให้ผูติ้ดต่อไดรั้บความสะดวกและ
ตอบกลบัไดอ้ยา่งทนัที 

 2.การวเิคราะห์ออกแบบระบบและขั้นตอนการพฒันา จากการศึกษาปัญหาของระบบการติดต่อทาํใหท้ราบ
ว่าควรเพ่ิมช่องทางการติดต่อส่ือสารเพื่อบริการส่งขอ้ความแจง้เตือนให้แก่ผูรั้บบริการ จากการศึกษาคน้ควา้ของ
ผูพ้ฒันาแอปพลิเคชัน่ไลน์ (LINE Application) ซ่ึงเป็นส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) (Asur, S., & Huberman, B., 
2010) ท่ีทนัสมัยใช้งานง่ายและเป็นท่ีนิยมใช้ในปัจจุบนัอย่างแพร่หลายและมีบริการไลน์เมสเสจ เอพีไอ (LINE 
Messaging API) (Seo-yeon Lee, 2018) ท่ีสามารถนาํมาพฒันาเป็นระบบสารสนเทศเพ่ือติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ชง้าน โดย
ระบบท่ีพฒันาจะประกอบดว้ย บริการต่างๆ ดงัน้ี ระบบขอ้มูลหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา การเช่ือมต่อระบบนักศึกษา
ปัจจุบนั ระบบวทิยานิพนธ์ ระบบข่าวสาร ระบบสนใจสมคัรเรียนและระบบติดต่อสอบถาม 
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ขั้นตอนการพฒันา 
1. ลงทะเบียนสมคัรสมาชิกเพ่ือขอใชบ้ริการขอ้ความไลน์ตอบกลบัอตัโนมติั (LINE Messaging 

API)  ผา่น เวบ็ไซต ์https://developers.line.biz/en/ 

2. ระบบเวบ็แอปพลิเคชัน่ (Web Application)  (Gellersen, H.,  & Gaedke, M., 1999) สาํหรับ

ส่วนน้ีผูจ้ทัาํไดเ้ลือกใชไ้ลน์ ออฟิเช่ียว แอก็เคานต ์(line official account) มี เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การสร้าง หลกัๆคือ1.ขอ้ความตอบกลบัอตัโนมติั 2. ริชเมนู และ 3. การ์ดเมสเสจ ใชใ้นการ

สร้างและเช่ือต่อกบั แอปพลิเคชัน่ไลน์ (LINE Application) 

3. ระบบ Web Hook คือเวบ็ไซต์สําหรับทาํหน้าท่ีเป็นตวักลางในการติดต่อส่ือสารระหว่าง

แอปพลิเคชัน่ไลน์(LINE Application)ถูกพฒันาดว้ยชุดระบบของ Dialogflow( Hadi, M. S., 

Shidiqi, M. A. A., Zaeni, I. A. E.,  Mizar, M. A.,  & Irvan, M., 2019) ใชโ้ปรโตคอลการ

ส่ือสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบ (HTTPS) ประกอบดว้ยระบบขอ้มูลหลกัสูตร การ

เช่ือมต่อระบบนกัศึกษาปัจจุบนั ระบบวิทยานิพนธ์ ระบบข่าวสาร ระบบสนใจสมคัรเรียน

และ ระบบติดต่อสอบถาม 

   3.ทฤษฎีท่ีนาํมาใชใ้นการพฒันา 
    ระบบโตต้อบอตัโนมติัของไลน์ (LINE BOT) คือบญัชีไลน์แบบเป็นทางการ (Line Official Account) ท่ี
ไดน้าํ ขอ้ความไลน์ตอบกลบัอตัโนมติั (LINE Messaging API) มาใช ้เปิดให้บริการสาํหรับนกัพฒันา โดยบญัชีไลน์
แบบเป็นทางการ (Line Official Account) จะทาํการกาํหนดหรือตั้งค่าไวท่ี้ระบบของบริการ เพ่ือใหส้ามารถโตต้อบ
กบัผูใ้ชง้านไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งใชม้นุษยม์าเป็นคนตอบ ซ่ึงเป็นขอ้ดีของการใชบ้ริการตอนน้ี เพราะนอกจากจะทาํใหผู้ใ้ช้
ใช้งานไดง่้ายมากข้ึนแลว้ ผูดู้แลระบบจะไดรั้บความสะดวก เพราะไม่ตอ้งมาคอยตอบคาํถามท่ีถามซํ้ าๆ หรือไม่
จาํเป็นตอ้งมานัง่เกบ็ขอ้มูลทีละคน เพราะบริการน้ีจะช่วยเหลือคุณไดทุ้กอยา่งท่ีสามารถทาํได ้

 
การทาํงานของ Line Bot 

 

ช่วยให้ออกแบบ Message โตต้อบกบัผูใ้ชง้านไดต้ามตอ้งการ โดยมีรูปแบบใหม่ๆ ท่ีสร้างข้ึนได ้ไดแ้ก่ 
Text, Confirm และ Carousel ซ่ึงเม่ือรูปแบบท่ีเราสร้างออกมานั้น จะอยูใ่นรูปของ Flex Message โดยจะใช ้JSON ใน
การสร้าง โดยประเภทของการส่งขอ้มูลจะเป็นรูปแบบของ Flex นอกจากท่ีจะไปกาํหนดค่าท่ีโตต้อบกบัผูใ้ชง้านจาก
การตั้งค่าไวท่ี้ระบบแลว้นั้น กส็ามารถไปดึงขอ้มูลจากเวบ็ไซตข์องคุณเองหรือกลูเกิล แต่บริการน้ีมกัจะใชง้านควบคู่
กบัการทาํ Rich Menu  
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นอกจากน้ียงัสามารถตอบกลบัผูใ้ชง้านไดเ้องตลอด 24 ชม. โดยผูดู้แลระบบไม่จาํเป็นตอ้งคอยโตต้อบคาํถามเอง ช่วย
ใหผู้ใ้ชง้านแกไ้ขปัญหาไดใ้นเบ้ืองตน้อยา่งวอ่งไว ไม่ตอ้งรอคอยเป็นเวลานาน สร้างความประทบัใจ  
 
4. ผลการวจิัย 

เม่ือเขา้สู่ระบบจะพบกบัริชเมนูซ่ึงเป็นรูปภาพคาํสั่งปรากฎตามภาพท่ี 1  แสดงรายการคาํสั่งของระบบ
ทั้งหมดให้อยู่ในท่ีเดียวกนัประกอบดว้ย 6 รายการ ระบบขอ้มูลหลกัสูตร การเช่ือมต่อระบบนกัศึกษาปัจจุบนั ระบบ
วทิยานิพนธ์ ระบบข่าวสาร ระบบสนใจสมคัรเรียนและ ระบบติดต่อสอบถาม 

 
ภาพที่ 1 เมนูหลัก 

ภาพท่ี 1 แสดงระบบขอ้มูลหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา เม่ือผูใ้ชท้าํการกดท่ีคาํสั่งขอ้มูลหลกัสูตรจะปรากฏ ภาพ
ท่ี 2 ระบบจะทาํการแสดงขอ้ความและขอ้มูลหลกัสูตรพร้อมกบัการ์ดเมสเสจท่ีมีขอ้มูลหลกัสูตรปริญญาโทและ
ปริญญาเอก เม่ือกดคาํว่า “คล๊ิก” ในหน้าแสดงขอ้ความภาพท่ี 2 ระบบจะปรากฎขอ้มูลหลกัสูตรดงัภาพท่ี 3 
 

                                                   
 

     ภาพที่ 2 หน้าแสดงข้อความข้อมูลหลักสูตร                                                         ภาพที่ 3 ข้อมูลหลักสูตร 
 

            ภาพท่ี 1 แสดงระบบการเช่ือมต่อระบบนกัศึกษาปัจจุบนั เม่ือผูใ้ชท้าํการกดท่ีคาํสั่งนกัศึกษาปัจุบนัจะปรากฏ 
ภาพท่ี 4 ระบบจะทาํการแสดงขอ้ความอินทราเน็ต (Intranet) พร้อมกบัการ์ดเมสเสจท่ีมีขอ้มูลการเช่ือมต่อของ
ระบบอินทราเน็ต (Intranet) ของนักศึกษาปัจุบนั  เม่ือกดคาํว่า “คล๊ิก” ในหน้าแสดงขอ้ความภาพท่ี 4 ระบบจะ
ปรากฎหน้าระบบอินทราเน็ต (Intranet) ดงัภาพท่ี 5 
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    ภาพที ่4 หน้าแสดงข้อความนักศึกษาปัจุบนั                                                             ภาพที ่5 ระบบ Intranet  
 

            ภาพท่ี 1 แสดงระบบวิทยานิพนธ์ เม่ือผูใ้ชท้าํการกดคาํสั่งวิทยานิพนธ์ (IS Thesis) จะปรากฎภาพท่ี 6 ระบบ
จะทาํการแสดงขอ้ความแบบฟอร์มพร้อมกบัการ์ดเมสเสจท่ีใส่ขอ้มูลการเช่ือต่อของระบบวิทยานิพนธ์ เม่ือกดคาํ
ว่า “คล๊ิก”  ในหน้าแสดงขอ้ความภาพท่ี 6  ระบบจะปรากฎหน้าเขา้สู่ระบบวิทยานิพนธ์ ดงัภาพท่ี 7 
 

                                                  
 

       ภาพที ่6 หน้าแสดงข้อความระบบ Is Thesis                                                                     ภาพที ่7 เข้าสู่ระบบ Is Thesis 
 

           ภาพท่ี 1 ระบบข่าวสารเม่ือผูใ้ชท้าํการกดคาํสั่งข่าวสารจะปรากฎภาพท่ี 8 ระบบจะทาํการแสดงขอ้ความ
ข่าวสารพร้อมกบัการ์ดเมสเสจท่ีใส่ขอ้มูลการเช่ือมต่อของระบบข่าวสาร เมื่อกดคาํว่า “คลิ๊ก” ในหน้าแสดง
ขอ้ความภาพท่ี 8 จะปรากฎหน้าข่าวสาร ดงัภาพท่ี 9 
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      ภาพที่ 8 หน้าแสดงข้อความเมนูข่าวสาร                                                                                      ภาพที ่9 ข่าวสาร 
 

 ภาพท่ี 1 ระบบสนใจสมคัรเรียน เม่ือผูใ้ชท้าํการกดคาํสั่งสนใจสมคัรเรียนจะปรากฎ ภาพท่ี 9 ระบบจะทาํ
การแสดงขอ้ความผูส้นใจสมคัรเรียนพร้อมกบัการ์ดเมสเสจท่ีใส่ขอ้มูลเช่ือมต่อของระบบผูส้นใจสมคัรเรียน เม่ือ
กดคาํว่า “คลิ๊ก”  ในหน้าแสดงขอ้ความภาพท่ี 10 จะปรากฎหน้าแบบฟอร์ม (Google forms) เพื่อให้กรอกขอ้มูล
ดงัภาพท่ี1 
 
 

                                                                            
 

  ภาพที ่10 หน้าแสดงข้อความผู้สนใจสมคัรเรียน                                                                            ภาพที ่11 หน้า Google forms 

 
ภาพท่ี 1 ระบบติดต่อสอบถาม เม่ือผูใ้ชท้าํการกดคาํสั่งติดต่อ จะปรากฎภาพท่ี 12 ระบบจะทาํการแสดง

ขอ้ความ  ติดต่อพร้อมกบัการ์ดเมสเสจที่ใส่ขอ้มูลเชื่อมต่อระบบติดต่อ เมื่อกดคาํว่า “คลิ๊ก”   ในหน้าแสดง
ขอ้ความภาพท่ี 12 จะปรากฎหน้าติดต่อดงัภาพท่ี 13 
 

                                                            
 

          ภาพที ่12 หน้าแสดงข้อความตดิต่อ                                                                                               ภาพที ่13 ตดิต่อ 
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6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
การวิเคราะห์และออกแบบระบบ การพฒันาระบบโตต้อบอตัโนมติัของไลน์ (LINE BOT) ไดพ้ฒันาข้ึนมา

เพ่ือเพ่ิมช่องทางการ ติดต่อส่ือสารและอาํนวยความสะดวกให้แก่ผูรั้บบริการในการคน้หาระบบขอ้มูลหลกัสูตร
บณัฑิตศึกษา การเช่ือมต่อระบบนักศึกษาปัจจุบนั ระบบวิทยานิพนธ์ ระบบข่าวสาร ระบบสนใจสมคัรเรียนและ 
ระบบติดต่อสอบถามโดยใชบ้ริการ ขอ้ความไลน์ตอบกลบัอตัโนมติั  (LINE Messaging API)  ผา่นแอปพลิเคชัน่ไลน์ 
(LINE Application) พบวา่สามารถตอบคาํถามเบ้ืองตน้กบัผูใ้ชง้านไดต้ลอดเวลา โดยเป็นการคดักรองคาํถามเบ้ืองตน้
ตามความตอ้งการของผูใ้ชอี้กทั้งสามารถอาํนวยความสะดวกต่อผูใ้ชง้านและเพิ่มช่องทางในการติดต่อไดอ้ยา่งง่าย 

หลงัจากท่ีไดท้าํการทดลองระบบโดยผูว้จิยัไดน้าํระบบมาใหผู้ใ้ชง้านไดท้ดลองใช ้ไดผ้ลลพัธ์คือการโตต้อบ
อตัโนมติั โดยผูใ้ชง้านกดคาํสั่งผา่น Rich Menu ระบบไดมี้การโตต้อบ แสดงขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี แต่จะมีขอ้เสียของ
ระบบซ่ึงยงัไม่สามารถรองรับกบัการโตต้อบโดยการพิมพผ์่านหน้าแสดงขอ้ความ ยงัไม่เสถียรของระบบเพราะคาํ
สาํคญัไม่ตรงกบัขอ้ความท่ีผูใ้ชง้านพิมพผ์า่นหนา้แสดงขอ้ความทาํใหร้ะบบไม่สามารถแสดงขอ้มูล 

 
ข้อเสนอแนะ 
 หลงัจากทาํการวิเคราะห์ออกแบบและพฒันาระบบโตต้อบอตัโนมติัของไลน์  (LINE BOT) พบวา่มีปัญหา
ในเร่ืองคาํสั่งการใชง้านแบ่งไดเ้ป็นดงัน้ี  

1. ผูใ้ชง้านพิมพ ์คาํสาํคญั (Keyword) เองโดยไม่ผ่านเมนูทาํให้ คาํสาํคญั (Keyword) ไม่ตรงและไม่
สามารถพบขอ้มูลไดต้อ้งมีการพฒันาและเพิ่มจาํนวนคาํสาํคญั (Keyword) เพ่ือรองรับคาํสั่งการใชง้านให้มากข้ึน 

2. พบว่าบางคร้ังเคร่ืองผูใ้หบ้ริการปลายทางมีปัญหา จึงไม่สามารถเขา้ถึงระบบได ้
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