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บทคดัย่อ 
 งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจัดการงานภาพถ่ายและวีดิทัศน์ ของ

งานเวชนิทัศน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ สถาบันโรคทรวงอก งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงพฒันา 
ดาํเนินการตามขั้นตอนของวงจรการพฒันาระบบ 6 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาระบบงานเบ้ืองตน้ 2) การวิเคราะห์
ระบบ 3) การออกแบบระบบ 4) การพฒันาระบบ 5) การติดตั้งและใชง้านระบบ และ 6) การประเมินระบบ เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 1) แบบสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเพื่อรวบรวมปัญหาในระบบเดิมและความ
ตอ้งการของผูใ้ชใ้นระบบใหม่ 2) แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันา  และ 3) 
เคร่ืองมือท่ีใชพ้ฒันาระบบประกอบดว้ยฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ ฐานขอ้มูล MySQL ภาษาโปรแกรม PHP 

 ผลการวิจยัท่ีได ้คือ ระบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันาสามารถสนบัสนุนการบริหารงานและการปฏิบติังานของงาน
เวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ สถาบนัโรคทรวงอก โดยตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชค้รบถว้น 
สามารถแสดงรายละเอียดและรายงานค่าสถิติต่างๆ ของงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ไดอ้ย่างเป็นระบบและเป็น
ปัจจุบนั สามารถจดัเก็บไฟล์ภาพถ่ายและวีดิทศัน์ไดอ้ย่างเป็นระบบและสามารถคน้หาไดอ้ย่างรวดเร็ว สามารถ
เขา้ถึงระบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันาผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

 การประเมินความพึงพอใจการใชง้านโดยผูบ้ริหารสถาบนัโรคทรวงอก 3 คน และบุคลากรงานเวชนิทศัน์   
8 คน ท่ีมีต่อการทาํงานของระบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันา 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการทาํงานระหวา่งโปรแกรมกบัผูใ้ช ้2) ดา้น
หนา้ที่การทาํงานของระบบ 3) ดา้นความมัน่คงปลอดภยัของระบบ และ 4) ดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( X = 4.18, SD = 0.67) 
คาํสําคญั : การจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์, ระบบฐานขอ้มูลเพ่ือการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ 
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ABSTRACT 
 The purpose of this research was to develop a database system for managing photography and video of 

Medical Illustration and Audio Visual Technology Unit, Promotion and Academic Publication Subdivision, Central 
Chest Institute of Thailand. This research is development research. The system development life cycle methodology 
6 steps were used: 1) preliminary study 2) system analysis 3) system design 4) system development 5) system 
implementation and 6) system assessment. Research tools consist of 3 parts: 1) interview form to collect problems 
of the old system and users’ requirement of the new system 2) users satisfaction evaluation form with database 
system 3) tools for system development which were computer hardware, MySQL database and PHP programing 
language. 
 The result of this study was a database system for managing photography and video that could support 
users managing and perform photography and video of Medical Illustration and Audio Visual Technology Unit. 
The system completely meet the need of users and display details and report statistics of photos and videos in a 
systematic manner and realtime. The database can store photo files and video files systematically and users can 
access a database system anywhere, anytime via internet. 
               The system was evaluated by 11 samples: 3 executives and 8 practitioners. The result of system 
evaluation were good levels ( X = 4.18, SD = 0.67) in 4 aspects: 1) system usability, 2) system functional, 3) 
system security and 4) meeting users requirement. 

Keywords: The Managing Photography and Video, The Database System Development for Managing Photography 
and Video 

 

1. บทนํา 
สถาบันโรคทรวงอกก่อตั้ งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2482 ปัจจุบันสังกัดกรมการแพทย  ์กระทรวงสาธารณสุข มี

วสิัยทศัน์ คือ “เป็นผูน้าํการพฒันาใหป้ระชาชนไดรั้บบริการทางการแพทยด์า้นโรคหวัใจและปอดท่ีมีคุณภาพเท่าเทียม
กนัภายในปี พ.ศ. 2564” และเป็นท่ีรู้จกัของประชาชนทัว่ไป คือเป็นสถาบนัเฉพาะทางดา้นโรคปอด โรคหัวใจ และ
โรคหลอดเลือดหวัใจ ระดบัตติยภมิู มีขนาด 340 เตียง มีผูบ้ริหารสูงสุดคือผูอ้าํนวยการ แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการ
อาํนวยการ 2) ดา้นวิชาการและการแพทย ์3) ดา้นการพยาบาล และ 4) ดา้นการพฒันาระบบสุขภาพ  และเน่ืองดว้ย
นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข โดยกาํหนดทิศทางการทาํงาน มุ่งพฒันายกระดบัความเป็นเลิศดา้นการแพทย ์การ
พฒันาระบบดิจิทลักรมการแพทย ์(Digital Transformation) ท่ีวางแนวทางในการขบัเคล่ือนโรงพยาบาลดิจิทลั หรือ 
Smart Hospital ดว้ยการนาํระบบไอทีมาใชก้บัโรงพยาบาลในสังกดักรมการแพทยทุ์กแห่ง งานวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึง
ของการพฒันาระบบงานเวชนิทศัน์ สถาบนัโรคทรวงอก สนองตอบต่อนโยบายและทิศทางให้ไปในทางเดียวกนักบั
กรมการแพทย ์และกระทรวงสาธารณสุข 
 งานเวชนิทัศน์ เป็นหน่วยงานหน่ึงภายใตก้ลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ ดา้นการพฒันาระบบ
สุขภาพ สถาบนัโรคทรวงอก ซ่ึงประกอบดว้ยบุคลากร ขา้ราชการ 2 คน และพนกังานกระทรวงสาธารณสุข 7 คน 
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โดยมีหนา้ท่ีหลกัในการให้บริการถ่ายภาพ ถ่ายวีดิทศัน์ และปฏิบติังานศิลปะออกแบบให้กบัสถาบนัโรคทรวงอก 
รวมทั้งให้การสนบัสนุนในดา้นการผลิตส่ือต่างๆ ของกรมการแพทย  ์ซ่ึงปัจจุบนัระบบปฏิบติังานของงานเวช
นิทศัน์เป็นการลงบนัทึกและจดัเกบ็ขอ้มูลดงักล่าวมีทั้งในลกัษณะงานเอกสารท่ีเป็นสมุด กระดาษ แลว้จดัเกบ็เขา้แฟ้ม
เอกสาร และมีการบนัทึก จดัเก็บไวใ้นรูปแบบไฟลอิ์เล็กทรอนิกส์ประเภทต่างๆ ดว้ย ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวมกัอยูก่ระจดั
กระจาย และจดัเก็บไม่เป็นระบบ ทาํให้เกิดความไม่สะดวกและยุง่ยากในการนาํมาใชง้าน ช่างภาพในหน่วยงานทุก
คนตอ้งสรุปรวบรวมภาระหน้าท่ีปฏิบติังานของตนเองทุกเดือน เพ่ือส่งรายงานผลการปฏิบติังานให้ผูบ้งัคบับญัชา 
ผูบ้ริหารทราบ  จะเห็นไดว้า่ขอ้มูลหรือค่าสถิติต่างๆ อาจมีความเส่ียงต่อการผดิพลาดในเร่ืองเก่ียวกบัตวัเลข และขอ้มูล
การปฏิบติังานยงัไม่เป็นปัจจุบนั ยงัไม่สามารถรายงานผลไดท้นัที แต่ถา้ขอ้มูลต่างๆ ดงักล่าวเป็นในลกัษณะขอ้มูล
ไฟลอิ์เลก็ทรอนิกส์ มีฐานขอ้มูลท่ีเป็นระบบก็จะสามารถแกปั้ญหาต่างๆ ดงักล่าวได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเพ่ือ
แกปั้ญหาของกสมล ชนะสุข และสมพล สุขเจริญพงษ ์ (2558) ท่ีไดท้าํการพฒันาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ของ
จงัหวดันครปฐม โดยระบบท่ีพฒันาข้ึนพบวา่สามารถรวบรวมขอ้มูลพ้ืนฐานของจงัหวดันครปฐม จดัใหเ้ป็นหมวดหมู่ 
เพ่ือจดัสร้างเป็นฐานขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ สามารถคน้หาขอ้มูลผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งสะดวกและ
รวดเร็ว ไดข้อ้มูลท่ีถกูตอ้งแม่นยาํ ช่วยสนบัสนุนการวเิคราะห์ และการวางแผนโครงการต่างๆ ในการนาํไปสนบัสนุน
การตดัสินใจได ้ 
 จะเห็นไดว้่าการจดังานระบบฐานขอ้มูลในดา้นการปฏิบติังานมีความสําคญัในดา้นการดาํเนินงานของ
หน่วยงานให้ประสบความสําเร็จ ช่วยให้บุคลากรปฏิบติังานไดส้อดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร มีการบูรณาการ
ทาํงานร่วมกนั เพ่ิมประสิทธิภาพและพฒันาขีดความสามารถของตนเองและหน่วยงาน  
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพ่ือช่วยในกระบวนการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ 
ของหน่วยงานเวชนิทศัน์ สถาบนัโรคทรวงอก และเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้มีความรวดเร็วในการสรุป
รายงานผลการปฏิบติังานใหผู้บ้งัคบับญัชา และมีรายงานท่ีเป็นปัจจุบนั สามารถเรียกดูและตรวจสอบไดต้ลอดเวลา มี
ความแม่นยาํในการบริหารงานภาพถ่ายและวดิีทศัน์ 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 เพื ่อพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ ของงานเวชนิทศัน์ กลุ่มงาน
ส่งเสริมและเผยแพร่วชิาการ สถาบนัโรคทรวงอก 
 
3. การดาํเนินการวจิัย 

งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงพฒันา ดาํเนินการวิจยัยดึรูปแบบการพฒันาระบบตามขั้นตอนของวงจรการพฒันา
ระบบ 6 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาระบบงานเบ้ืองตน้ 2) การวเิคราะห์ระบบ 3) การออกแบบระบบ 4) การพฒันาระบบ 
5) การติดตั้งและใชง้านระบบ และ 6) การประเมินระบบ  มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่งเป็นเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 
แบบสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง คือผูบ้ริหาร และบุคลากรงานเวชนิทศัน์ เพ่ือรวบรวบรายละเอียดของปัญหา  และความ
ตอ้งการฟังก์ชนัการใชง้านระบบฐานขอ้มูลการจดัการงานภาพถ่ายและวีดีทศัน์ ของหน่วยงานเวชนิทศัน์ กลุ่มงาน
ส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ สถาบันโรคทรวงอก ส่วนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง  คือ
แบบสอบถามท่ีให้ผูบ้ริหาร 3 คน และบุคลากรงานเวชนิทศัน์ 8 คน ประเมินผลการทาํงานของระบบฐานขอ้มูลเพ่ือ
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การจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ของหน่วยงานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ สถาบนัโรคทรวงอก 
โดยมีหัวขอ้คาํถามท่ีสาํคญั คือ 1) ดา้นการทาํงานระหว่างโปรแกรมกบัผูใ้ชห้รือท่ีเรียกว่าส่วนต่อประสานผูใ้ช ้ 
2) ดา้นหน้าท่ีการทาํงานหรือฟังชนัของระบบ 3) ดา้นการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบ 4) ดา้นความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้และ 5) ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ และ ส่วนท่ี 3 เคร่ืองมือท่ีใชพ้ฒันาระบบ คือ ฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อการใช้งานระบบ
ฐานขอ้มูล ใชค้่าสถิติพ้ืนฐานไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ขั้นตอนที ่1 การศึกษาระบบงานเบือ้งต้น 
โดยเร่ิมต้นจากการศึกษาระบบงานของบุคลากรงานเวชนิทัศน์ สถาบันโรคทรวงอกในภาพรวม 

ประกอบดว้ย ศึกษากระบวนการทาํงานในระบบเดิมเพ่ือกาํหนดปัญหาและกาํหนดขอบเขตของปัญหาในการวิจยั 
โดยศึกษาสภาพการดาํเนินงานในระบบเดิมเพ่ือให้ทราบความตอ้งการและแนวทางในการพฒันาระบบฐานขอ้มูลฯ 
โดยใชแ้ผนภาพกระแสการไหลของขอ้มูล และศึกษาจากเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน รวมทั้งสัมภาษณ์   

ขั้นตอนที ่2 การวเิคราะห์ระบบ  
เป็นการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดในระบบงานปัจจุบนั จากนั้นจึงวิเคราะห์องคป์ระกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการ

พฒันาระบบฐานขอ้มูลเพ่ือการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ของงานเวชนิทศัน์ ไดแ้ก่ แผนผงัแสดงกระบวนการ
จดัการเอกสาร (Document Management Process Flowchart)  และแผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) 
ซ่ึงเป็นแผนภาพแสดงกระบวนการทาํงานของระบบ และการไหลเวยีนของขอ้มูลสารสนเทศในระบบงาน ซ่ึงสามารถ
นาํไปเป็นแนวทางการออกแบบกระบวนการ หรือฟังกช์นัการทาํงานของระบบท่ีจะพฒันาข้ึน  
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ภาพที ่1 แผนผงักระบวนการจดัการงานถ่ายภาพ งานถ่ายวดิีทศัน์ และงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งของงานเวชนิทศัน์ 
 

จากภาพท่ี 1 แสดงให้เห็นว่าการจดัเก็บขอ้มูลงานถ่ายภาพ งานถ่ายวีดิทศัน์ งานให้ไฟล์ภาพถ่าย และงาน
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งระบบเดิมนั้นเป็นการเกบ็ขอ้มูลโดยการบนัทึกในสมุดบนัทึกซ่ึงเป็นการดาํเนินการทางดา้นเอกสารท่ี
ยากต่อการตรวจสอบ โดยเฉพาะทางดา้นการสรุปค่าสถิติต่างๆ การคน้หาและคน้คืนงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ ในการ
คน้หางานเดิมท่ีผ่านการปฏิบติังานมาแลว้ จะตอ้งคน้หาผา่นสมุดบนัทึก หรือสอบถามช่างภาพผูป้ฏิบติังานนั้นๆ ซ่ึง
บางคร้ังกจ็าํไม่ได ้การคน้หาจึงใชเ้วลานาน มีความคลาดเคล่ือนและทาํใหเ้กิดความล่าชา้ 
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ภาพที ่2  ภาพบริบท (context diagram) ของระบบฐานขอ้มูลเพ่ือการจดัการงานภาพถ่ายและวดิีทศัน์ 
ของงานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วชิาการ สถาบนัโรคทรวงอก 

 
จากภาพท่ี 2 เรียกวา่แผนภาพบริบทของระบบฐานขอ้มูลเพ่ือการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ของงานเวช

นิทัศน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ สถาบันโรคทรวงอก  เ ป็นแผนภาพแสดงภาพรวมของระบบ
ฐานขอ้มูลเพื่อการจัดการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ของงานเวชนิทศัน์ ทั้งน้ีแผนภาพดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถนาํไป
ประกอบการอธิบายเพ่ือยนืยนัความเขา้ใจใหต้รงกนัอยา่งชดัเจนของผูใ้ชง้านระบบท่ีพฒันา ซ่ึงมีหลกัๆ 4 กลุ่มคือ 
 1. ผูใ้ชบ้ริการ  
 2. หวัหนา้งานเวชนิทศัน์   
 3. ผูรั้บผิดชอบงาน  
 4. หวัหนา้กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วชิาการ/รองผูอ้าํนวยการ  
 หลงัจากเขียนแผนภาพบริบทของระบบฐานขอ้มูล เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์กระบวนการ
ทาํงานยอ่ยในระบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันาโดยใชแ้ผนภาพกระแสขอ้มูล ดงัแสดงในภาพท่ี 3 
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ภาพที ่3 ภาพกระแสขอ้มูลของระบบฐานขอ้มูลเพ่ือการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ 
ของงานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วชิาการ สถาบนัโรคทรวงอก 

 
ขั้นตอนที ่3 การออกแบบระบบ เป็นการออกแบบระบบงานใหม่ ประกอบด้วย  
1. การออกแบบฐานขอ้มูลของโปรแกรม โดยแผนภาพอีอา ร์  และโครงสร้างข้อมูลสามารถแปลง

เป็นตารางเพ่ือการออกแบบฐานขอ้มูลฯ ไดต้ารางทั้งหมด 7 ตาราง คือ 1) category ประเภทของงาน 2) department  
หน่วยงานภายใน 3) job place สถานท่ี 4) job status สถานะ 5) user เจา้หนา้ท่ี 6) user level ระดบัเจา้หนา้ท่ี และ  
7) job case รายละเอียดงาน 

 2. การออกแบบโปรแกรม ทาํการออกแบบโดยให้ผูใ้ช้สามารถจัดการงานภาพถ่ายและวีดิทัศน์ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองโดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ตได ้ 
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ภาพที ่4 ภาพแสดงโปรแกรมระบบฐานขอ้มูลเพ่ือการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ของงานเวชนิทศัน์ 
กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ สถาบนัโรคทรวงอก  

 
3. การเตรียมขอ้มูลบนัทึกเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูล เป็นการเตรียมรายละเอียดขอ้มูลต่างๆ เพ่ือท่ีจะนาํไป

บนัทึกท่ีระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ คือ 1) สมุดบนัทึกการถ่ายภาพ ถ่ายวีดิทศัน์และให้
ภาพถ่ายของงานเวชนิทศัน์ 2) ตกแต่งภาพจากโปรแกรม Photoshop 3) แปลงภาพถ่ายจากโปรแกรม Format Factory 
4) ตดัต่อวดิีทศัน์จากโปรแกรม EDIUS 5) URL ลิงคภ์าพจาก Google Drive 

4. การออกแบบส่วนรักษาความปลอดภยัของระบบ เป็นเร่ืองของการตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้ใชง้านระบบฯ 
ของผูใ้ชง้านในกลุ่มต่างๆ ซ่ึงผูใ้ชง้านจะลอ็กอินเขา้สู่ระบบดว้ยตนเองท่ี username และ password และจดัประเภท
ของกลุ่มประเภทของผูใ้ชง้านตามท่ีตั้งสิทธ์ิการใชง้านไว ้

5. การออกแบบส่วนนาํเขา้ขอ้มูล ไดอ้อกแบบตามแต่ละประเภทการใหบ้ริการงานถ่ายภาพและวดิีทศัน์ 
ประกอบด้วย 1) ถ่ายภาพการแพทย์ 2) ถ่ายภาพทั่วไป 3) ถ่ายวีดิทัศน์ 4) ตัดต่อวีดิทัศน์ และ 5) งานอ่ืนๆ  

6. การออกแบบส่วนต่อประสานงานกบัผูใ้ช ้ เป็นการออกแบบส่วนเมนูต่างๆ ท่ีเสมือนเป็นส่ือกลางท่ี
จะตอ้งใชเ้ป็นศนูยก์ลางกนัระหวา่งผูใ้ช ้มีการจดักลุ่มเมนูท่ีสาํคญัครบทุกฟังกช์นัสาํคญัท่ีตอ้งการ  

7. การออกแบบส่วนการแสดงผล เป็นการออกแบบการรายงานคือ 1) การแสดงผลลพัธ์ผา่นทางหนา้จอ 
และ 2) การแสดงผลรายงานโดยการสามารถสั่งพิมพไ์ด ้

8. การออกแบบส่วนการคน้คืน ผูใ้ชง้านสามารถคน้คืนไดจ้ากเมนูคน้หาจากการคียค์าํคน้ ดงัน้ี 1) ช่ืองาน 
2) ช่ือผูข้อใชบ้ริการ 3) ช่ือผูป่้วย 4) HN และ 5) รายละเอียด โดยสามารถล้ิงค์ไปยงัท่ีอยูข่องไฟล์งานนั้นท่ี Google 
Drive และสามารถดาวน์โหลดมาใชง้านไดต้ามตอ้งการ 
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ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาระบบ ประกอบดว้ย 1) อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ประกอบดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และ
เคร่ืองพิมพ ์2) โปรแกรมท่ีช่วยในการพฒันาระบบ ประกอบดว้ย  ระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 
ระบบปฏิบติัการเซิร์ฟเวอร์ Windows Server โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ PHP และโปรแกรมฐานขอ้มูล MySQL  

ขั้นตอนที่ 5 การติดตั้งและใช้งานระบบ นาํมาติดตั้งท่ีคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของสถาบนัโรคทรวงอก ผา่นทาง 
URL ลิงคท่ี์ www.ccit.go.th/jobsystem แลว้เปิดใหท้ดสอบและใชง้านผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเวลา 1 เดือน 

ขั้นตอนที่ 6 การประเมินระบบ โดยประเมินความพึงพอใจการใชง้านระบบ ใชแ้บบสอบถามท่ีมี 4 ดา้น 
แบ่งระดบัความพึงพอใจเป็น 5 ระดบั ตามมาตรวดัลิเคิร์ต (Likert scale) ส่วนขอ้เสนอแนะต่างๆ เป็นการวิเคราะห์
เน้ือหา และสรุปผลโดยจาํแนกเป็นประเดน็ยอ่ย 
 
4. ผลการวจิัย 

ระบบฐานขอ้มูลเพ่ือการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ของงานเวชนิทศัน์ ท่ีพฒันาข้ึนมาน้ี สามารถทาํงาน
ไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบแยกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นการทาํงานระหวา่งโปรแกรมกบัผูใ้ช ้  พบว่า ในภาพรวมกลุ่มผูป้ระเมินแสดงความคิดเห็นต่อ
ระบบว่ามีความพึงพอใจในระดับดี ( X = 3.97, SD = 0.65)   
 2. ดา้นการทาํงานของระบบ  พบวา่ในภาพรวมกลุ่มผูต้อบแบบประเมินแสดงความคิดเห็นต่อระบบวา่มี
ความพึงพอใจในระดบัดีมาก ( X  = 4.35, SD = 0.58)  
 3. ดา้นความมัน่คงปลอดภยัของระบบ  พบวา่ในภาพรวมกลุ่มผูป้ระเมินแสดงความคิดเห็นต่อระบบวา่มี
ความพึงพอใจในระดบัดี ( X  = 4.16, SD = 0.76)  
 4. ดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ พบว่าในภาพรวมกลุ่มผูป้ระเมินแสดงความคิดเห็นต่อ
ระบบวา่มีความพึงพอใจในระดบัดีมาก ( X  = 4.23, SD = 0.67)  

ในภาพรวมกลุ่มผูป้ระเมินแสดงความคิดเห็นต่อระบบวา่มีความพึงพอใจในระดบัดี (X  = 4.18, SD = 0.67) 
ดงัแสดงในตารางท่ี 1 ต่อไปน้ี 
 
      ตารางที่ 1 ตารางผลการประเมินความพึงพอใจท่ีผูใ้ชมี้ต่อภาพรวมของการใชร้ะบบท่ีพฒันา              (n =11) 

รายการประเมนิ 
ผลการประเมนิ 

X  SD แปลผล 
1. ภาพรวมดา้นการทาํงานระหวา่งโปรแกรมกบัผูใ้ช ้ 3.97 0.65 ดี 
2. ภาพรวมดา้นหนา้ท่ีการทาํงานของระบบ 4.35 0.58 ดีมาก 
3. ภาพรวมดา้นความมัน่คงปลอดภยัของระบบ 4.16 0.76 ดี 
4. ภาพรวมดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.23 0.67 ดีมาก 
ภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 4.18 0.67 ด ี
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 ข้อเสนอแนะจากการประเมนิความพงึพอใจ  
 1. ควรมีการบนัทึกสถิติการเขา้ใชง้านระบบท่ีพฒันา 
 2. ควรใหมี้โลโกติ้ดไวใ้นภาพถ่ายและวดิีทศัน์เพ่ือแสดงลิขสิทธ์ิของงานเวชนิทศัน์ หรือสถาบนัโรคทรวงอกดว้ย 

 3. การป้อนขอ้มูลในส่วนของราคาเงินเปรียบเทียบจากผูรั้บเหมาภายนอกนั้น ควรเป็นแบบราคาท่ีมีให้
เลือกในโปรแกรมฐานขอ้มูล 
 4. ควรให้บุคลากรภายในสถาบนัโรคทรวงอกทุกคนสามารถใชง้านระบบฯ ได ้เพ่ือความสะดวกในการ
ลดขั้นตอนการรับบริการ และการคน้คืนภาพถ่ายหรือวดิีทศัน์ต่างๆ  

 5. ควรมีเมนูช่วยหรือแนะนาํการใชง้าน เช่น วธีิและการใชง้านของโปรแกรม 
 6. ไฟลว์ีดิทศัน์บางงานไม่สามารถนาํมาใส่ในโปรแกรมฐานขอ้มูลไดอ้าจเป็นเพราะมีขนาดใหญ่และถูก

จาํกดัดว้ยพ้ืนท่ีเกบ็ขอ้มูล จึงแนะนาํใหใ้ชบ้ริการเช่าพ้ืนท่ีเกบ็ขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ของเอกชน 
 

5. การอภิปรายผล 
 การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพ่ือการจดัการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ ของงานเวชนิทศัน์น้ี ผูใ้ชง้านสามารถ
ทาํรายการต่างๆ ได้ตามสิทธ์ิการเข้าถึง นอกจากน้ีผูบ้ริหารยงัสามารถนํารายงานการสรุปค่าสถิติต่างๆ ไปใช้
ประโยชน์ไดอี้กดว้ย การดาํเนินการพฒันาระบบฯ มีขั้นตอนส่งผลใหร้ะบบฐานขอ้มูลท่ีไดมี้ความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้และช่วยใหก้ารบริหารจดัการการปฏิบติังานสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุพร ทิพยจ์กัร 
และ สุดา ใจแกว้ (2561) ท่ีทาํวิจัยเร่ืองการพฒันาระบบฐานขอ้มูลดิจิทลัจดหมายเหตุ มหาวิทยาลยัพะเยา โดยมี
ขั้นตอนการทาํงานและผลการวิจยัพบวา่ระบบฐานขอ้มูลดิจิทลัท่ีพฒันาสามารถติดต่อกบัฐานขอ้มูลไดโ้ดยผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ต สามารถบนัทึก ปรับปรุง แกไ้ข สืบคน้ มีระบบรักษาความปลอดภยัโดยการกาํหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงและ
ใชง้านตามภาระหนา้ท่ี สามารถคน้หาไดต้ามคาํสําคญั (keyword) แลว้นาํไปเช่ือมโยงกบัสารสนเทศนั้นๆ ผงัระบบ
โครงสร้างฐานขอ้มูลมีเมนูท่ีเหมาะสม ระบบมีการจดัวางขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ 
 จากผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมพบว่ากลุ่มผูป้ระเมินแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความ 
พึงพอใจอยูใ่นระดบัดี ( X  = 4.18, SD = 0.67) ทั้งน้ีเป็นเพราะระบบที่พฒันาสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพตรงกบัวตัถุประสงคข์องผูใ้ช ้
 ดา้นการทาํงานระหวา่งโปรแกรมกบัผูใ้ช ้กลุ่มผูป้ระเมินแสดงความคิดเห็น ในระดบัดี ( X  = 3.97, SD = 
0.65) ซ่ึงไดค้ะแนนเป็นดา้นท่ีน้อยท่ีสุด (แต่ก็ยงัอยู่ในระดบัดี) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูว้ิจยัขาดประสบการณ์ในการ
ออกแบบหนา้จอโปรแกรมระบบฐานขอ้มูลจึงขาดความสวยงามน่าสนใจในการเขา้ใชง้านระบบซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของทิพารัตน์ ปิลนัธศุกล (2559) ท่ีไดท้าํการออกแบบระบบฐานขอ้มูลทางประวติัศาสตร์ศิลปะ กรณีศึกษา
การพฒันาฐานขอ้มูลเจดียอ์ยธุยา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจการใชง้าน ฐานขอ้มูลเจดียใ์นศิลปะอยธุยามีความ
สวยงาม มีความทนัสมยั และมีความน่าสนใจหนา้โฮมเพจ มีความเหมาะสมของเมนูการใชง้านเป็นอยา่งดี การจดัวาง
ในรูปแบบเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่าน ขนาดตวัอกัษรและรูปแบบตวัอกัษรอ่านง่าย และมีการวางตาํแหน่งได้อย่าง
เหมาะสม 
 ดา้นการทาํงานของระบบ กลุ่มผูป้ระเมินแสดงความคิดเห็นในระดบัดีมาก  ( X  = 4.35, SD = 0.58) ซ่ึง
เป็นดา้นท่ีไดค้ะแนนสูงท่ีสุดทั้งน้ีอาจเป็นเพราะฟังกช์นัหนา้ท่ีการทาํงานของระบบท่ีมีครบ เช่น ผูใ้ชส้ามารถดาวน์
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โหลดไฟลภ์าพ สามารถแกไ้ขปรับปรุงขอ้มูล  แสดงผลลพัธ์ในรูปแบบของรายงาน  การคน้คืนขอ้มูลท่ีระบบสามารถ
ทาํงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง สะดวกและรวดเร็วทาํใหก้ารทาํงานเกิดประสิทธิภาพ  เป็นตน้  
 ดา้นความมัน่คงปลอดภยัของระบบ กลุ่มผูป้ระเมินแสดงความคิดเห็น ในระดบัดี ( X = 4.16, SD = 0.76) 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะระบบมีความสามารถในการป้องกนัการเขา้ใชง้านในกรณีท่ีไม่ไดท้าํการ login  ระบบมีความ
ถกูตอ้งในการตรวจสอบการเขา้ใชง้านโดยการใช ้username และ password เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลองกบังานวิจยัของสุพร 
ทิพยจ์กัร์ และ สุดา ใจแกว้ (2561) ท่ีไดท้าํการพฒันาระบบฐานขอ้มูลดิจิทลัจดหมายเหตุ มหาวิทยาลยัพะเยา ซ่ึงระบบ
ฐานขอ้มูลดิจิทลัท่ีพฒันาน้ีสามารถติต่อกบัฐานขอ้มูลไดโ้ดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต สามารถบนัทึก ปรับปรุง แกไ้ข 
สืบคน้ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตไดโ้ดยมีระบบรักษาความปลอดภยั คือการกาํหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงและใชง้านตาม
ภาระหนา้ท่ีของผูใ้ชง้าน 
 ดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้กลุ่มผูป้ระเมินแสดงความคิดเห็น ในระดบัดีมาก ( X  = 
4.23, SD = 0.67) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการจดัทาํระบบเป็นแบบมีขั้นตอนโดยจากการสัมภาษณ์ความตอ้งการผูใ้ชง้าน
แลว้นาํมาเป็นแนวทางในการออกแบบจัดทาํระบบฐานขอ้มูลให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้งานมากท่ีสุด ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสิทธิชยั บวชไธสง (2557) ท่ีไดท้าํการวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบฐานขอ้มูลดิจิทลัจดหมาย
เหตุมหาวิทยาลยัมหาสารคาม (ระยะท่ี 1) โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสาํรวจความคิดเห็นดา้นการพฒันา
ฐานขอ้มูล แลว้นาํมาเป็นแนวทางการออกแบบระบบฐานขอ้มูล ซ่ึงผลการประเมินพบว่าระบบฐานขอ้มูลในส่วน
เน้ือหามีความเหมาะสมโดยรวมในระดบัมาก ในส่วนการสืบคน้มีความเหมาะสมโดยรวมในระดบัปานกลาง ในส่วน
การติดต่อกบัผูใ้ชมี้ความเหมาะสมโดยรวมในระดบัมาก ในส่วนของลกัษณะของระบบฐานขอ้มูล มีความเหมาะสม
โดยรวมในระดบัมาก 
 จากการพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพ่ือการจัดการงานภาพถ่ายและวีดิทศัน์ ของงานเวชนิทศัน์ กลุ่มงาน
ส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ สถาบนัโรคทรวงอกในคร้ังน้ีเป็นการพฒันาระบบงานและบุคลากรทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งได้
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ให้ขอ้แนะนาํ ซ่ึงทาํให้ระบบมีความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน ทาํให้มีประโยชน์หรือสะดวกต่อการจดัทาํรายงานดา้นต่างๆ และคน้คืนภาพถ่ายและวีดิทศัน์ตามท่ีตอ้งการ 
ซ่ึงถือไดว้่าประสบความสําเร็จและเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้คือระบบใหม่ท่ีพฒันาข้ึนเป็นประโยชน์ต่อ
ผูใ้ชง้านโดยใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์ 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 บทสรุป 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันาระบบ มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจัดการงาน

ภาพถ่ายและวีดิท ัศน์ของงานเวชนิทศัน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ สถาบนัโรคทรวงอก ที่สามารถ
จัดการงานภาพถ่ายและวีดิท ัศน์ ซ่ึงได้แก่ การบันทึก การแก้ไข การค้นหา  และการจัดทาํ ร ายง านส รุป
ค่าสถิติต่างๆ เพ่ือรายงานผูบ้ริหาร สามารถสนับสนุนการบริหารงานของผูบ้ริหารของสถาบันโรคทรวงอก และ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรงานเวชนิทัศน์ได ้ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาตามขั้นตอนของวงจรการพฒันาระบบ 
6 ขั้นตอน และการประเมินความพึงพอใจการใชง้านระบบโดยเป็นแบบสอบถามพบวา่ อยูใ่นระดบัดี ( X = 4.18, 
SD = 0.67) 
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 ข้อเสนอแนะ 
 1. การนําผลการวจิัยไปใช้งาน 
 การปรับปรุงระบบฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ของงานเวชนิทศัน์ในปีงบประมาณต่อไปสามารถนาํมาเป็น
เหตุผลท่ีจะจดัซ้ือในคุณสมบติัท่ีสามารถรองรับการทาํงานของระบบท่ีพฒันา หรือระบบสารสนเทศอ่ืนๆ ในอนาคต
ได ้เพ่ือใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
  2. ข้อเสนอแนะในการทาํวจิัยคร้ังต่อไป 
 2.1 การขอใชบ้ริการงานเวชนิทศัน์แบบออนไลน์  

 2.2 ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูข้อใชบ้ริการงานเวชนิทศัน์  
2.3 การพฒันาระบบฐานขอ้มูลงานศิลปะออกแบบของงานเวชนิทศัน์ สถาบนัโรคทรวงอก 
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