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บทคดัย่อ 
การวจิยัเร่ืองน้ีออกแบบโดยใชว้ิธีวิทยาการวิจยัแบบผสานวิธี มีวตัถุประสงค ์2 ขอ้ คือ (1) เพ่ือสังเคราะห์ผล

การประเมินและความเห็นของผูป้ระเมินเก่ียวกบัจุดเด่น จุดท่ีควรพฒันา และขอ้เสนอแนะในการพฒันาจากรายงาน
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี  และ (2) เพ่ือประเมินคุณภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี การ
วิจยัเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผูแ้ทนสถานศึกษา จาํนวน 123 คน การวิจยัเชิงคุณภาพ ตวัอยา่ง คือ (1) รายงานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี จาํนวน 123 ฉบบั และ (2) ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัมี 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูแ้ทนสถานศึกษา 
จาํนวน 12 คน และผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 คน เคร่ืองมือวิจยัมี 5 ฉบบั การวิจยัเชิงปริมาณเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามและแบบประเมิน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้การสังเคราะห์เอกสาร การ
สัมภาษณ์ และการเก็บขอ้มูลภาคสนาม การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณใช้สถิติเชิงบรรยาย ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบวา่ 
(1) ศนูยพ์ฒันาเดก็ มีผลการประเมินในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานผลการประเมินในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัดีมากทั้งในระดบัการศึกษาปฐมวยัและการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สถานศึกษาอาชีวศึกษา ผลการประเมินในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัดีมาก สถานศึกษาอุดมศึกษา ในแต่ละประเด็นพิจารณามีผลประเมินตั้งแต่ระดบัปรับปรุง พอใช ้ดี 
และดีมาก แต่ไม่มีระดบัดีเยี่ยม ส่วนความคิดเห็นของผูป้ระเมินสังเคราะห์ใน 3 ประเด็น คือ จุดเด่น จุดท่ีควรพฒันา 
และขอ้เสนอแนะในการพฒันา (2) คุณภาพของรายงานการประเมินอยู่ในระดบัไดม้าตรฐานในทุกประเภทของ
สถานศึกษา ยกเวน้ระดบัอุดมศึกษาดา้นความเป็นไปไดผ้ลการประเมินอยูใ่นระดบัผา่นเกณฑ ์
คาํสําคญั:  การประเมินคุณภาพภายนอก, คุณภาพของรายงานประเมิน, การสังเคราะห์รายงานการประเมิน 
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ABSTRACT 
This research was designed by using a mixed-methods research methodology. Its two main objectives 

were (1) to synthesize the results of a fourth round External Quality Assessment (EQA) and the assessors’ opinion 
regarding the strengths, the points that should be developed and recommendations for development, and (2) to 
evaluate the quality of the EQA reports. For quantitative method, the population was 123 representatives of the 
educational institutions. For qualitative method, the sample comprised (1) 123 EQA reports, and (2) key informants 
divided into two groups; 12 representatives of the educational institutions, and five experts. Five research 
instruments were applied. Quantitative data were collected by using a questionnaire and an assessment form and 
qualitative data were collected by using a document synthesis, interview, and site visit. For the quantitative data, 
descriptive statistics consisting of frequency, percentage, mean, and standard deviation were used. For the 
qualitative data, content analysis was used. The research findings were as follows: (1) child development centers 
have an overall assessment result of a good level, basic education institutions have the overall assessment results of 
a very good level, both in early childhood education and basic education, and the results of each consideration issue 
for higher education institutions are at the level of improvement, fair, good and very good, but excluding excellent. 
As for the opinions of the assessors, they were synthesized as 3 points comprising the strengths, the points that 
should be developed and recommendations for development, and (2) the quality of the EQA reports is standardized 
in all types of educational institutions except for the higher education, the assessment results of feasibility are at the 
pass level. 
Keywords:  External Quality Assessment, Quality of Assessment Report, Synthesis of Assessment Report 
 
1. บทนํา 

สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (สมศ.) ไดด้าํเนินการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบส่ี (พ.ศ.2559-2563) ตามท่ีกําหนดไวใ้นพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 หมวด 6 
วา่ดว้ยมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรา 49 และแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 47 โดย
ระบุวา่ “ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพ่ือพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอก 
ระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการอาชีวศึกษา ใหเ้ป็นไปตามท่ี
กาํหนดในกฎกระทรวง สําหรับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษาท่ีอยู่ในอาํนาจหน้าท่ีของ
กระทรวงอ่ืนท่ีมีกฎหมายกาหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยการนั้น มาตรา 49 ให้มีสํานกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองค์การมหาชนทาํหน้าท่ีพฒันาเกณฑ์ วิธีการประเมิน
คุณภาพภายนอก และทาํการประเมินผลการจัดการศึกษา ท่ีมิใช่การจัดการอุดมศึกษาซ่ึงอยู่ในอาํนาจหน้าท่ีของ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม หรือกระทรวงอ่ืน เพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษา โดยคาํนึงถึงความมุ่งหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามท่ีกาํหนดไวใ้น
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พระราชบญัญติัน้ี ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกห้าปีนบัตั้งแต่
การประเมินคร้ังสุดทา้ย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน และมาตรา 51 ในกรณีท่ี
ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนด ให้สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา จดัทาํขอ้เสนอแนะการปรับปรุงแกไ้ขต่อหน่วยงานตน้สังกดั เพ่ือให้สถานศึกษาปรับปรุงแกไ้ข
ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดหากมิไดด้าํเนินการดงักล่าว ให ้ สมศ.รายงานต่อคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หรือ
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพ่ือดาํเนินการใหมี้การปรับปรุงแกไ้ข” 

นอกจากน้ี เพ่ือใหเ้ป็นไปตามกฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 (สมศ., 2562ก) ขอ้ 4 ท่ี
กาํหนดให้ สมศ. ดาํเนินการประเมินและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ
กาํหนดให้หน่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลสถานศึกษานั้น ติดตามผลการดาํเนินการปรับปรุงและ
พฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ทั้งน้ีหน่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลสถานศึกษา ไดแ้ก่ ศูนย์
พฒันาเด็ก สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สถานศึกษาอาชีวศึกษา และสถานศึกษาอุดมศึกษาจาํเป็นตอ้งใชข้อ้เสนอแนะจาก
รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกในการกาํกบัและติดตามการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา ดงันั้น 
คุณภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกและคุณภาพของผูป้ระเมินคุณภาพภายนอกจึงมีความสําคญัอยา่ง
มาก ซ่ึงนอกจากจะสะทอ้นมาตรฐานของการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. แลว้ ผลการสังเคราะห์รายงานการ
ประเมินจะทาํให้ไดส้ารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์สําหรับหน่วยงานตน้สังกดัท่ีจะนาํไปใช้กาํหนดนโยบาย จัดทาํ
แผนการพฒันาคุณภาพ ตลอดจนนาํไปใชก้าํหนดวธีิการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาในสังกดัของตนเองต่อไป 

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี (พ.ศ. 2559-2563) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 สมศ. ไดด้าํเนินการ
ประเมินในระดบัอุดมศึกษาจาํนวน 1 แห่ง ส่วนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ไดด้าํเนินการประเมินศูนยพ์ฒันาเด็ก 
จาํนวน 66 แห่ง สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จาํนวน 24 แห่ง สถานศึกษาอาชีวศึกษา จาํนวน 30 แห่ง และสถานศึกษา
อุดมศึกษา จาํนวน 2 แห่ง รวมสถานศึกษาท่ีไดด้าํเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ีไปแลว้ทั้งส้ินจาํนวน 123 แห่ง 
สาํหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 สมศ. ไดจ้ดัให้มีโครงการสังเคราะห์คุณภาพรายงานการประเมินคุณภายนอกของ
สถานศึกษาทั้ง 4 ประเภทท่ีไดรั้บการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ีไปแลว้ (สมศ., 2562ข) ซ่ึงผลของการสังเคราะห์น้ี
จะนาํไปสู่การกาํหนดแนวทางในการปรับปรุงวิธีการเขียนรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป ตลอดจนการ
ปรับปรุงกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกและการพฒันาผูป้ระเมินคุณภาพภายนอกในแต่ละประเภทของการจดั
การศึกษา ไดแ้ก่ ศนูยพ์ฒันาเดก็ สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สถานศึกษาอาชีวศึกษา และสถานศึกษาอุดมศึกษา 

การวจิยัเร่ืองน้ีมุ่งสังเคราะห์ผลการประเมินและขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี
ของ สมศ. ประเมินคุณภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก และจดัทาํขอ้เสนอแนะสําหรับตน้สังกดัและ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในการนาํผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ีไปใชป้ระโยชน์ ตลอดจนขอ้เสนอแนะสาํหรับ 
สมศ. ในการปรับปรุงคุณภาพรายงานการประเมินคุณภายนอกรอบส่ีของ สมศ. และการพฒันาคุณภาพของผูป้ระเมิน
คุณภาพภายนอกรอบส่ีของ สมศ. 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1 เพ่ือสังเคราะห์ผลการประเมินและความเห็นของผูป้ระเมินเก่ียวกับจุดเด่น จุดท่ีควรพฒันา และ
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาจากรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี 
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2.2 เพ่ือประเมินคุณภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี 
 
3. วธีิดาํเนินการวจิัย 

3.1 แบบแผนการวจิัย 
การวิจยัเร่ืองน้ีออกแบบโดยใชว้ิธีวิทยาการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed-Methods Research Design) ระหวา่ง

วิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใชเ้ทคนิคการออกแบบการวิจยัแบบผสมเชิงสามเส้า (Triangulation Design) 
โดยการประยกุตแ์นวคิดและขั้นตอนการสังเคราะห์งานประเมินท่ีเสนอโดย สุบิน ยรุะรัช (2554ก) 

3.2 ประชากรและตวัอย่าง 
3.2.1 การเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ ดาํเนินการเก็บขอ้มูลจากทุกหน่วยของประชากรจากสถานศึกษา

ทั้งหมดท่ีดาํเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ีในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และ พ.ศ. 2561 โดยประชากร คือ 
ผูแ้ทนศูนยพ์ฒันาเด็ก ผูแ้ทนสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผูแ้ทนสถานศึกษาอาชีวศึกษา และผูส้ถานศึกษาอุดมศึกษา รวม
จาํนวน 123 คน ทั้งน้ีมีเกณฑใ์นการคดัเลือกผูแ้ทนสถานศึกษา คือ จะตอ้งเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูท่ี้รับผิดชอบ
งานดา้นการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา 

3.2.2 การเกบ็ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
(1) รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของศูนย์พัฒนาเด็ก สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

สถานศึกษาอาชีวศึกษา และสถานศึกษาอุดมศึกษา ท่ีได้ดาํเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ีไปแล้วใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และ พ.ศ. 2561 รวมทั้งส้ินจาํนวน 123 ฉบบั 

(2) ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 ผูแ้ทนสถานศึกษาจาํนวน 12 คน ไดแ้ก่ ผูแ้ทน
ศูนยพ์ฒันาเด็ก จาํนวน 3 คน สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จาํนวน 3 คน สถานศึกษาอาชีวศึกษา จาํนวน 3 คน และ
สถานศึกษาอุดมศึกษา จาํนวน 3 คน การคดัเลือกผูใ้หส้ัมภาษณ์ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) และ
กลุ่มท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญท่ีทาํหนา้ท่ีประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี จาํนวน 5 คน โดยมีเกณฑ์
ในการคดัเลือก คือ (1) มีประสบการณ์การประเมินคุณภาพภายในหรือภายนอก และ (2) ไม่มีส่วนไดส่้วนเสียกบัการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ีของ สมศ. 

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือวจิยัท่ีนาํมาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมีจาํนวนทั้งส้ิน 5 ฉบบั ไดแ้ก่ 

(1) เคร่ืองมือวจิยัท่ีนาํไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญมี 1 ฉบบั คือ แบบประเมินคุณภาพของ
รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีส่ี (สาํหรับผูเ้ช่ียวชาญ) 

(2) เคร่ืองมือวิจัยท่ีนําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้แทนสถานศึกษามี  2  ฉบับ  ได้แก่  (1) 
แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี (สําหรับสถานศึกษา) และ (2) แบบ
สัมภาษณ์เก่ียวกบัคุณภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี (สาํหรับผูว้จิยั) 

(3) เคร่ืองมือวิจัยท่ีผูว้ิจัยบันทึกเอง มี 2 ฉบับ ได้แก่ (1) แบบสังเคราะห์ผลการประเมินและ
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาสถานศึกษาท่ีไดรั้บจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี (สาํหรับผูว้ิจยั) และ (2) แบบ
บนัทึกภาคสนาม 
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยัทุกฉบบัใชว้ิธีการวิเคราะห์ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
โดยหาค่าดชันีของความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน 3 คน ผล
การวิเคราะห์พบวา่ไดค้่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.60-1.00 หลงัจากนั้นจึงนาํไปทดลองใช ้(Try out) กบัตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียง สําหรับเคร่ืองมือวิจยัเชิงปริมาณท่ีมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่าทั้งหมด ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตรวจสอบ
คุณภาพดา้นความเท่ียงแบบความสอดคลอ้งภายใน ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ alpha 
coefficient) ผลการวเิคราะห์พบวา่ ไดค้่าอยูร่ะหวา่ง 0.87-0.96 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองโดยใชร้ะยะเวลา 4 เดือน (พฤษภาคม-สิงหาคม 2562) 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
แนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลประยุกต์มาจากกรอบการสังเคราะห์งานประเมินท่ีเสนอโดย สุบิน ยุระรัช 

(2554ก) โดยมี 2 ส่วน คือ (1) ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชส้ถิติเชิงบรรยาย ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และ (2) ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา 
 
4. ผลการวจิัย 

4.1 ผลการสังเคราะห์ผลการประเมินและความเห็นของผู้ประเมินที่ได้รับจากรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบส่ีของ สมศ. 

4.1.1 ผลการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบส่ีของ สมศ. 
4.1.1.1 ศูนยพ์ฒันาเด็ก พบวา่ (1) ระดบัคุณภาพของผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี

ของ สมศ. ท่ีดาํเนินการในช่วงปีงบประมาณ 2560 และ 2561 ของศูนยพ์ฒันาเด็ก (การศึกษาปฐมวยั) พบว่า ดา้น
คุณภาพเด็กส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี (ร้อยละ 56.06) ดา้นกระบวนการบริหารและการจดัการส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี
มาก (ร้อยละ 40.91) และดา้นการจดัประสบการณ์ท่ีเน้นเด็กเป็นสําคญัส่วนใหญ่อยู่ในระดบัดี (ร้อยละ 54.55) (2) 
ค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพของผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ีของศูนยพ์ฒันาเด็ก พบวา่อยูใ่นระดบัดี และ (3) ผล
การประเมินความโดดเด่นเฉพาะทาง (Challenging Standards) ของศูนยพ์ฒันาเด็ก (การศึกษาปฐมวยั) พบวา่ ส่วน
ใหญ่ยงัไม่เป็นไปตามเกณฑก์ารพิจารณามาตรฐานความโดดเด่นเฉพาะทาง (ร้อยละ 86.36) 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียของคะแนนผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ีของ สมศ. ท่ีดาํเนินการในช่วงปีงบประมาณ 
2560 และ 2561 ของศนูยพ์ฒันาเดก็ (การศึกษาปฐมวยั) จาํแนกเป็นรายดา้น (N=66) 

ดา้น Mean SD ระดบัคุณภาพ* 
คุณภาพของเดก็ 3.42 0.63 ดี 
กระบวนการบริหารและการจดัการ 3.30 0.86 ดี 
การจดัประสบการณ์ท่ีเนน้เดก็เป็นสาํคญั 3.23 0.67 ดี 

รวม 3.32 0.73 ดี 
*เกณฑก์ารแปลความหมาย ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง ดีเยีย่ม ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง ดีมาก ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง ดี 
ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง พอใช ้1.00 - 1.50 หมายถึง ปรับปรุง 
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4.1.1.2 สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ระดบัการศึกษาปฐมวยั พบวา่ (1) ระดบัคุณภาพของผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี

ของ สมศ. ท่ีดาํเนินการในช่วงปีงบประมาณ 2560 และ 2561 ดา้นคุณภาพเด็กส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดีมาก (ร้อยละ 
59.09) ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก (ร้อยละ 45.45) และด้านการจัด
ประสบการณ์ท่ีเนน้เด็กเป็นสําคญัส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดีมาก (ร้อยละ 54.55) (2) ค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพของผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ีของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ระดบัการศึกษาปฐมวยั) พบวา่ อยูใ่นระดบัดีมาก และ (3) 
ผลการประเมินความโดดเด่นเฉพาะทาง (Challenging Standards) ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ระดบัการศึกษา
ปฐมวยั) พบวา่ ส่วนใหญ่ยงัไม่เป็นไปตามเกณฑก์ารพิจารณามาตรฐานความโดดเด่นเฉพาะทาง (ร้อยละ 54.55) 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียของคะแนนผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ีของ สมศ. ท่ีดาํเนินการในช่วงปีงบประมาณ 

2560 และ 2561 ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ระดบัการศึกษาปฐมวยั) จาํแนกเป็นรายดา้น (N=22)** 
ดา้น Mean SD ระดบัคุณภาพ* 

คุณภาพของเดก็ 4.05 0.65 ดีมาก 
กระบวนการบริหารและการจดัการ 4.00 0.76 ดีมาก 
การจดัประสบการณ์ท่ีเนน้เดก็เป็นสาํคญั 3.91 0.68 ดีมาก 

รวม 3.98 0.69 ดีมาก 
*เกณฑก์ารแปลความหมาย ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง ดีเยีย่ม ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง ดีมาก ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง ดี 
ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง พอใช ้1.00 - 1.50 หมายถึง ปรับปรุง 
**เป็นสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเปิดสอนทั้งในระดบัการศึกษาปฐมวยัและระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า (1) ระดบัคุณภาพของผลการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบส่ีของ สมศ. ท่ีดาํเนินการในช่วงปีงบประมาณ 2560 และ 2561 ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ดา้นคุณภาพ
เด็กส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดีมาก (ร้อยละ 66.67) ดา้นกระบวนการบริหารและการจดัการส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดีมาก 
(ร้อยละ 45.83) และดา้นการจดัประสบการณ์ท่ีเน้นเด็กเป็นสําคญัส่วนใหญ่อยู่ในระดบัดีมาก (ร้อยละ 66.67) (2) 
ค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพของผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ีของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวา่ อยูใ่นระดบัดีมาก 
และ (3) ผลการประเมินความโดดเด่นเฉพาะทาง (Challenging Standards) ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวา่ ส่วน
ใหญ่เป็นตน้แบบหรือมีความโดดเด่นระดบัทอ้งถ่ิน/ภมิูภาค (C1) (ร้อยละ 37.50) 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียของคะแนนผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ีของ สมศ. ท่ีดาํเนินการในช่วงปีงบประมาณ 

2560 และ 2561 ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน) จาํแนกเป็นรายดา้น (N=24) 
ดา้น Mean SD ระดบัคุณภาพ* 

คุณภาพของเดก็ 3.92 0.58 ดีมาก 
กระบวนการบริหารและการจดัการ 4.13 0.74 ดีมาก 
การจดัประสบการณ์ท่ีเนน้เดก็เป็นสาํคญั 3.92 0.58 ดีมาก 

รวม 3.99 0.64 ดีมาก 
*เกณฑก์ารแปลความหมาย ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง ดีเยีย่ม ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง ดีมาก ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง ดี 
ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง พอใช ้1.00 - 1.50 หมายถึง ปรับปรุง 
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4.1.1.3 สถานศึกษาอาชีวศึกษา พบวา่ (1) ระดบัคุณภาพของผลการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบส่ี ดา้นท่ี 1 ผลสัมฤทธ์ิของผูส้ําเร็จการศึกษา องค์ประกอบท่ี 1 คุณภาพผูส้ําเร็จการศึกษา ประเด็นพิจารณา 1.1 
ความรู้ของผูส้าํเร็จการศึกษา ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดีมาก (ร้อยละ 60) ประเดน็พิจารณา 1.2 ทกัษะและการประยกุตใ์ช้
ในการปฏิบติังานของผูส้ําเร็จการศึกษา ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดีมาก (ร้อยละ 53.33) ประเด็นพิจารณา 1.3 คุณธรรม 
จริยธรรม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูส้าํเร็จการศึกษา ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดีมาก (ร้อยละ 63.33) (2) ระดบั
คุณภาพของผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี ดา้นท่ี 2 ประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษา องคป์ระกอบท่ี 2 
คุณภาพการบริหารจัดการศึกษา ประเด็นพิจารณา 2.1 ความเป็นระบบ เช่ือถือไดแ้ละประสิทธิผลของหลกัสูตร
อาชีวศึกษา ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดีมาก (ร้อยละ 50) ประเดน็พิจารณา 2.2 ความเป็นระบบ เช่ือถือได ้และประสิทธิผล
ของการจดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษา ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดีมาก (ร้อยละ 53.33) ประเด็นพิจารณา 2.3 ความเป็น
ระบบ เช่ือถือได  ้และประสิทธิผลของการบริหารจดัการสถานศึกษา ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัดีมาก (ร้อยละ 46.67) 
ประเด็นพิจารณา 2.4 ความเป็นระบบ เช่ือถือไดแ้ละประสิทธิผลของการนาํนโยบายสู่การปฏิบติั ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัดีมาก (ร้อยละ 56.67) (3) ระดบัคุณภาพของผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี ดา้นท่ี 2 ประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการศึกษา องค์ประกอบท่ี 3 คุณภาพการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และนวตักรรม ประเด็นพิจารณา 3.1 
ความเป็นระบบ เช่ือถือไดแ้ละประสิทธิผล ของการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดีมาก (ร้อยละ 
60) ประเด็นพิจารณา 3.2 ความเป็นระบบ เช่ือถือไดแ้ละประสิทธิผล ของการสร้างนวตักรรม ส่ิงประดิษฐ์ งาน
สร้างสรรค ์งานวิจยัส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดีมาก (ร้อยละ 46.67) (4) ค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพของผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบส่ีของ สมศ. ท่ีดาํเนินการในช่วงปีงบประมาณ 2560 และ 2561 ของสถานศึกษาอาชีวศึกษา พบวา่ อยูใ่น
ระดบัดีมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) และ (5) ผลการประเมินการดาํเนินการเพื่อพฒันาสู่มาตรฐานความโดดเด่นเฉพาะทาง 
(Challenging Standards) ของสถานศึกษาอาชีวศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่น National Aspiration (c2) (ร้อยละ 43.33) 
 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ีของ สมศ. ท่ี

ดาํเนินการในช่วงปีงบประมาณ 2560 และ 2561 ของสถานศึกษาอาชีวศึกษา จาํแนกตามประเดน็พิจารณา 
(N=30) 

ดา้น องคป์ระกอบ ประเดน็พิจารณา Mean SD ระดบัคุณภาพ* 
1. ผลสมัฤทธ์ิ
ของผูส้าํเร็จ
การศึกษา 

1. คุณภาพ
ผูส้าํเร็จ
การศึกษา 

1.1 ความรู้ของผูส้าํเร็จการศึกษา 3.57 0.73 ดีมาก 
1.2 ทกัษะและการประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานของ
ผูส้าํเร็จการศึกษา 3.83 0.75 ดีมาก 

1.3 คุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของผูส้าํเร็จการศึกษา 4.10 0.61 ดีมาก 

2.ประสิทธิภาพ
การบริหารจดั
การศึกษา 

2. คุณภาพการ
บริหารจดั
การศึกษา 

2.1 ความเป็นระบบ เช่ือถือไดแ้ละประสิทธิผล ของ
หลกัสูตรอาชีวศึกษา 3.77 0.82 ดีมาก 

2.2 ความเป็นระบบ เช่ือถือได ้และประสิทธิผลของการ
จดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษา 3.93 0.69 ดีมาก 

2.3 ความเป็นระบบ เช่ือถือได ้และประสิทธิผลของการ
บริหารจดัการสถานศึกษา 3.87 0.73 ดีมาก 

2.4 ความเป็นระบบ เช่ือถือได ้และประสิทธิผลของการ
นาํนโยบายสู่การปฏิบติั 3.93 0.74 ดีมาก 
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ดา้น องคป์ระกอบ ประเดน็พิจารณา Mean SD ระดบัคุณภาพ* 
3. คุณภาพการ
สร้างสงัคมแห่ง
การเรียนรู้และ
นวตักรรม 

3.1 ความเป็นระบบ เช่ือถือไดแ้ละประสิทธิผลของการ
สร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ 3.93 0.64 ดีมาก 

3.2 ความเป็นระบบ เช่ือถือไดแ้ละประสิทธิผล ของการ
สร้างนวตักรรม ส่ิงประดิษฐ ์งานสร้างสรรค ์งานวจิยั 3.77 0.77 ดีมาก 

รวม 3.86 0.15 ดีมาก 
*เกณฑก์ารแปลความหมาย ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง ดีเยีย่ม ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง ดีมาก ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง ดี 
ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง พอใช ้1.00 - 1.50 หมายถึง ปรับปรุง 

 
4.1.1.4 สถานศึกษาอุดมศึกษา พบวา่ (1) ระดบัคุณภาพของผลการประเมินคุณภาพภายนอก

รอบส่ีของสถานศึกษาอุดมศึกษา ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีและดีมาก (ไม่มีแห่งใดได้ระดับดีเด่นในทุกตัวบ่งช้ี) 
นอกจากน้ีมีเพียง 1 แห่งท่ีไดผ้ลประเมินในระดบัพอใชแ้ละปรับปรุง กล่าวคือ ประเด็นการพิจารณาท่ีไดร้ะดบัพอใช ้
ไดแ้ก่ ประเด็นการพิจารณาท่ี 1 (3) ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิการบริหารสถานศึกษาตามหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประเด็นการพิจารณาท่ี 1 (9) ผลการนาํความรู้และทกัษะในวิชาชีพไปประยุกตใ์ชใ้น
การพฒันางานโดยใช้ความรู้ขั้นสูงในการปฏิบติัและพฒันางานเพ่ือให้งานหรือองค์กรเกิดความก้าวหน้าในเชิง
นโยบาย วิชาการ หรือดา้นการบริหารจดัการ โดยมีคุณภาพผลงานเป็นท่ียอมรับเชิงประจกัษ ์(ปริญญาโท) ประเด็น
การพิจารณาท่ี 2 (10) สัดส่วนผลงานของบณัฑิตท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีพฒันาความเช่ียวชาญ หรือการต่อ
ยอดความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบั (1) แนวทางการวิจยัและพฒันาตามความเช่ียวชาญของสถาบนั หรือ (2) แนวทางการวิจยั
และพฒันาเพ่ือรองรับการพฒันาประเทศ หรือ (3) งานวิจัยท่ีสามารถประยุกต์ใช้กับหน่วยงานภายนอก หรือ
ภาคอุตสาหกรรม (ปริญญาโท) ประเดน็การพิจารณาท่ี 2 (16) สัดส่วนผลงานวิจยัและผลงานสร้างสรรคท่ี์มีการอา้งอิง
จากวารสารวิชาการท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ (Citation) ประเด็นการพิจารณาท่ี 3 (17) สัดส่วนผลงานวิจัยและผลงาน
สร้างสรรคท่ี์ไดรั้บรางวลั หรือทุนวิจยัจากหน่วยงานภายนอกในระดบัชาติ หรือนานาชาติ ประเด็นการพิจารณาท่ี 2 
(19) สัดส่วนผลงานวิจยัเชิงประยุกต์และการพฒันานวตักรรมจนมีการจดทะเบียนผลงานจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
อาทิ การจดสิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ อนุสิทธิบตัร เป็นตน้ ประเดน็การพิจารณาท่ี 3 (20) สัดส่วนผลงานวิจยัเชิงประยกุตแ์ละ
การพฒันานวตักรรมท่ีสามารถนาํมาประยุกตใ์ช ้หรือไดทุ้นวิจยัพฒันาต่อยอดจากหน่วยงานภายนอก และประเด็น
การพิจารณาท่ี 3 (32) หลักสูตรได้รับการรับรองจากองค์กรรับรองคุณภาพในระดับนานาชาติ (International 
Accreditation Bodies) ส่วนประเด็นการพิจารณาท่ีไดร้ะดบัปรับปรุง ไดแ้ก่ ประเด็นการพิจารณาท่ี 1 (3) ผลการ
วิเคราะห์เชิงคุณภาพเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิการบริหารสถานศึกษาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประเด็นการ
พิจารณาท่ี 4 (8) ผลการทดสอบภาษาองักฤษ (ปริญญาตรี) และประเด็นการพิจารณาท่ี 3 (11) ผลการทดสอบ
ภาษาองักฤษ (ปริญญาโท) 

 
4.1.2 ความคดิเห็นของผู้ประมนิ (จุดเด่น จุดทีค่วรพฒันา ข้อเสนอแนะในการพฒันา) 

4.1.2.1 ศูนยพ์ฒันาเด็ก พบวา่ (1) จุดเด่นอนัดบัท่ี 1 คือ เด็กมีพฒันาการครบทั้งดา้นร่างกาย 
อารมณ์ สังคม สติปัญญา มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์(คุณภาพของเดก็) (2) จุดท่ีควรพฒันาอนัดบั
ท่ี 1 คือ ครูยงัไม่พร้อมในบางเร่ือง อาทิเช่น ขาดการจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศดา้นคดักรองเด็กเป็นรายบุคคล จดัทาํ
แผนการจดัประสบการณ์ท่ีไม่สมบูรณ์ ยงัมีความรู้ความเขา้ใจตามหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั พ.ศ.2560 ไม่ชดัเจน 
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ฯลฯ (ความพร้อมของครู) และ (3) ขอ้เสนอแนะในการพฒันาอนัดบัท่ี 1 คือ ควรพฒันาเด็กให้มีคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงค ์มีความพร้อม และมีพฒันาการเหมาะสมตามวยั ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา (คุณลกัษณะท่ี
พึงประสงค)์ 

4.1.2.2 สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวา่ (1) จุดเด่นอนัดบัท่ี 1 คือ ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํ มีความรู้
ความสามารถในการบริหาร ครูมีคุณวฒิุตรงสาขา มีทกัษะดา้นไอที มีคุณธรรมจริยธรรม และปฏิบติัตนตามมาตรฐาน
และจรรยาบรรณของวิชาชีพ  (2) จุดท่ีควรพฒันาอนัดบัท่ี 1 คือ ครูบางส่วนยงัใชว้ิธีการสอนแบบบรรยาย ไม่ไดส้อน
แบบเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ไม่ไดส้อนแบบโครงงาน ไม่ไดส้อนแบบ Active learning และยงัขาดการนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือนวตักรรมมาช่วยในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน (เทคนิคการเรียนการสอน) และ (3) 
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาอนัดบัท่ี 1 คือ ควรส่งเสริมและกระตุน้ใหค้รูจดัการเรียนการสอนแบบเนน้ใหผู้เ้รียนลงมือ
ปฏิบติัดว้ยตนเอง (Active Learning) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Professional Learning Community: PLC) และการใช้
นวตักรรมหรือส่ือดิจิทลัเพ่ือจดัการเรียนรู้ (การจดัการเรียนการสอน) 

4.1.2.3 สถานศึกษาอาชีวศึกษา พบว่า (1) จุดเด่นอนัดับท่ี 1 คือ มีหลกัสูตรทวิภาคีโดย
ร่วมมือกบัสถานประกอบการในหลายๆ สาขาตลอดจนการจดักิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีทกัษะ
วิชาชีพท่ีตอบโจทยต์ลาดแรงงาน (ทวิภาคี) (2) จุดท่ีควรพฒันาอนัดบัท่ี 1 คือ สถานศึกษาบางแห่งยงัมีกิจกรรมหรือ
โครงการท่ีช่วยพฒันาทกัษะวิชาชีพให้กบันกัศึกษาค่อนขา้งนอ้ย (ทกัษะวิชาชีพ) และ (3) ขอ้เสนอแนะในการพฒันา
อนัดบัท่ี 1 คือ ควรส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีกิจกรรมหรือโครงการท่ีช่วยพฒันาทกัษะวิชาชีพให้กบันกัศึกษาอยา่ง
เพียงพอ ตอบโจทยต์ลาดแรงงาน และความตอ้งการของชุมชนหรือสังคม (ทกัษะวชิาชีพ) 

4.1.2.4 สถานศึกษาอุดมศึกษา พบว่า (1) จุดเด่นอนัดบัท่ี 1 คือ สถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งมี
จุดเนน้ท่ีชดัเจนตามเจตนารมณ์ของการก่อตั้งและสะทอ้นความเช่ียวชาญเฉพาะทางของสถาบนั (2) จุดท่ีควรพฒันา
อนัดบัท่ี 1 คือ นกัศึกษามีความรู้และทกัษะวิชาชีพท่ีจาํเป็นในศตวรรษท่ี 21 แต่ยงัไม่สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการ
พฒันางานได  ้หรือเพ่ือการประกอบอาชีพตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการได ้(คุณภาพบณัฑิต) และ (3) 
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาอนัดบัท่ี 1 คือ ควรพฒันาบณัฑิตให้มีคุณภาพระดบัแนวหน้า ไดม้าตรฐานสากล และ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้และมีทกัษะท่ีจาํเป็นในศตวรรษท่ี 21 อาทิเช่น ภาษาองักฤษ ทกัษะดา้นไอที ฯลฯ 
(คุณภาพบณัฑิต) 
 

4.2. ผลการวเิคราะห์ผลการประเมนิคุณภาพของรายงานการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบส่ีของ สมศ. 
4.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก

รอบส่ี 
4.2.1.1 ศูนยพ์ฒันาเดก็ พบวา่ (1) ในภาพรวมระดบัคุณภาพของรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบส่ีของศูนยพ์ฒันาเดก็อยูใ่นระดบั “ไดม้าตรฐาน” ทุกดา้น ดา้นท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด คือ ดา้นความถูกตอ้ง 
(Accuracy: A) และดา้นอรรถประโยชน์ (Utility: U) (ค่าเฉล่ีย 2.83) และ (2) ส่วนใหญ่ให้ความเห็นวา่รายงานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของศูนยพ์ฒันาเด็กมีจาํนวนหนา้พอดี (ร้อยละ 56.06) และจาํนวนหนา้เฉล่ียท่ีเหมาะสม คือ 
18.77 หนา้ 

4.2.1.2 สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวา่ (1) ในภาพรวมระดบัคุณภาพของรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบส่ีของศูนยพ์ฒันาเด็กอยู่ในระดบั “ไดม้าตรฐาน” ทุกดา้น ดา้นท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด คือ ดา้น
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อรรถประโยชน์ (Utility: U) (ค่าเฉล่ีย 2.85) และ (2) ส่วนใหญ่ให้ความเห็นวา่รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีจาํนวนหนา้พอดี (ร้อยละ 83.33) และจาํนวนหนา้เฉล่ียท่ีเหมาะสม คือ 29.12 หนา้ 

4.2.1.3 สถานศึกษาอาชีวศึกษา พบวา่ (1) ในภาพรวมระดบัคุณภาพของรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบส่ีของศูนยพ์ฒันาเด็กอยู่ในระดบั “ไดม้าตรฐาน” ทุกดา้น ดา้นท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด คือ ความ
ถูกตอ้ง (Accuracy: A) (ค่าเฉล่ีย 2.69) และ (2) ส่วนใหญ่ให้ความเห็นวา่รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษามีจาํนวนหนา้พอดี (ร้อยละ 63.33) และจาํนวนหนา้เฉล่ียท่ีเหมาะสม คือ 29.97 หนา้ 

4.2.1.4 สถานศึกษาอุดมศึกษา พบวา่ (1) ในภาพรวม ระดบัคุณภาพของรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบส่ีของสถานศึกษาอุดมศึกษาอยู่ในระดบั “ไดม้าตรฐาน” ทุกดา้น ยกเวน้ดา้นความเป็นไปได ้
(Feasibility: F) ท่ีอยูใ่นระดบั “ผา่นเกณฑ/์ยอมรับได”้ ทั้งน้ี ดา้นท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด คือ ความเหมาะสม (Propriety: 
P) และความถูกตอ้ง (Accuracy: A) (ค่าเฉล่ีย 2.83 เท่ากนั) และ (2) ส่วนใหญ่ให้ความเห็นวา่รายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาอุดมศึกษามีจาํนวนหนา้พอดี (ร้อยละ 66.67) และจาํนวนหนา้เฉล่ียท่ีเหมาะสม คือ 
35.50 หนา้ 
 
ตารางท่ี 5 คะแนนผลการประเมินและระดบัคุณภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี 

คุณภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี1 ค่าเฉล่ีย ระดบัคุณภาพ2 อนัดบัท่ี 
1.ศูนยพ์ฒันาเดก็ ดา้นอรรถประโยชน์ (Utility: U)  2.83 ไดม้าตรฐาน 1 

ดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility: F)  2.73 ไดม้าตรฐาน 2 
ดา้นความเหมาะสม (Propriety: P)  2.70 ไดม้าตรฐาน 3 
ดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy: A)  2.83 ไดม้าตรฐาน 1 

รวมทุกดา้น 2.78 ไดม้าตรฐาน - 
2.สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นอรรถประโยชน์ (Utility: U)  2.85 ไดม้าตรฐาน 1 

ดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility: F)  2.70 ไดม้าตรฐาน 3 
ดา้นความเหมาะสม (Propriety: P)  2.70 ไดม้าตรฐาน 3 
ดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy: A)  2.75 ไดม้าตรฐาน 2 

รวมทุกดา้น 2.75 ไดม้าตรฐาน - 
3.สถานศึกษาอาชีวศึกษา ดา้นอรรถประโยชน์ (Utility: U)  2.59 ไดม้าตรฐาน 2 

ดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility: F)  2.55 ไดม้าตรฐาน 4 
ดา้นความเหมาะสม (Propriety: P)  2.56 ไดม้าตรฐาน 3 
ดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy: A)  2.69 ไดม้าตรฐาน 1 

รวมทุกดา้น 2.62 ไดม้าตรฐาน - 
4.สถานศึกษาอุดมศึกษา ดา้นอรรถประโยชน์ (Utility: U)  2.75 ไดม้าตรฐาน 2 

ดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility: F)  2.42 ผา่นเกณฑ ์ 3 
ดา้นความเหมาะสม (Propriety: P)  2.83 ไดม้าตรฐาน 1 
ดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy: A)  2.83 ไดม้าตรฐาน 1 

รวมทุกดา้น 2.73 ไดม้าตรฐาน - 
หมายเหตุ  1 มิติของคุณภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี แบ่งออกเป็น 4 มิติ ไดแ้ก่ (1) อรรถประโยชน์ (Utility: U) (2) 
ความเป็นไปได ้(Feasibility: F) (3) ความเหมาะสม (Propriety: P) และ (4) ความถูกตอ้ง (Accuracy: A) 
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2 คะแนนผลการประเมิน มาจากแบบประเมินท่ีมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Scoring Rubrics 3 ระดบั (1-3 คะแนน) โดยมีเกณฑก์ารแปล
ความหมาย คือ 2.51 - 3.00 หมายถึง มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี (ไดม้าตรฐาน) 1.51 - 2.50 หมายถึง มีคุณภาพอยู่ในระดบัปานกลาง (ผ่าน
เกณฑ/์ยอมรับได)้ 1.00 - 1.50  หมายถึง  มีคุณภาพอยูใ่นระดบัพอใช ้(ตํ่ากวา่มาตรฐาน) 
 

ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ียจาํนวนหน้าของรายงานท่ีสังเคราะห์ไดจ้ากรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี (สภาพ
จริง) และจาํนวนหนา้ของรายงานท่ีผูแ้ทนสถานศึกษาใหค้วามเห็น (ท่ีคาดหวงั) 

ประเภทของสถานศึกษา ค่าเฉล่ียจาํนวนหนา้ (สภาพจริง) ค่าเฉล่ียจาํนวนหนา้ (ท่ีคาดหวงั) 
1.ศูนยพ์ฒันาเดก็ 16.26 18.77 
2.สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 21.79 29.12 
3.สถานศึกษาอาชีวศึกษา 32.53 29.97 
4.สถานศึกษาอุดมศึกษา 49.33 35.50 

 
4.2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเกีย่วกับคุณภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก

รอบส่ี 
ผลการวิจัยในส่วนน้ีมาจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากผลการประเมินโดย

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเขียนในแบบประเมินและการสัมภาษณ์ผูแ้ทนสถานศึกษาเชิงลึก ซ่ึงสรุปในภาพรวมไดด้งัน้ี 
4.2.2.1 ในทุกระดบัการศึกษาส่วนใหญ่เขียนรายงานประเมินคุณภาพภายนอกไดดี้ มีความ

ชดัเจน สถานศึกษานาํไปปฏิบติัได ้แต่มีขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงในดา้นการเขียนขอ้เสนอแนะและการสะกดคาํ
ถกู-ผดิ 

4.2.2.2 ขอ้เสนอแนะในภาพรวมสาํหรับตน้สังกดั ไดแ้ก่ (1) ควรปรับนโยบายและมีแนวทาง
ในการพฒันาท่ีชดัเจนมากข้ึน และ (2) การจดัทาํแนวปฏิบติัท่ีดีและมีการเผยแพร่เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

4.2.2.3 ขอ้เสนอแนะในภาพรวมสําหรับสถานศึกษา ไดแ้ก่ (1) สถานศึกษาควรใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือดิจิทลัมาช่วยปรับปรุงการเรียนการสอนให้มากข้ึน และ (2) สถานศึกษาควรปรับ
กิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีทกัษะวิชาชีพท่ีตอบโจทยต์ลาดแรงงาน และความตอ้งการของชุมชนและ
สังคมมากข้ึน 

4.2.2.4 ขอ้เสนอแนะในภาพรวมสาํหรับ สมศ. เก่ียวกบัการเขียนรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ไดแ้ก่ (1) การปรับวิธีการเขียนขอ้เสนอแนะ (2) การตรวจสอบการสะกดคาํถูก-คาํผิด และ (3) การปรับ
จาํนวนหนา้ของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก ทั้งน้ี ศูนยพ์ฒันาเดก็ควรอยูท่ี่ประมาณ 20 หนา้ สถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สถานศึกษาอาชีวศึกษา และสถานศึกษาอุดมศึกษา ควรอยูท่ี่ประมาณ 30 หนา้ 
 
5. การอภิปรายผล 

5.1 ผลการสังเคราะห์ผลการประเมินและความเห็นของผูป้ระเมินท่ีไดรั้บจากรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบส่ีของ สมศ.  

5.1.1 ผลการสังเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ีช้ีให้เห็นว่า ศูนยพ์ฒันาเด็กแมว้่าผล
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ีจะอยูใ่นระดบัดีไม่วา่จะเป็นดา้นคุณภาพ ดา้นกระบวนการบริหารและการจดัการ 
และด้านการจัดประสบการณ์ท่ีเน้นเด็กเป็นสําคัญ  แต่กลับพบว่า  ผลการประเมินความโดดเด่นเฉพาะทาง 
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(Challenging Standards) ส่วนใหญ่ยงัไม่เป็นไปตามเกณฑ ์เช่นเดียวกบัสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดบัการศึกษาปฐมวยั 
ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมากทุกดา้น แต่กลบัพบวา่ผลการดาํเนินงานยงัเหมือนกบัศูนยพ์ฒันาเด็กต่าง ๆ ท่ียงัไม่
สามารถแสดงศกัยภาพอย่างเต็มท่ีในการพฒันาศูนยใ์ห้มีความโดดเด่นเฉพาะทางได ้อย่างไรก็ตาม มีขอ้สังเกตท่ี
น่าสนใจ คือ สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับการศึกษาปฐมวยั ผลประเมินอยู่ในระดับดีมากทุกด้านซ่ึงมีระดับ
คุณภาพสูงกว่าศูนยพ์ฒันาเด็กท่ีไดร้ะดบัดีทุกดา้น เน่ืองจากมีความพร้อมในดา้นต่าง ๆ มากกว่า สําหรับสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมากทุกดา้น แต่ผลการดาํเนินงานท่ีสะทอ้นความ
โดดเด่นเฉพาะทางยงัอยูใ่นระดบัเป็นตน้แบบหรือมีความโดดเด่นระดบัทอ้งถ่ิน/ภูมิภาค (C1) เท่านั้น ส่วนสถานศึกษา
อาชีวศึกษา ระดบัคุณภาพของผลการประเมินดา้นท่ี 1 ผลสัมฤทธ์ิของผูส้าํเร็จการศึกษา และดา้นท่ี 2 ประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการศึกษา ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก แต่กลบัพบว่า ผลการประเมินการดาํเนินการเพ่ือพฒันาสู่
มาตรฐานความโดดเด่นเฉพาะทางส่วนใหญ่อยูใ่น National Aspiration (c2) ซ่ึงยงัไม่ไปถึงระดบันานาชาติ ดงันั้น ตน้
สังกดัและผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเร่งปรับนโยบายและรีบดาํเนินการเร่ืองน้ีโดยเร่งด่วน ส่วนสถานศึกษาอุดมศึกษาท่ี
รับการประเมินจาํนวน 3 แห่ง พบวา่ มี 2 แห่งท่ีไดผ้ลประเมินในระดบัดีและดีมาก (ไม่มีระดบัดีเยีย่ม) และมี 1 แห่งท่ี
ผลการประเมินอยู่ในระดบัปรับปรุงและพอใช ้สะทอ้นให้เห็นถึงความแตกต่างอย่างชดัเจนในการบริหารจดัการ
การศึกษาและระบบคุณภาพท่ีสถานศึกษานาํมาใช ้แต่การท่ีไม่มีผลประเมินในระดบัดีเยีย่มในทุกแห่ง สะทอ้นใหเ้ห็น
ชดัเจนว่า การจดัการศึกษายงัตอ้งไดรั้บการพฒันา แมว้่าจะมี 1 แห่งท่ีมีผลการจดัอนัดบัดีท่ีสุดในประเทศไทยก็ยงั
ไม่ได้ในระดับดีเยี่ยม สาเหตุส่วนหน่ึงน่าจะมีจากการท่ีมหาวิทยาลัยเลือกใช้ระบบการบริหารคุณภาพอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากท่ี สมศ. กาํหนด เช่น AUNQA TQA EdPEx เป็นตน้ 

5.1.2 ผลการสังเคราะห์ความคิดเห็นของผูป้ระเมิน จะเห็นได้ว่า จุดเด่น จุดท่ีควรพฒันา และ
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาของแต่ละประเภทสถานศึกษา (ศูนยพ์ฒันาเด็ก สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สถานศึกษา
อาชีวศึกษา และสถานศึกษาอุดมศึกษา) มีความแตกต่างกนั สะทอ้นว่าแต่ละระดบัการศึกษามีบริบทท่ีแตกต่างกนั
อยา่งเห็นไดช้ดั ดงันั้น ผูป้ระเมินคุณภาพภายนอกแต่ละคนจะเหมาะกบัระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ประเดน็ดงักล่าว
ทาํให้พิจารณาไดว้า่ แต่ละประเภทของสถานศึกษาควรจะมีผูป้ระเมินเฉพาะทาง ไม่ใช่ผูป้ระเมินคนเดียวแต่ประเมิน
หลายประเภทสถานศึกษา 

นอกจากน้ี ผลการลงพื้นท่ีตรวจเยีย่มทาํใหท้ราบวา่ สถานศึกษาส่วนใหญ่ยงัเห็นดว้ยกบัการใชค้าํวา่ “ประเมิน
เพ่ือพฒันา” เพราะสะทอ้นเจตนารมณ์ท่ีชดัเจนของระบบการประเมินโดย สมศ. และตอบสนองต่อแนวคิดเร่ือง 
PDCA ท่ีเนน้การพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื ในประเดน็ของการนาํผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้
ประโยชน์ จะเห็นไดว้่า การนาํผลการประเมินคุณภาพไปใชป้ระโยชน์เป็นนโยบายระดบัชาติท่ีสถานศึกษาทุกแห่ง
ตอ้งใหค้วามสาํคญั (สกอ., 2557; สมศ., 2556) เพราะผลการประเมินท่ีมีประโยชน์สะทอ้นคุณภาพของการประเมิน 
(ศิริชยั กาญจนวาสี, 2547; สุบิน ยรุะรัช, 2554ข) ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ีท่ีผา่นมาจะช่วยใหน้าํไปสู่การ
ใชป้ระโยชน์อยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึนหากตน้สังกดัและสถานศึกษาสนใจและให้ความสําคญั ดงัท่ี วิจิตร ศรีสอา้น 
(2551) กล่าวไวว้่า ระบบการประกนัคุณภาพภายในและภายนอก ควรส่งเสริมให้มีการนาํผลประเมินคุณภาพไปใช้
เพ่ือพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใหดี้ยิ่งข้ึน และผูป้ระเมินกไ็ม่ไดมี้บทบาทแต่เพียงเป็นผูป้ระเมินเท่านั้น แต่
มีบทบาทในฐานะผูร่้วมพฒันาระบบการประเมินคุณภาพ  

5.2 ผลการวเิคราะห์ผลการประเมินคุณภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ีของ สมศ. 
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5.2.1 คุณภาพของรายงานการประเมิน เป็นส่วนหน่ึงของการประเมินอภิมานหรือการประเมินซ้อน
ประเมิน หรือการประเมินซํ้ าเพ่ือให้ไดค้าํตอบของการประเมินคุณค่าเหล่านั้น เพราะหากการประเมินดีมีคุณภาพ 
สารสนเทศจากรายงานการประเมินคุณภาพจะถูกนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อไป (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2547; อุทุมพร จามร
มาน, 2540) จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล คุณภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกในทุกระดบัการศึกษา ไดแ้ก่ 
ศูนยพ์ฒันาเดก็ สถานศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน สถานศึกษาอาชีวศึกษา และสถานศึกษาอุดมศึกษา มีผลการประเมินคุณภาพ
ของรายงานอยูใ่นระดบั “ไดม้าตรฐาน” เกือบทุกขอ้และทุกดา้น ไม่วา่จะดา้นอรรถประโยชน์ (Utility) ความเป็นไป
ได ้(Feasibility) (3) ความเหมาะสม (Propriety) หรือความถูกตอ้ง (Accuracy) ตามแนวคิดของ Joint Committee on 
Standards for Educational Evaluation (1994) แสดงวา่ผูป้ระเมินเขียนรายงานไดค้่อนขา้งดีพอสมควร สถานศึกษา
ยอมรับได ้แต่อาจมีผดิพลาดเร่ืองการพิมพไ์ปบา้ง และมีขอ้โตแ้ยง้บา้งแต่กเ็ป็นเร่ืองปกติ เพราะมีส่วนนอ้ย นอกจากน้ี 
จากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาพบวา่ หากจะส่งเสริมใหร้ายงานประเมินสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ได้
จริง รายงานการประเมินควรสะทอ้นและตอบโจทยย์ทุธศาสตร์ชาติ เช่น ในเร่ืองของการสร้างนวตักรรม รายงานการ
ประเมินคุณภาพควรสะท้อนนวตักรรมของสถานศึกษาท่ีสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ทั้ งในเชิงพาณิชย์ เชิง
สาธารณะ และเชิงนโยบาย เป็นตน้ 

5.2.2 ในประเด็นเก่ียวกบัจาํนวนหนา้ของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี ในทุกระดบั
การศึกษามีความคิดเห็นวา่พอดีแลว้ แต่มีความแตกต่างในจาํนวนหนา้ท่ีคาดหวงั กล่าวคือ ศูนยพ์ฒันาเดก็ จาํนวนหนา้
เฉล่ียท่ีเหมาะสม คือ 18.77 หน้า สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จาํนวนหน้าเฉล่ียท่ีเหมาะสม คือ 29.12 หน้า สถานศึกษา
อาชีวศึกษา จาํนวนหนา้เฉล่ียท่ีเหมาะสม คือ 29.97 หนา้ และสถานศึกษาอุดมศึกษา จาํนวนหนา้เฉล่ียท่ีเหมาะสม คือ 
35.50 หน้า หากพิจารณาเป็นตัวเลขกลม ๆ ก็คือ ศูนย์พฒันาเด็กจํานวน 20 หน้า ส่วนสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สถานศึกษาอาชีวศึกษา สถานศึกษาอุดมศึกษา จาํนวน 30 หนา้ ทั้งน้ี จากการลงพื้นท่ีตรวจเยีย่มเพื่อเกบ็ขอ้มูลเพ่ิมเติม
พบว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่ไม่ค่อยเห็นดว้ยท่ีจะจาํกดัจาํนวนหนา้ เพราะบริบทการจดัการศึกษาต่างกนั ควรสนใจ
สาระสําคญัในรายงานการประเมินคุณภาพ มากกว่าท่ีจะสนใจเร่ืองจาํนวนหน้า ซ่ึงผลดงักล่าวนาํมาสู่การจัดทาํ
ขอ้เสนอแนะสําหรับ สมศ. ในภาพรวม คือ (1) รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก ควรเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็น
รูปธรรม (2) จาํนวนหน้าของรายรายงานการประเมินคุณภายนอกรอบส่ีของศูนยพ์ฒันาเด็ก ควรอยู่ท่ีประมาณ 20 
หน้า สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ควรอยู่ท่ีประมาณ 30 หน้า สถานศึกษาอาชีวศึกษา ควรอยู่ท่ีประมาณ 30 หน้า 
สถานศึกษาอุดมศึกษา ควรอยูท่ี่ประมาณ 30 หนา้ ทั้งน้ีอาจไม่จาํเป็นตอ้งจาํกดัจาํนวนหนา้ เพราะแต่ละสถานศึกษา
บริบทต่างกนั 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

6.1 บทสรุป 
ผลการวิจยัในภาพรวมสรุปวา่ สถานศึกษาในทุกระดบัมีผลการประเมินในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีถึงดีมาก 

และคุณภาพของรายงานการประเมินของสถานศึกษาทุกประเภทส่วนใหญ่อยู่ในระดบัไดม้าตรฐาน สําหรับ
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายของสถานศึกษาทุกประเภท คือ ตน้สังกดัและสถานศึกษาควรนาํผลประเมินภายนอกรอบส่ี
ไปปรับปรุงอยา่งเป็นรูปธรรม ส่วนขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายสาํหรับ สมศ. คือ การบริหารจดัการให้การส่งรายงาน
การประเมินเป็นไปตามกาํหนดเวลา และการเขียนขอ้เสนอแนะในเชิงรูปธรรมท่ีสถานศึกษาสามารถนาํไปใชไ้ด ้
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6.2 ขอ้เสนอแนะ 
6.2.1 ขอ้เสนอแนะในการนาํผลวิจยัไปใช ้ สมศ. ควรจดัทาํเอกสารเผยแพร่ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ จาก

การประเมินคุณภาพภายนอกให้ตน้สังกดัและสถานศึกษาไดน้าํไปกาํหนดนโยบายการนาํผลการประเมินไปใช้
ประโยชน์ และการกาํหนดกรอบจาํนวนหน้าของรายงานการประเมินให้มีความเหมาะสม ตลอดจนการนาํเสนอ
ตวัอยา่งแนวปฏิบติัท่ีดี (Best/Good practice) สําหรับสถานศึกษาท่ีมีการพฒันาโดดเด่นเฉพาะทาง (สุบิน ยุระรัช, 
2553) 

6.2.2 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาวิจยัทั้งในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพใน
ประเด็นของการปรับปรุงกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกให้มีความต่อเน่ืองและย ัง่ยืน เช่น การศึกษาความ
เป็นไปไดใ้นการปรับปรุงระบบการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีประกอบดว้ยตวับ่งช้ีแกนกลางและตวับ่งช้ีท่ีสะทอ้น
บริบทของสถานศึกษา การศึกษาแนวทางการบูรณาการระหวา่งการนาํผลการประเมินคุณภาพภายในและการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใชป้ระโยชน์ (Bazargan, 2007) เป็นตน้ 
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