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บทคดัย่อ 
การวิจัยในคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสาเหตุและแนวทางการบริหารความขัดแยง้ของผู ้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 โดยมุ่งศึกษาสาเหตุความ
ขดัแยง้ของครูผูส้อน จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นองค์ประกอบส่วนบุคคล 2) ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการทาํงาน และ       
3) ดา้นสภาพองคก์ร ผูว้ิจยัมุ่ง ศึกษาสาเหตุความขดัแยง้ของครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัสาํนกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตริดตถ ์เขต 1 จาํนวน 108 โรงเรียน โดยมีตวัแทนครูเป็นผูต้อบแบบสอบถาม โรงเรียนละ 1 คน ไดจ้าก
การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย (Sample Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลคือ แบบสอบถามแบบ
มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 2 

ผลการวิจยัพบว่า  สาเหตุความขดัแยง้ของครูผูส้อนในสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถเ์ขต 1 มีความขดัแยง้ตามองคป์ระกอบ 3 ดา้น มีค่าเฉล่ียดงัต่อไปน้ี 1) ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล ขอ้ท่ีเป็น
สาเหตุของความขัดแยง้สูงท่ีสุด ได้แก่ การท่ีบุคลากรมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ีแตกต่างกัน (x ̄ = 4.25)  2) ด้าน
ปฏิสัมพนัธ์ในการทาํงาน ขอ้ท่ีเป็นสาเหตุของความขดัแยง้สูงท่ีสุด ไดแ้ก่ การขาดความเขา้ใจในความหมายของขอ้มูล
ท่ีรับมาปฏิบติัไม่ตรงกนั  (x ̄ = 4.23) และ 3) ดา้นสภาพองคก์ร ขอ้ท่ีเป็นสาเหตุของความขดัแยง้สูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ความ
ไม่เป็นธรรมและยติุธรรมในการใหร้างวลั (x ̄ = 4.27) 
คาํสําคญั : สาเหตุความขดัแยง้, แนวทางการบริหารความขดัแยง้, ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล, ดา้นปฏิสัมพนัธ์ใน

การทาํงาน, ดา้นสภาพองคก์ร 
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ABSTRACT 
This research aimed to study the Causes and Guideline of Conflict Managements of Primary School 

Administrators under the Uttaradit Primary Educational Area Office 1. To study 3 factors for conflict causes are: 1) 
Personal element 2) working interaction 3) Office’s elements. The research was administered into 2 stages. Stage 1: 
study the causes of conflict of teachers, the samples included 108 teachers under Uttaradit Primary Area Office area 
office and stage 2: study the conflict management of the School Administrators. The target groups were 7 
administrators of Primary School.  
 The results showed that: 1) Emotional Maturity differences is the highest cause of conflict in personal 
element factor, 2) lack of understanding of the meaning of the information received for each people is the highest 
cause of conflict in working interaction factor, and 3) the unfair and unjustified of reward from the organization is 
the highest cause of conflict in Office’s elements factor. 
Keywords: Causes of Conflict, Guideline of Conflict Management, Personal Element, Office Interaction, Office 

Element  
 
1. บทนํา 
             มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีอยูร่่วมกนัมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั เพ่ือประสานประโยชน์และแบ่งปันทรัพยากร
ร่วมกนั เม่ือมนุษยไ์ดม้าอยู่ร่วมกนัเป็นสังคมและมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัแลว้ ส่ิงท่ีจะไม่สามารถหลีกหนีอยา่งแน่นอน
ตามธรรมชาตินั้นกคื็อ ความขดัแยง้ สาํนกังานเขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถเ์ขต 1 เป็นพ้ืนท่ีท่ีมีโรงเรียนท่ี
มีความหลากหลายทางดา้นประชากร ความเช่ือ วฒันธรรมในการทาํงาน และความแตกต่างบนความหลากหลายใน
การทาํงานภายในสถานศึกษา อีกทั้งยงัมีปัญหาท่ีเกิดการบาดหมาง ไม่ลงรอยและขดัแยง้ในการทาํงาน นาํไปสู่การ
ร้องเรียน ฟ้องร้อง ตลอดจนการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่เป็นท่ีพอใจ
ของบุคลากร   
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสาเหตุและแนวทางการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา อุตรดิตถ์ เขต 1 โดยผูว้ิจยัมีความเช่ือเป็นอย่างยิ่งว่า 
ผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะสามารถนาํมาเป็นขอ้มูลเพ่ือทราบถึงสาเหตุของความขดัแยง้และสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนว
ทางการบริหารความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสืบต่อไปไดใ้นภายภาคหน้า และทาํให้ความรู้จาก
การศึกษาและวจิยัในคร้ังน้ี 
 
2. วัตถุประสงค์การวจิัย 

การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไวด้งัน้ี 
1. เพ่ือศึกษาสาเหตุความขดัแยง้ของครูผูส้อนภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ ์เขต 1  
2. เพ่ือศึกษาทางการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษา อุตรดิตถ ์เขต 1 
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3. การดาํเนินการวจิัย 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัท่ีมุ่งศึกษาสาเหตุและแนวทางการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัตามขั้นตอน 2 
ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสาเหตุความขดัแยง้ของครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ ์เขต 1 

ขั้นตอนที ่2 การศึกษาแนวทางการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ ์เขต 1  

 
1.ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย ประกอบดว้ย โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุตรดิตถ ์เขต 1 จาํนวน 148 โรงเรียน  
1.2 กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทาํวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุตรดิตถ ์เขต 1 ผูว้ิจยัใชต้ารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krecej R.V. and Morgan D.W, 
อา้งในถึง บุญชม ศรีสะอาด, 2543 : 42) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 108 โรงเรียน กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล คือ ครูผูส้อนตวัแทนโรงเรียน
ละ 1 คน โดยการสุ่มอยา่งง่าย (Sample Random Sampling) 

 
2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือวจิยั ดงัน้ี 

2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) เก่ียวกบั
สาเหตุของความขดัแยง้ของครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ 1) ด้านองค์ประกอบส่วนบุคคล 2) ด้าน
ปฏิสัมพนัธ์ในการทาํงาน และ 3) ดา้นสภาพองคก์ร   

ตอนท่ี 1 สาเหตุความขดัแยง้ของครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ดา้นองคป์ระกอบ
ส่วนบุคคล 2) ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการทาํงาน และ 3) ดา้นสภาพองคก์ร มีลกัษณะเป็นสอบถามแบบมาตราส่วนส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) มี  5 ระดบั ตามแบบลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) โดยมีการแปลผลตามเกณฑข์อง (บุญ
ชม ศรีสะอาด, 2554:121) โดยกาํหนดลกัษณะคาํตอบใหมี้ความหมาย ดงัน้ี  

5  หมายถึง  สาเหตุของความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4   หมายถึง  สาเหตุของความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมาก 
3   หมายถึง  สาเหตุของความขดัแยง้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2   หมายถึง  สาเหตุของความขดัแยง้อยูใ่นระดบันอ้ย 
1  หมายถึง  สาเหตุของความขดัแยง้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

2.2 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นฉบับแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับสาเหตุของความขัดแยง้ใน
สถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 โดยมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
ดงัต่อไปน้ี  

2.2.1 กาํหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบสอบถามสาเหตุความขดัแยง้ของครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ ์เขต 1 
 2.2.2  ศึกษา เอกสาร ตาํรา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 2.2.3 กาํหนดขอ้คาํถามในการสร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัองคป์ระกอบแต่ละดา้นท่ีเป็นสาเหตุของ
ความขดัแยง้ของครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ ์เขต 1 
 2.2.4 นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบเน้ือหา ภาษา และ
สาํนวนใชภ้าษาท่ีปรากฏในแบบสอบถาม  

2.2.5 นาํแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) วา่ขอ้ความใน
แบบสอบถามเป็นขอ้คาํถามท่ีตรงกบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา ถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหาเชิงทฤษฏีท่ีไดศึ้กษา วิเคราะห์ 
และกาํหนดไวเ้ป็นนิยามคาํศพัทเ์ฉพาะหรือไม่ โดยมีรายนามผูเ้ช่ียวชาญ ดงัต่อไปน้ี   
 2.2.5.1 อาจารย ์ดร.อดุลย ์วงัศรีคูณ ตาํแหน่ง อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภัฏัพิบูลสงคราม 
 2.2.5.2 อาจารย ์ดร.สมหมาย อํ่าดอนกลอย ตาํแหน่ง อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุ
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม  
 2.2.5.3 นายเชษฐ์ ไทยปิยะ ตาํแหน่ง รองผูอ้าํนวยการฝ่ายบุคคล สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ ์เขต 1  
 2.2.5.4  ดร.บุญเรือง กลนักรด ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาชาํนาญการพิเศษ โรงเรียนบา้นข่อยสูง 
 2.2.5.5 ศึกษานิเทศก์ วา่ท่ีพนัตรีสมชาย อินทร์ขาํ ศึกษานิเทศก์ชาํนาญการพิเศษ สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ ์เขต 1 
 2.2.5.6 ผูเ้ช่ียวชาญประเมินความเหมาะสม และความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามแต่ละขอ้โดยใชเ้กณฑ์การ
พิจารณา ดงัต่อไปน้ี  

ใหค้ะแนน  +1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นวดัตรงตามจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนด  
 ใหค้ะแนน     0  ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นวดัตรงตามจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนด  
 ใหค้ะแนน   -1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นวดัไม่ตรงตามจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนด  
 3. รวบรวมคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดมาค่าเฉล่ียดชันีช้ีวดัความสอดคลอ้ง (IOC : Index of Items 
Objective Congruence) และเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ีย IOC ตั้งแต่ 0.6 – 1 (บุญชม ศรีสะอาด 2547 : 17) มาเป็น
ประเดน็ในแบบสอบถามงานวจิยั   
 4. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงและแกไ้ขตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ นําเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและ
คณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบอีกคร้ังก่อนนาํไปใช ้ 
 5. นาํแบบสอบถามมาปรับปรุง แกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ ์เขต 2 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 โรงเรียน เพ่ือทดสอบ



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 
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หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีการหาสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ไดค้่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.89 
 6. จดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ แลว้นาํไปจดัส่งเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 108 
ฉบบั และนาํผลมาวเิคราะห์และอภิปราย 
 
4. ผลการวจิัย 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สาเหตุความขดัแยง้ของครูผูส้อนใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุตรดิตถ ์เขต 1 โดยรวม 

สาเหตุความขัดแย้งของครูผู้สอน สังกดัสํานักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาอุตรดติถ์ เขต1 

ระดบัความ
คดิเห็น ความหมาย ลาํดบัที่ 

x ̄ S.D. 
1. ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล 
2. ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการทาํงาน 
3. ดา้นสภาพองคก์ร  

3.66 
3.01 
3.41 

0.62 
0.94 
0.85 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

1 
3 
2 

 3.36 0.32 ปานกลาง  

 
ตารางที ่2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสาเหตุความขดัแยง้ของครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ ์เขต 1 แยกแต่ละดา้น ดงัต่อไปน้ี  

ดา้นท่ี 1 ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล ตั้งแต่ ขอ้ท่ี 1 – 13 มีดงัต่อไปน้ี  

ข้อ 
สาเหตุความขัดแย้งของครูผู้สอนสังกดั

สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต1 

ระดบัความคดิเห็น 
ความหมาย ลาํดบัที่ x ̄ S.D. 

1 
 
2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

บุคลากรทางการศึกษามีลกัษณะนิสัยท่ี
แตกต่างกนั 
บุคลากรทางการศึกษามีระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั 
บุคลากรทางการศึกษามีวฒิุภาวะทางอารมณ์
ท่ีแตกต่างกนั 
บุคลากรทางการศึกษามีค่านิยมในการทาํงาน
ท่ีแตกต่างกนั 
บุคลากรทางการศึกษามีวธีิการทาํงานและ
วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีแตกต่างกนั 
บุคลากรทางการศึกษามีประสบการณ์ในการ
ทาํงานท่ีแตกต่างกนั 

3.92 
 
3.94 

 
4.25 

 
4.00 

 
2.18 

 
3.97 

 

.79 
 

.96 
 

.92 
 

.86 
 

.86 
 

.91 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

นอ้ย 
 

ปานกลาง 
 

5 
 
4 
 
1 
 
2 
 
11 

 
3 
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ข้อ 
สาเหตุความขัดแย้งของครูผู้สอนสังกดั

สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต1 

ระดบัความคดิเห็น 
ความหมาย ลาํดบัที่ x ̄ S.D. 

7 
 

8 
 

9 
 
10 

 
11 

 
12 
13 

บุคลากรทางการศึกษามีปรัชญาและความเช่ือ
ในการดาํรงชีวติท่ีแตกต่างกนั 
บุคลากรทางการศึกษามีบุคลิกภาพท่ีแตกต่าง
กนั 
บุคลากรทางการศึกษามีวฒันธรรมการทาํงาน
ท่ีแตกต่างกนั 
บุคลากรทางการศึกษามีภมิูหลงัท่ีแตกต่างกนั 
บุคลากรทางการศึกษามีเป้าหมายในการ
ทาํงานท่ีแตกต่างกนั 
บุคลากรมีประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั 
บุคลากรทางการศึกษามีความชาํนาญและ
ความถนดัต่างกนัในการทาํงานร่วมกนั 

2.71 
 

2.76 
 

2.19 
 
3.64 

 
3.76 

 
2.01 
2.56 

.94 
 

.94 
 

.90 
 

1.1 
 

1.1 
 

.85 

.78 

นอ้ย 
 

นอ้ย 
 

นอ้ย 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

นอ้ย 
นอ้ย 

9 
 
8 
 
12 

 
7 

 
6 
 
13 
10 

รวม 3.66 .62 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 2 สาเหตุของความขดัแยง้ของครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สักกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 พบว่า สาเหตุของความขัดแยง้ท่ีมาจากองค์ประกอบด้านท่ี 1 คือ ด้าน
องคป์ระกอบส่วนบุคคล เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ขอ้ท่ี 3 การท่ีบุคลากรมีวุฒิภาวะ
ทางอารมณ์ท่ีแตกต่างกนั (x̄ = 4.25)  รองลงมา คือ ขอ้ท่ี 4 การท่ีบุคลากรมีค่านิยมในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั (x ̄ = 
4.00) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตาํท่ีสุด คือ ขอ้ท่ี 12 บุคลากรทางการศึกษามีประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั (x ̄ = 2.01) 
 
ตารางที่ 3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสาเหตุความขดัแยง้ของครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ ์เขต 1  

ดา้นท่ี 2  ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการทาํงาน ขอ้ท่ี 14 – 27 มีดงัต่อไปน้ี  

ข้อ 
สาเหตุความขัดแย้งของครูผู้สอน สังกดั
สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา

อุตรดิตถ์ เขต1 

ระดบัความคดิเห็น 
ความหมาย ลาํดบัที่ x ̄ S.D. 

14 
 
15 

 
16 

การใชเ้คร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีขาดคุณภาพ  
การท่ีบุคลากรทางการศึกษาแกปั้ญหาเร่ือง
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนแตกต่างกนั  
การท่ีบุคลการทางการศึกษามีอคติต่ออีกฝ่าย

3.82 
 

2.82 
 
4.00 

1.1 
 

.89 
 

.95 

ปานกลาง 
 

นอ้ย 
 

มาก 

3 
 

7 
 
2 
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ข้อ 
สาเหตุความขัดแย้งของครูผู้สอน สังกดั
สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา

อุตรดิตถ์ เขต1 

ระดบัความคดิเห็น 
ความหมาย ลาํดบัที่ x ̄ S.D. 

 
17 

 
18 

 
19 
20 

 
21 

 
22 
23 
24 

 
25 

 
26 

 
27 

 

ในการทาํงาน  
การขาดความเขา้ใจในความหมายของขอ้มูล
ท่ีรับมาปฏิบติัไม่ตรงกนั  
การไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ถกูตอ้งจากอีกฝ่ายหน่ึง 
ทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีบิดเบือน  
การใชภ้าษาท่ีไม่ชดัเจนในการส่ือสาร  
การไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่เพียงพอจากอีกฝ่ายหน่ึง
ทาํใหเ้กิดความผิดพลาด 
การไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ครบถว้นจากบุคลากรอีก
ฝ่าย  
การไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ตรงกนัในเร่ืองเดียวกนั  
การส่ือสารและการใหข้อ้มูลมีความล่าชา้  
การท่ีขอ้มูลข่าวสารซ่ึงบุคลากรไดรั้บล่าชา้ไม่
สมํ่าเสมอ  
การท่ีความสามารถของผูส่้งสารมีความ
แตกต่างกนั  
กระบวนการในการส่งขอ้มูลข่าวสารไม่มี
คุณภาพ  
การพดูขอ้มูลท่ีไม่เป็นจริงเพียงฝ่ายเดียว ทาํ
ใหเ้กิดความขดัแยง้  

 
4.23 

 
3.56 

 
2.54 
2.77 

 
2.68 

 
2.58 
2.13 
2.19 

 
2.3 

 
2.9 

 
3.7 

 
.84 

 
.85 

 
1.1 
.93 

 
1.0 

 
.82 
.85 
.94 

 
1.1 

 
.86 

 
1.1 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
นอ้ย 
นอ้ย 

 
นอ้ย 

 
นอ้ย 
นอ้ย 
นอ้ย 

 
นอ้ย 

 
นอ้ย 

 
ปานกลาง 
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5 
 
14 
8 

 
9 
 
10 
13 
12 

 
11 

 
6 
 

4 

รวม 3.01 0.94 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 3 สาเหตุของความขดัแยง้ของครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 พบว่า สาเหตุของความขัดแยง้ท่ีมาจากองค์ประกอบด้านท่ี 2 คือ ด้าน
ปฏิสัมพนัธ์ในการทาํงาน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ขอ้ท่ี 17 การขาดความเขา้ใจใน
ความหมายของขอ้มูลท่ีรับมาปฏิบติัไม่ตรงกนั (x̄ = 4.23) รองลงมาคือ ขอ้ 16 การท่ีบุคลากรมีอคติต่ออีกฝ่ายในการ
ทาํงาน (x ̄ = 4.00) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ขอ้ 23 การส่ือสารและการใหข้อ้มูลมีความล่าชา้ (x ̄ = 2.13) 
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ตารางที่ 4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสาเหตุความขดัแยง้ของครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ ์เขต 1  

ดา้นท่ี 3  ดา้นสภาพองคก์ร  ขอ้ท่ี 28 - 43  มีดงัต่อไปน้ี  

ข้อ 
สาเหตุความขัดแย้งของครูผู้สอน สังกดั
สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา

อุตรดิตถ์ เขต1 

ระดบัความคดิเห็น 
ความหมาย ลาํดบัที่ x ̄ S.D. 
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การท่ีองคก์รมีกฎระเบียบเขม้งวดเกินไป 
การจดัการโครงสร้างในองคก์รท่ีซบัซอ้น  
การมีโครงสร้างการทาํงานท่ีไม่ชัดเจนใน
อาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ร 
การกาํหนดบทบาทและหน้าท่ีของบุคลากร
ไม่ชดัเจน   
การมีทรัพยากรไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 
การยกเวน้หรือสิทธิพิเศษต่าง ๆ ใหก้บับุคคล
หรือกลุ่มบุคคล  
การท่ีบุคลากรมีลักษณะงานท่ีรับผิดชอบท่ี
ซับซ้อนกัน  เ ช่น  ออกคําสั่ งให้หลายคน
ปฏิบติังานเร่ืองเดียวกนั  
การแข่งขันระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
ภายในองคก์รเพื่อทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั  
การท่ีองคก์รไม่มีความเป็นธรรมและยติุธรรม
ในการใหร้างวลั  
การท่ีองค์กรมอบหมายภาระงานของแต่ละ
บุคคลไม่เท่าเทียมกนั  
การท่ีองคก์รมีบทลงโทษท่ีไม่เป็นธรรมและ
ยติุธรรม  
การท่ีองคก์รละเวน้ความผิด หรือเลือกปฏิบติั
ต่อบางคนหรือบางกลุ่ม  
การท่ีองค์กรไม่จัดสรรบุคลากรให้เพียงพอ
ต่อความตอ้งการของแต่ละฝ่าย  
การ ท่ี บุคลากรไ ม่พอใจบทบาทหน้า ท่ี
ความสาํคญัในการทาํงาน  
การจดัสรบประมาณท่ีไม่ทัว่ถึงภายในองคก์ร  
การเปล่ียนแปลงวธีิการบริหารภายในองคก์ร 

3.87 
3.56 
3.94 

 
3.70 

 
2.22 
4.21 

 
2.87 

 
 
4.01 

 
4.27 

 
3.13 

 
3.88 

 
4.1 

 
2.7 

 
3.95 

 
3.54 
2.97 

.95 

.94 

.97 
 

.99 
 

1.0 
.85 

 
1.0 

 
 

.95 
 

.79 
 

.94 
 

.76 
 

.94 
 

.83 
 

.85 
 

.75 

.76 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
นอ้ย 
มาก 

 
นอ้ย 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

นอ้ย 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
นอ้ย 

6 
10 
4 
 
8 
 
15 
2 

 
11 

 
 
7 
 
1 
 
14 

 
8 
 
3 
 
13 

 
5 
 
9 
12 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ หน้า 1947  จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ข้อ 
สาเหตุความขัดแย้งของครูผู้สอน สังกดั
สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา

อุตรดิตถ์ เขต1 

ระดบัความคดิเห็น 
ความหมาย ลาํดบัที่ x ̄ S.D. 

รวม 3.41 0.85 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4 สาเหตุของความขดัแยง้ของครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ ์เขต 1 พบว่า สาเหตุของความขดัแยง้ท่ีมาจากองคป์ระกอบดา้นท่ี 3 คือ ดา้นสภาพ
องคก์ร เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ขอ้ท่ี 36 องคก์รไม่มีความเป็นธรรมและยติุธรรมใน
การใหร้างวลั (x ̄ = 4.27) รองลงมาคือ ขอ้ 33 การยกเวน้หรือใหสิ้ทธิพิเศษต่าง ๆ กบับุคคลหรือกลุ่มบุคคล (x ̄ = 4.21) 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ขอ้ 32 การมีทรัพยากรไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ (x ̄ = 2.13) 
 
5.การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาสาเหตุความขัดแยง้ของครูผูส้อนในสถานศึกษาข้ืนพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ ์เขต 1 ผูว้จิยัไดส้รุปประเดน็และนาํมาอภิปรายผล ไดด้งัน้ี  
                  สาเหตุความขัดแย ้งของครูผู ้สอนในสถานศึกษาขั้ นพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ ์เขต 1 มีสาเหตุจาก  

1) บุคลากรมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ีแตกต่างกัน อาจเน่ืองมาจาก สถานศึกษาเป็นแหล่งท่ีรวมของคน
จาํนวนหมู่มาก มีความแตกต่างกนัทางดา้นวุฒิภาวะทางอารมณ์ทาํให้เกิดขอ้พิพาท ขอ้ขดัแยง้ และประเด็นท่ีเกิดจาก
การมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ีแตกต่างกนั เม่ือต่างฝ่ายต่างมีปฏิสัมพนัธ์ประกอบดว้ยวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ีแตกต่างกนั
แลว้ ยอ่มทาํให้เกิดความคลาดเคล่ือนทางความเขา้ใจในความหมายท่ีแสดงออกท่ีตอ้งการแสดงออกอยา่งแทจ้ริง วุฒิ
ภาวะทางอารมณ์ในองคก์รท่ีผูค้นท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนัเป็นจาํนวนมากยอ่มทาํให้เกิดปัญหาในการทาํงาน เป็นอุปสรรค 
และตวัขดัขวางความร่วมมือ ร่วมใจ และทาํงานใหป้ระสบความความสาํเร็จไดย้าก เป็นอุปสรรคกั้นขวางในการเปิด
ใจยอมรับซ่ึงกนัและกนั เน่ืองจากการนาํอารมณ์ของตนเองมาเป็นท่ีตั้งย่อมทาํให้ผูอ่ื้นเกิดความรู้สึก โกรธ ดอ้ยค่า 
อคติ ไม่เปิดใจยอมรับความแตกต่าง หากการทาํงานร่วมกนัไม่ไดเ้กิดความไม่ประทบัใจ ไม่สนิทใจในการทาํงาน
ร่วมกนัตั้งแต่แรกเร่ิม ยอ่มเป็นบ่อเกิดท่ีจะนาํไปสู่ความขดัแยง้อ่ืน ๆ ตามมา เน่ืองดว้ยจากอารมณ์ของมนุษยย์อ่มเป็น
ส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อทั้งตวัตนเองและคนรอบขา้ง การเจรจา ทาํความเขา้ใจ ประสานรอยร้าว หรือทาํใหเ้กิดความสมคัร
สมานสามคัคีในองคก์ร ยอ่มเป็นไปไดย้ากยิ่ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัฐวิทย ์ปีนะเล (2550) ไดศึ้กษาสาเหตุของ
ความขดัแยง้ภายและวิธีการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ สาเหตุของความ
ขดัแยง้ มาจาก ความแตกต่างทางวฒิุภาวะทางอารมณ์ วธีิการทาํงาน ค่านิยม และประสบการณ์ในการทาํงาน  

2) การขาดความเขา้ใจในความหมายท่ีรับมาปฏิบติัไม่ตรงกนั อาจเน่ืองมาจาก การท่ีองคก์รมีภาระหนา้ท่ี
งานต่าง ๆ ท่ีตอ้งดาํเนินการมากมาย ความเขา้ใจในส่ิงท่ีปฏิบติัยอ่มเป็นส่ิงสาํคญั หากขาดความเขา้ใจในความหมายท่ี
จะรับมาปฏิบติัแลว้ยอ่มทาํให้เกิด ขอ้สงสัย ความเคลือบแคลงใจ ความไม่มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแทจ้ริง ยอ่มนาํมาสู่การลง
มือปฏิบติัท่ีผิดพลาด มีผลกระทบการทาํงานของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีประสานงานร่วมกนั หรือเกิดความขดัแยง้
จากการทาํงานท่ีมีหลกัการ วิธีการ เป้าหมายท่ีไม่สอดคลอ้งกนั นาํไปสู่การปฏิบติัท่ีไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ต่าง
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คนต่างเขา้ใจ ต่างคนต่างคิด ต่างคนต่างทาํ ซ่ึงท่ีสุดแลว้ การเขา้ใจในความหมายท่ีรับมาปฏิบติัไม่ตรงกนั ยงัจะส่งผล
ให้เกิด ความขดัแยง้ในระหว่างการดาํเนินงาน นาํไปสู่หลกัการ ความคิด ความเช่ือ การเลือกแนวทางปฏิบติัท่ีไม่
ตรงกนั หรือนาํไปสู่ความเขา้ใจผิด ความเขา้ใจคลาดเคล่ือนจากความหมายท่ีแทจ้ริงของผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะสั่งการไป
ยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อาจจะทาํบุคลากรบางท่านรู้สึกมีค่ากวา่คนอ่ืน หรือดอ้ยค่ากวา่คนอ่ืน นาํไปสู่การเห็นคุณค่าของ
การทาํงานและเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั ย่อมนาํไปสู่ความขดัแยง้ สอดคลอ้งกบั กนัยารัตน์ เกษรเทียม (2556) เร่ือง 
สาเหตุและวิธีการบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ พบว่า สาเหตุของความขดัแยง้ในสถานศึกษา มาจากดา้นการส่ือสารในองค์กร การขาดความเขา้ใจใน
ความหมายในการทาํงาน และดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการทาํงาน  

3) องคก์รไม่มีความเป็นธรรมและยติุธรรมในการใหร้างวลั อาจเน่ืองมาจาก ในองคก์รแห่งการทาํงานทุก
คนยอ่มมีความคิด แนวทาง ความตอ้งการเป็นของตนเอง ฉะนั้นการประเมินค่าของความเป็นธรรมและยติุธรรมของ
แต่ละคนไม่มีความแน่นอน เพราะแต่ละคนมีมาตรฐานในการช้ีวดัความเป็นธรรมและยติุธรรมท่ีแตกต่างกนั การอยู่
รวมกนัในสังคมของคนทาํงาน ทุก ๆ คนย่อมตีค่า ประเมินค่า คุณค่าในการทาํงานและผลงานของตนเอง หากไม่
เป็นไปตามท่ีคาดหวงั หรือตามมาตรฐานท่ีตนเองตั้งเป้าหมาย ตีค่า หรือประเมินค่าไวว้า่ จะกลายเป็นวา่ ส่ิงน้ีคือความ
ไม่เป็นธรรมและยติุธรรมในการให้รางวลั จึงนาํไปสู่ความขดัแยง้ โดยความขดัแยง้นั้น ๆ อาจจะไม่ไดแ้สดงออกมา
ทางวาจา ภาษากาย หรือการใหข้อ้มูลท่ีสังเกตุไดโ้ดยชดัแจง้ แต่อาจจะนาํไปสู่การเลือกปฏิบติังาน การปฏิเสธงาน การ
ไม่เห็นคุณค่าในส่ิงท่ีเป็นหนา้ท่ีหรือความรับผิดชอบ การไม่ให้ความร่วมมือ นาํไปสู่การลดคุณค่าของตนเองในการ
ทาํงาน อีกทั้งเม่ือมีผูท่ี้ไดร้างวลั ยอ่มตอ้งมีผูท่ี้ไม่ไดร้างวลัควบคู่กนัเสมอ ทาํให้เกิดความเปรียบเทียบและประเมินค่า
ความเป็นธรรมและความยติุธรรมตามท่ีตนเองประเมินค่าไว ้เม่ือตีค่า ประเมินค่าของหลกัเกณฑค์วามเป็นธรรมและ
ยติุของแต่ละคนไม่ตรงกนัอยา่เบด็เสร็จ จึงใหน้าํไปสู่ความขดัแยง้ในสถานศึกษา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรพินทร์ 
ม่วงเขียว (2549) ไดศึ้กษาสาเหตุและวิธีการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในสานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี พบว่า สาเหตุของความขัดแยง้มาจากสภาพองค์กร การแข่งขันเพ่ือให้ได้
ทรัพยากรท่ีตอ้งการ ความไม่เป็นธรรมและยุติธรรมในการให้รางวลั การมอบอาํนาจหน้าท่ีใหนการปฏิบติังานท่ี
คลุมเครือและไม่ชดัเจน 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ  

วิจยัเร่ือง การศึกษาสาเหตุและแนวทางการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดั
สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ ์เขต 1 พบวา่ สาเหตุความขดัแยง้ของครูผูส้อนในสังกดัสาํนกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถเ์ขต 1 มีความขดัแยง้ตามองคป์ระกอบ 3 ดา้น มีค่าเฉล่ียดงัต่อไปน้ี 1. ดา้น
องค์ประกอบส่วนบุคคล ขอ้ท่ีเป็นสาเหตุของความขดัแยง้สูงท่ีสุด ไดแ้ก่ การท่ีบุคลากรมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ี
แตกต่างกนั (x ̄ = 4.25)  2. ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการทาํงาน ขอ้ท่ีเป็นสาเหตุของความขดัแยง้สูงท่ีสุด ไดแ้ก่ การขาดความ
เขา้ใจในความหมายของขอ้มูลท่ีรับมาปฏิบติัไม่ตรงกนั (x ̄ = 4.23) และ 3.ดา้นสภาพองคก์ร ขอ้ท่ีเป็นสาเหตุของความ
ขดัแยง้สูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ความไม่เป็นธรรมและยติุธรรมในการใหร้างวลั (x ̄ = 4.27) 
 ข้อเสนอแนะ 

1. ควรศึกษาสาเหตุความขดัแยง้ของครูผูส้อนโดยศึกษาในปัจจยัองคป์ระกอบดา้นอ่ืน ๆ  



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ หน้า 1949  จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

2. ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อแนวทางการบริหารความขดัแยง้วิธี
ต่างๆ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
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