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บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาลกัษณะเน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างเองเก่ียวกบักลอ้งแอ็คชัน่คาเมร่า 

และศึกษาการเปิดรับขอ้มูล การแสวงหาขอ้มูล ความเช่ือถือขอ้มูลจากเว็บไซต์ท่ีมีเน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างเอง
เก่ียวกับกลอ้งแอ็คชั่นคาเมร่ากบัการตดัสินใจซ้ือของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการ
วิเคราะห์เน้ือหาจากเวบ็ไซตแ์ละการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามผา่นระบบอินเทอร์เน็ตจาก
ผูใ้ชง้านกลอ้งแอ็คชัน่คาเมร่า จาํนวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ลกัษณะของเวบ็ไซต์ท่ีมีเน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างเองเก่ียวกบักลอ้งแอ็คชัน่คาเมร่า 
ประกอบดว้ย การนาํเสนอขอ้มูลทั้งทางดา้นบทบาทผูใ้ห้ขอ้มูลและบทบาทผูแ้นะนาํ มีการนาํเสนอคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ์ โดยเน้ือหามีความยาวอยู่ระหว่าง 93 - 2,146 คาํ มีบทวิจารณ์ ทั้งเชิงบวก เชิงลบ และเป็นกลาง มีการให้
ขอ้มูลดา้นราคาขาย มีการนาํเสนอประสบการณ์ตรงในการใชสิ้นคา้ มีการใชภ้าพและวิดีโอประกอบเน้ือหา 2) กลุ่ม
ตวัอย่างมีการเปิดรับขอ้มูลในระดบัปานกลาง 3) กลุ่มตวัอย่างมีการแสวงหาขอ้มูลในระดบัมาก 4) กลุ่มตวัอย่างมี
ความเช่ือถือขอ้มูลในระดบัมาก 5) กลุ่มตวัอยา่งมีการตดัสินใจซ้ือในระดบัมาก 6) การเปิดรับขอ้มูลมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัการแสวงหาขอ้มูลจากเว็บไซต์ท่ีมีเน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างเองเก่ียวกบักลอ้งแอ็คชัน่คาเมร่า 7) การ
แสวงหาขอ้มูลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเช่ือถือขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ท่ีมีเน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างเองเก่ียวกบั
กลอ้งแอค็ชัน่คาเมร่า และ 8) ความเช่ือถือขอ้มูลในเวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างเองเก่ียวกบักลอ้งแอค็ชัน่คา
เมร่ามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจซ้ือของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 
คาํสําคญั:  เน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างเอง, การแสวงหาขอ้มูล, ความเช่ือถือขอ้มูล, การตดัสินใจซ้ือ 
 

ABSTRACT 
This research aimed to investigate the about action cameras and the exposure to information as well as 

information seeking and reliability on user-generated content websites and the buying-decision behavior of Internet 
users. This research applied a combination of content analysis and quantitative methodology. Data were obtained 
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through online questionnaires completed by 400 action camera users. Data were analyzed using frequency, 
percentage, mean, standard deviation. Hypothesis testing was conducted by using Pearson's correlation coefficient. 

The results showed that user-generated content presented on websites included information presented by 
two groups: informants and reviewers, product specifications described through a length of 93-2,146 words, 
positive, neutral, and negative comments, prices, users’ experience, and images and videos. The samples exposed to 
information at a moderate level and sought information at a high level. The means displayed reliability on 
information presented and buying-decision behavior were high.  Their exposure to information positively correlated 
with information seeking on user-generated content websites, and information seeking positively correlated with 
reliability on information presented. Finally, reliability on information presented positively correlated with the 
Internet users’ buying decision behavior. 
Keywords:  User-Generated Content, Information Seeking, Information Reliability, Buying-Decision Behavior 
 
1. บทนํา 
 ในปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตมีบทบาทและมีความสาํคญัต่อชีวิตประจาํวนัของคนเราเป็นอยา่งมาก การมาถึงของ
อินเทอร์เน็ตไดส้ร้างช่องทางใหม่สาํหรับการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของผูบ้ริโภค (Ratchford et al., 2007) อยา่งง่ายดาย
และไม่มีตน้ทุน (Park et al., 2009) ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือหรือหาขอ้มูลของผลิตภณัฑไ์ดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้ง
ออกจากบา้น หรืออีกนยัหน่ึงคืออินเทอร์เน็ตไดเ้ปล่ียนวิถีการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค (Grewal and Michael, 
2009) และประสบการณ์การการแลกเปล่ียนขอ้มูล (Pan and Zhang, 2011) ดงันั้นอินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งขอ้มูล
ผลิตภณัฑท่ี์สาํคญัสาํหรับผูบ้ริโภค (Ratchford et al., 2007)  
 ดงันั้น การท่ีผูบ้ริโภคปัจจุบนัเลือกใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตในการเขา้ถึงขอ้มูลจากเสิร์ชเอนจ้ิน (Search Engine) 
ต่าง ๆ อ่านบทวิจารณ์สินคา้จากบลอ็กเกอร์ (Blogger) ช่ือดงั สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการในทวิตเตอร์ 
(Twitter) เฟซบุ๊ก (Facebook) เวบ็บอร์ด (Webboard) โดยเฉพาะเวบ็ไซตป์ระเภทเน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างเองบน
อินเทอร์เน็ต (User-Generated Content)  หรือ UGC แทนการหาขอ้มูลจากเวบ็ไซตเ์จา้ของผลิตภณัฑ ์กาํลงัไดรั้บความ
นิยมจากผูบ้ริโภคมากข้ึนเร่ือย ๆ เพราะเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย และสะดวกสําหรับผูท่ี้ใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็น
ประจาํ นอกจากน้ียงัไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริโภคบางกลุ่มใหเ้ป็นแหล่งขอ้มูลหลกัในการสืบคน้มากกวา่เน้ือหาท่ี
ไดรั้บจากทั้งส่ือออนไลน์และออฟไลน์ท่ีนกัการตลาดสร้างข้ึน  
 อยา่งไรกต็าม สินคา้ท่ีจาํหน่ายผา่นทางอินเทอร์เน็ตมีหลากหลายประเภท กลอ้งถ่ายภาพเป็นหน่ึงในสินคา้ท่ี
มียอดจาํหน่ายสูงไม่แพสิ้นคา้อิเลก็ทรอนิกส์อ่ืนๆ สาํหรับภาพรวมตลาดกลอ้งดิจิทลัของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2561 
มีมูลค่าสูงถึง 8,300 ลา้นบาท (โพสตท์ูเดย,์ 2562) และถึงแมว้า่ในปัจจุบนัจะมีกลอ้งถ่ายภาพหลากหลายประเภทให้
ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกใช ้เช่น กลอ้งดีเอสแอลอาร์ กลอ้งมิลเรอร์เลส หรือแมก้ระทัง่กลอ้งสมาร์ทโฟน  แต่กลอ้งส่วนมากท่ี
ถูกผลิตออกมาวางจาํหน่ายเหล่าน้ี ก็ยงัมีขอ้จาํกดัในเร่ืองของความทนทาน อีกทั้งยงัมีราคาแพงและตวักลอ้งท่ีขนาด
ใหญ่ ผลิตภณัฑ์กลอ้งแอ็คชัน่คาเมร่า จึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการบนัทึกภาพขณะทาํ
กิจกรรมต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดี  
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 ดว้ยคุณสมบติัเด่นของกลอ้งแอค็ชัน่คาเมร่านั้น เป็นกลอ้งถ่ายภาพขนาดเลก็ มีนํ้ าหนกัเบา แขง็แรง ทนทาน 
เหมาะสาํหรับบนัทึกภาพขณะทาํกิจกรรมแนวผาดโผนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ดาํนํ้า เล่นสกี  ปีนเขา ขบัข่ีจกัรยานหรือ
มอเตอร์ไซค์ เป็นตน้ ประกอบกบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตผูค้นในยุคปัจจุบนั  ท่ีมีพฤติกรรมชอบบอกต่อเร่ืองราว 
ความรู้สึก เหตุการณ์ต่างๆ ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ จึงทาํให้กระแสการใชง้านกลอ้งแอ็คชัน่คาเมร่ามีการเติบโต
และไดรั้บความนิยมเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงผลสาํรวจของสถาบนั Frost & Sullivan ไดท้าํการสาํรวจขอ้มูลการใชก้ลอ้งใน
ประเทศไทยพบว่า ในปี 2553 กลอ้งแอ็คชั่นคาเมร่า มีคนใช้งานคิดเป็น 0.4% ของกลอ้งทั้ งหมด และในปี 2559 
เพ่ิมข้ึนเป็น 62.4% (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2559) 
 สําหรับตลาดกล้องแอ็คชั่นคาเมร่าในประเทศไทย ปัจจุบันมีมูลค่าราว 1 พนัล้านบาทต่อปี (ผูจ้ัดการ
ออนไลน์, 2561) และแมว้า่จะมีขอ้มูลของสินคา้อยูเ่ป็นจาํนวนมากบนส่ืออินเทอร์เน็ต นอกจากขอ้มูลจากบริษทัหรือ
ร้านคา้ตวัแทนจาํหน่ายแลว้  ผูบ้ริโภคยงันิยมคน้หาขอ้มูลจากการอ่านรีวิวจากผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการใชง้าน
จริง แต่ว่าขอ้มูลท่ีไดรั้บก็อาจมีการบิดเบือนไดจ้ากหลายสาเหตุ อีกทั้งมีโอกาสถูกแทรกแซงจากเจา้ของผลิตภณัฑ์
เช่นกนั จึงเป็นท่ีน่าสนใจวา่ขอ้มูลจากเวบ็ไซตเ์น้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างเองจะมีความน่าเช่ือถือมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึง
ผูบ้ริโภคจะตอ้งเลือกท่ีจะศึกษาหาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตโดยพิจารณาจากความน่าเช่ือถือของขอ้มูล เพ่ือนํามา
เปรียบเทียบทั้งทางดา้นคุณสมบติัของสินคา้ ราคา แหล่งจาํหน่าย รวมทั้งความคุม้ค่าและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ก่อนท่ี
จะทาํการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการต่อไป  
 จากท่ีมาและความสําคัญดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาวิเคราะห์เน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างข้ึนเองบน
อินเทอร์เน็ต นอกจากน้ียงัสาํรวจพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูใ้ชก้ลอ้งแอค็ชัน่คาเมร่าเพ่ิมเติม อนัประกอบไปดว้ย การ
เปิดรับขอ้มูล วิธีการแสวงหาขอ้มูล ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลอนัจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งแอ็คชัน่คาเมร่า 
ของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตดงักล่าว  นอกจากน้ีบริษทัผูผ้ลิตหรือจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ สามารถนาํผลการวิจยัไปใชใ้นการ
วางแผน การจดัการ กลยทุธ์ทางการตลาด เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยคุดิจิทลัอยา่งสูงสุด 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพ่ือศึกษาลกัษณะเน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างเองเก่ียวกบักลอ้งแอค็ชัน่คาเมร่า  
 2. เพ่ือศึกษาระดบัความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างเองเก่ียวกบักลอ้ง
แอค็ชัน่คาเมร่าของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต   
 3. เพ่ือศึกษาระดบัการแสวงหาขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างเองเก่ียวกบักลอ้งแอค็ชัน่คา
เมร่าของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต  
 4. เพ่ือศึกษาระดบัความเช่ือถือขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างเองเก่ียวกบักลอ้งแอค็ชัน่คา
เมร่าของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 
  5. เพ่ือศึกษาระดบัการตดัสินใจซ้ือกลอ้งแอค็ชัน่คาเมร่าของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตจากขอ้มูลท่ีไดรั้บผา่นเวบ็ไซต์
ท่ีมีเน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างเอง   
 6. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างเองเก่ียวกบั
กลอ้งแอค็ชัน่คาเมร่ากบัการแสวงหาขอ้มูลของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต  
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 7. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการแสวงหาขอ้มูลกบัความเช่ือถือขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ท่ีมีเน้ือหาส่ือท่ี
ผูบ้ริโภคสร้างเองเก่ียวกบักลอ้งแอค็ชัน่คาเมร่าของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต  
 8. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความเช่ือถือขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างเองเก่ียวกบั
กลอ้งแอค็ชัน่คาเมร่ากบัการตดัสินใจซ้ือของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 
 
3. การดาํเนินการวจิัย 
                    การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน คือการวิเคราะห์เน้ือหาจากเวบ็ไซต ์(Content Analysis) 
และการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกาํหนดวธีิการดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1. การวเิคราะห์เน้ือหาจากเวบ็ไซต ์(Content  Analysis) 
                    ใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหาจากเวบ็ไซต ์โดยเลือกตราสินคา้ท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดในประเทศไทยสูงสุด 3 
ลาํดบัแรก ไดแ้ก่อนัดบัท่ี 1 ยี่ห้อ Gopro ครองส่วนแบ่งการตลาด 80% และอนัดบัท่ี 2 กลอ้งจากแบรนด์จีนยี่ห้อ 
Xioami Yi และ SJCAM ครองส่วนแบ่งการตลาด 12% (ผูจ้ดัการออนไลน์, เมษายน 2561) และจะทาํการเลือกเก็บ
ขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์ปรากฏบนหนา้แรกของการคน้หาเท่านั้น โดยคน้หาดว้ยคียเ์วิร์ด (keyword) ตามรูปแบบคาํคน้ คือ 
“ช่ือยีห่อ้ ตามดว้ยช่ือรุ่น รีวิว” บนเวบ็ไซตเ์สิร์ชเอนจ้ิน (search engine) กเูกิล (www.google.go.th) ทั้งน้ีไม่รวมขอ้มูล
จากเวบ็ไซตผ์ูจ้าํหน่ายสินคา้  
                    2. การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
                    กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่มเฟซบุ๊กท่ีรวบรวมผูใ้ชง้านกลอ้ง
แอค็ชัน่คาเมร่าทั้ง 3  ยีห่อ้ จาํนวน 113,878 คน ประกอบดว้ย GoPro User Group Thailand จาํนวนสมาชิก 77,556 คน  
Xiaomi Yi Camera Thailand จาํนวนสมาชิก 22,305 คน และ SJCAM THAILAND SUPPORT จาํนวนสมาชิก 
14,017 คน (www.facebook.com ขอ้มูล ณ วนัท่ี 28 สิงหาคม 2562)  ใชว้ิธีการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งดว้ยสูตรของ Taro 
Yamane (วิเชียร  เกตุสิงห์, 2543) โดยคาํนวณไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาทั้งส้ิน 400 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือแบบสอบถาม 
 
4. ผลการวจิัย 
                 1. ผลการวิเคราะห์เอกสาร จากการคน้หาขอ้มูลของกลอ้งแอค็ชัน่คาเมร่าทั้ง 3 ยี่ห้อ จากเวบ็ไซตท่ี์ปรากฏ
บนหน้าแรกพบว่า กลอ้งแอ็คชัน่คาเมร่ายี่ห้อ Gopro คน้พบเอกสารมากท่ีสุด มีจาํนวน 14 ช้ิน รองลงมาคือยี่ห้อ  
Xiaomi Yi มีจาํนวน 7 ช้ิน และยีห่อ้ SJCAM มีจาํนวน 6 ช้ิน ตามลาํดบั และเม่ือจาํแนกตามเวบ็ไซตแ์ละผูเ้ขียนรีวิว
พบวา่ เน้ือหาจาก 17 เวบ็ไซต ์เป็นเอกสารท่ีมีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตแนะนาํไม่ซํ้ านามแฝงกนั 23 ช้ิน โดยเวบ็ไซตท่ี์มีความถ่ี
ในการแนะนาํผลิตภณัฑสู์งสุดคือ pantip ความถ่ี 5 ช้ิน และรองลงมาคือ beartai และ whatphone ความถ่ี 3 ช้ิน และ
เม่ือทาํการวเิคราะห์ลกัษณะของเน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างเองเก่ียวกบักลอ้งแอค็ชัน่คาเมร่าทั้ง 8 ประเดน็สามารถสรุป
ไดด้งัน้ี 
 1) บทบาท ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีนาํเสนอขอ้มูลทาํหน้าท่ี 2 บทบาท ไดแ้ก่ บทบาทผูใ้ห้ขอ้มูล
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ มีจาํนวน 14 บทความ และบทบาทผูแ้นะนาํ โดยมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ใน
ลกัษณะของการโนม้นา้วใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ จาํนวน 13 บทความ  
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 3) คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์  พบว่ามีการนาํเสนอคุณสมบติัดา้นการใชง้านผลิตภณัฑ์  จาํนวน 
27 บทความ และดา้นรูปลกัษณ์ จาํนวน 24 บทความ  
 3) ความยาว คือเน้ือหาท่ีจาํแนกตามจาํนวนคาํและจาํนวนหน้าของเอกสาร พบว่าเอกสารมี
จาํนวนคาํเฉล่ีย 1,003 คาํ  และมีความยาวเฉล่ีย 12 หนา้    
 4) บทวิจารณ์ คือการแสดงความคิดเห็นของผูเ้ขียนในเชิงบวก เชิงลบ หรือเป็นกลาง  ผูว้ิจยัได้
พิจารณาโดยการตดัสินจากภาพรวมของบทวิจารณ์พบว่า เป็นบทวิจารณ์เชิงบวกมากท่ีสุด จาํนวน 21 บทความ 
รองลงมาคือบทวจิารณ์ท่ีเป็นกลาง จาํนวน 5 บทความ ในขณะท่ีบทวจิารณ์เชิงลบมีเพียง 1 บทความเท่านั้น  
 5) การให้ขอ้มูลด้านราคาขาย พบว่ามีการให้ขอ้มูลทางด้านราคาขายของผลิตภณัฑ์กลอ้ง
แอค็ชัน่คาเมร่า จาํนวน 22 บทความ  
 6) การนาํเสนอประสบการณ์ตรงในการใชสิ้นคา้ พบวา่มีการนาํเสนอประสบการณ์ตรงในการ
ใชผ้ลิตภณัฑก์ลอ้งแอค็ชัน่คาเมร่า  จาํนวน 24 บทความ  
  7) ภาพประกอบเน้ือหา พบวา่มีการนาํเสนอภาพสินคา้มากท่ีสุด จาํนวน 217 ภาพ รองลงมาคือ 
ภาพถ่ายจากตวักลอ้ง จาํนวน 179 ภาพ ภาพแสดงโหมดการใชง้าน จาํนวน 109 ภาพ และภาพอ่ืนๆ จาํนวน 23 ภาพ  
 8) วิดิโอประกอบเน้ือหา พบว่ามีการนาํเสนอวิดีโอท่ีถ่ายจากตวักลอ้งมากท่ีสุดจาํนวน 23 
วิดีโอ รองลงมาคือ วิดีโอแนะนาํกลอ้งโดยผูเ้ขียนเน้ือหา มีจาํนวน 9 วิดีโอ และวิดีโอท่ีผลิตโดยบริษทัผูผ้ลิตกลอ้ง มี
จาํนวน 6 วดีิโอ 
                 2. ผลการสาํรวจผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต  
 2.1 ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่งพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่า
เพศหญิง  จาํนวน 291 คิดเป็นร้อยละ 72.75  เพศหญิงจาํนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 มีอายุระหว่าง 26 - 30 ปี 
จาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40 มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 72 ประกอบ
อาชีพพนกังานบริษทั/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.75 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 20,001 - 
30,000 บาท จาํนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 
 2.2 การเปิดรับขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างเองเก่ียวกบักลอ้งแอค็ชัน่คาเมร่า
ของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ผลสาํรวจผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูลในระดบัปานกลาง 
คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.36 โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความถ่ีใน
การเปิดรับขอ้มูล 2 - 3 คร้ัง/สัปดาห์ จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 มีการเปิดรับขอ้มูลเก่ียวกบักลอ้งแอค็ชัน่คา
เมร่าจาก www.facebook.com มากท่ีสุด จาํนวน 369 คน คิดเป็นร้อยละ 53.95 รองลงมา คือ www.youtube.com 
จาํนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 29.39 และ www.pantip.com จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 14.91 ตามลาํดบั และ
ลกัษณะของขอ้มูลท่ีเปิดรับมากท่ีสุดคือภาพถ่ายจากตวักลอ้ง จาํนวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 81 รองลงมา คือ วิดีโอท่ี
ถ่ายจากตวักลอ้ง จาํนวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68 และคุณสมบติัของกลอ้งแอค็ชัน่คาเมร่า จาํนวน 240 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60 ตามลาํดบั 
 2.3 การแสวงหาขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างเองเก่ียวกบักลอ้งแอค็ชัน่คาเม
ร่าของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ผลสํารวจผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการแสวงหาขอ้มูลในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.69 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการหาขอ้มูลจากบทความ รูปภาพ คลิปวิดีโอเก่ียวกบักลอ้ง
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แอค็ชัน่คาเมร่าในเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) เช่น  Facebook, Pantip, Instagram เป็นตน้ 
สูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66  รองลงมา คือ การคน้หาขอ้มูลทางดา้นการใชง้านของตวักลอ้ง เช่น ความละเอียดในการ
บนัทึกภาพ คุณสมบติัในการกนันํ้า การเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และการคน้หาขอ้มูล
ทางดา้นราคาและสถานท่ีจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ตามลาํดบั 
 2.4 ความเช่ือถือขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างเองเก่ียวกบักลอ้งแอค็ชัน่คาเม
ร่าของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ผลสํารวจผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความเช่ือถือขอ้มูลในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.81 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเช่ือถือต่อขอ้มูลท่ีนาํเสนอโดยผูเ้ช่ียวชาญ หรือมี
ประสบการณ์ในการใชง้านกลอ้งแอค็ชัน่คาเมร่า สูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 รองลงมาคือ มีความเช่ือถือต่อขอ้มูลท่ีมี
การใชภ้าพหรือคลิปวิดีโอประกอบ เพราะทาํให้เกิดความน่าสนใจและเขา้ใจเน้ือหาไดดี้ยิ่งข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 
และมกัจะคลอ้ยตามคาํแนะนาํ ขอ้ความ หรือการแสดงความเห็นเชิงบวกของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่านอ่ืนท่ีปรากฎในส่ือ
อินเทอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ตามลาํดบั 
  2.5 การตัดสินใจซ้ือกล้องแอ็คชั่นคาเมร่าจากข้อมูลท่ีได้รับผ่านเว็บไซต์ท่ีมีเน้ือหาส่ือท่ี
ผูบ้ริโภคสร้างเอง ผลสาํรวจผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการตดัสินใจซ้ือในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมกัจะตดัสินใจซ้ือกลอ้งแอค็ชัน่คาเมร่าโดยพิจารณาถึงคุณสมบติัดา้นการ
ใชง้านของตวักลอ้ง เช่น ความละเอียดในการบนัทึกภาพ คุณสมบติัในการกนันํ้ า การเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็น
ตน้ สูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 รองลงมา คือ การตดัสินใจซ้ือกลอ้งแอค็ชัน่คาเมร่าโดยพิจารณาถึงความคุม้ค่า และ
ความเหมาะสมของราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 และมกัจะตดัสินใจซ้ือกลอ้งแอค็ชัน่คาเมร่ายีห่อ้ท่ีไดรั้บความนิยม เช่น 
มีการโพสต ์การแชร์ การบอกต่อกนักนัในส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ตามลาํดบั 
                 3. การทดสอบสมมติฐาน  
                 สมมติฐานท่ี 1 การเปิดรับขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กบัการแสวงหาขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภค
สร้างเองเก่ียวกบักลอ้งแอ็คชั่นคาเมร่าของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การเปิดรับขอ้มูลมี
ความสัมพนัธ์กบัการแสวงหาขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างเองเก่ียวกบักลอ้งแอ็คชัน่คาเมร่าของ
ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
                 สมมติฐานท่ี 2 การแสวงหาข้อมูลมีความสัมพนัธ์กับความเช่ือถือข้อมูลจากเว็บไซต์ท่ีมีเน้ือหาส่ือท่ี
ผูบ้ริโภคสร้างเองเก่ียวกบักลอ้งแอ็คชัน่คาเมร่าของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความเช่ือถือ
ขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างเองมีความสัมพนัธ์กบัการแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบักลอ้งแอค็ชัน่คาเมร่า
ของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
                 สมมติฐานท่ี 3 ความเช่ือถือขอ้มูลในเวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างเองเก่ียวกบักลอ้งแอค็ชัน่คาเมร่า
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความเช่ือถือขอ้มูลจาก
เวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างเองเก่ียวกบักลอ้งแอ็คชัน่คาเมร่ามีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือของผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ต อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
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5. การอภิปรายผล 
ผลการวิเคราะห์เอกสารจากเวบ็ไซต์ท่ีมีเน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างเองเก่ียวกบักลอ้งแอ็คชัน่คาเมร่า พบว่า 

ลกัษณะเน้ือหาประกอบดว้ยการนาํเสนอขอ้มูลดว้ยบทบาทผูใ้ห้ขอ้มูลและผูใ้ห้คาํแนะนาํ คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์
ความยาวของเน้ือหา บทวจิารณ์ การนาํเสนอประสบการณ์ตรงในการใชสิ้นคา้ ภาพและวิดีโอประกอบเน้ือหา  เน้ือหา
ส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างเองเก่ียวกบักลอ้งแอค็ชัน่คาเมร่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Park และคณะ (2007) ท่ีศึกษาเร่ือง 
เน้ือหาการแนะนาํผลิตภณัฑ์ในโลกออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่านอ่ืน โดยไดน้าํเสนอ
เน้ือหาดา้นบทบาทซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ บทบาทของผูใ้ห้ขอ้มูลและบทบาทของผูแ้นะนาํ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Li and Zhan (2011) ท่ีศึกษาเร่ือง เน้ือหาในงานเขียนท่ีส่งผลใหเ้กิดการส่ือสารในลกัษณะการบอกต่อ 
(Word-of-Mounth) ทั้งน้ีไดมี้การนาํเสนอตวัแปรของเน้ือหาท่ีแนะนาํสินคา้และมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูท่ี้ไดรั้บ
ขอ้มูล ว่าประกอบดว้ยคุณสมบติัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบทวิจารณ์ ดา้นการนาํเสนอประสบการณ์ตรงของผูเ้ขียน ดา้น
รูปภาพและวดีิโอประกอบเน้ือหา 

สมมติฐานท่ี 1 การเปิดรับขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กบัการแสวงหาขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ท่ีมีเน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภค
สร้างเองเก่ียวกบักลอ้งแอ็คชั่นคาเมร่าของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การเปิดรับขอ้มูลมี
ความสัมพนัธ์กบัการแสวงหาขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างเองเก่ียวกบักลอ้งแอ็คชัน่คาเมร่าของ
ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างเป็นผูใ้ชง้านกลอ้งแอ็คชั่นคาเมร่าจึงมีความสนใจและเปิดรับขอ้มูลต่างๆ 
เก่ียวกบัตวักลอ้งอยา่งสมํ่าเสมอ ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้ว้ยแนวคิดเร่ืองการเปิดรับข่าวสารของ Becker (1972, อา้งถึง
ใน ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น.127-128)  ท่ีกล่าววา่ บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพ่ือทราบขอ้มูลท่ีตนเองสนใจ อยากรู้ 
หากมีขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองก็จะให้ความเอาใจใส่ อ่าน หรือเปิดรับ หรือฟังเป็นพิเศษ ซ่ึงคาดว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งมีการเปิดรับขอ้มูลเพ่ือนาํมาใชป้ระโยชน์ทั้งในดา้นการตดัสินใจซ้ือ รวมทั้งการนาํเทคนิคต่างๆ มาปรับใชใ้น
การถ่ายภาพหรือคลิปวดีิโอ เช่น การตั้งค่าโหมดการใชง้าน  การตกแต่งภาพ การตดัต่อคลิปวดีิโอ เป็นตน้                                                    

สมมติฐานท่ี 2 การแสวงหาขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กบัความเช่ือถือขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภค
สร้างเองเก่ียวกบักลอ้งแอ็คชัน่คาเมร่าของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การแสวงหาขอ้มูลมี
ความสัมพนัธ์กบัความเช่ือถือขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างเองเก่ียวกบักลอ้งแอ็คชัน่คาเมร่าของ
ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างมีการแสวงหาขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ท่ีมีเน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างเองเก่ียวกบั
กลอ้งแอค็ชัน่คาเมร่าเพราะมีความเช่ือถือขอ้มูลจากส่ือประเภทดงักล่าว การแสวงหาขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาส่ือท่ี
ผูบ้ริโภคสร้างเองเก่ียวกบักลอ้งแอ็คชัน่คาเมร่าเป็นไปตามแนวคิดของ Schiffman และ Kanuk (2010)  เร่ืองการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในขั้นปัจจยันาํเขา้ (input) ซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกทางดา้นทางสังคมวฒันธรรม กล่าวคือ ขอ้มูล
จากเว็บไซต์ท่ีมีเน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างเองเป็นแหล่งอา้งอิงท่ีไม่เป็นทางการและไม่แสวงหาผลกาํไรในกลุ่ม
วฒันธรรมย่อยบนอินเทอร์เน็ตท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในขั้นกระบวนการ (process) และขั้นผลลพัธ์ (output) 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฤมล  เพ่ิมชีวติ (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง การแสวงหาขอ้มูล การใชป้ระโยชน์ และความเช่ือถือ
ในขอ้มูลการท่องเท่ียวจากส่ือออนไลน์ท่ีผูบ้ริโภคสร้างเองของคนวยัทาํงาน พบว่า ความเช่ือถือในส่ือออนไลน์ท่ี
ผูบ้ริโภคสร้างเองของคนวยัทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัการแสวงหาขอ้มูลการท่องเท่ียวจากส่ือออนไลน์ท่ีผูบ้ริโภค
สร้างเองของคนวยัทาํงาน   
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สมมติฐานท่ี 3 ความเช่ือถือขอ้มูลในเวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างเองเก่ียวกบักลอ้งแอค็ชัน่คาเมร่ามี
ความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความเช่ือถือขอ้มูลจาก
เวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างเองเก่ียวกบักลอ้งแอ็คชัน่คาเมร่ามีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือของผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ต กล่าวคือ  ความเช่ือถือขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างเองส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้ง
แอ็คชัน่คาเมร่าของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต  การท่ีผูบ้ริโภคเช่ือถือในขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ท่ีมีเน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างเอง  
สอดคลอ้งกบั Arndt (1967) และ Schiffman & Kanuk (2007) ท่ีกล่าววา่ การส่ือสารแบบปากต่อปาก มีผูส่้งสารเป็น
อิสระจากตลาด คือเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูบ้ริโภคซ่ึงอิสระจากแบรนด์ของสินคา้หรือบริการนั้นๆ ส่งผลให้มีความ
น่าเช่ือถือ เช่ือถือไดแ้ละน่าไวว้างใจมากกวา่การส่ือสารท่ีมาจากบริษทั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวนสันนัท ์ ร่มโพธ์ิ 
(2555) ท่ีศึกษาเร่ืองการตดัสินใจซ้ือของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเก่ียวกบัเมนูอาหารและร้านอาหารผา่นเวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาส่ือ
ท่ีผูบ้ริโภคสร้างข้ึนเอง พบว่า ความเช่ือถือในเว็บไซต์ท่ีมีเน้ือหาส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างเองเก่ียวกับเมนูอาหารและ
ร้านอาหารมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 

 
6. ข้อเสนอแนะ 
 1) ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับส่ือประเภทภาพและวิดีโอจากตวักลอ้งมากท่ีสุด 
ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรใหค้วามสาํคญักบัการผลิตเน้ือหาทางดา้นภาพถ่ายและคลิปวิดีโอจากตวักลอ้ง จะทาํใหผู้ท่ี้
สนใจผลิตภณัฑก์ลอ้งแอค็ชัน่คาเมร่าตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 
 2) ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งมีการแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบักลอ้งแอค็ชัน่คาเมร่าผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ (Social Networking) มากท่ีสุด  ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรให้ความสาํคญักบัส่ือประเภทดงักล่าวในดา้น
การตลาด การโฆษณาประสัมพนัธ์ การแนะนาํโปรโมชั่นหรือส่วนลดต่างๆ ในช่องทางเหล่าน้ีให้มากข้ึน ซ่ึงจะ
สามารถช่วยเพ่ิมยอดขายรวมไปถึงการขยายฐานลูกคา้ได ้
 3) ผลการวิจัยพบว่า ผู ้บริโภคกลุ่มตัวอย่างความเช่ือถือต่อข้อมูลท่ีนําเสนอโดยผู ้เ ช่ียวชาญ หรือมี
ประสบการณ์ในการใชง้านมากท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการอาจจะใชว้ิธีการแนะนาํสินคา้โดยบุคคลท่ีมีความรู้ ความ
ชาํนาญในการถ่ายภาพเป็นผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ เพ่ือใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือถือและไวว้างใจในตวัผลิตภณัฑ ์ 
 4) ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งมีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งแอค็ชัน่คาเมร่าโดยพิจารณาถึงคุณสมบติั
ดา้นการใชง้านของตวักลอ้ง และความคุม้ค่า/ความเหมาะสมของราคา ดงันั้นผูป้ระกอบการแต่ละตราสินคา้ควรมีการ
พฒันาคุณภาพของสินคา้ ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริโภคเกิดความมัน่ใจในคุณภาพของสินคา้และรู้สึกคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่ายไป  
 สาํหรับขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการเกบ็ขอ้มูลรูปแบบอ่ืนๆเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์
เชิงลึก(Indepth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นตน้ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีเฉพาะเจาะจงมาก
ข้ึน  หรือการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบ้ริโภคระหวา่งกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือแลว้กบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ได้
ทาํการตดัสินใจซ้ือ และควรมีการศึกษาถึงการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีผูบ้ริโภคสร้างข้ึนเองในสินคา้และบริการประเภทอ่ืนๆ 
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