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บทคดัย่อ 
การวิจยัเร่ืองบทบาทของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ดา้นการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ

สังคม กรณีศึกษา จากปฏิบติัการคน้หาและกูภ้ยัถ ํ้ าหลวง-ขุนนํ้ านางนอนเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค ์
(1) ศึกษาบทบาทการมีส่วนร่วมของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) (ทอท.) และ (2) ศึกษาแนวทางการ
สร้างการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่างๆ ในภารกิจการช่วยเหลือสังคม โดยการสัมภาษณ์ ในกลุ่มเป้าหมาย
ประกอบดว้ย   (1) ผูป้ฏิบติังานอ่ืนๆ ของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 7 ท่าน และ (2) พนกังาน
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีเป็นนกัทาํลายใตน้ํ้ าจู่โจมนอกราชการ และพนกังานบริษทั ท่าอากาศยาน
ไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีไดไ้ปสนบัสนุนภารกิจคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถํ้า จาํนวน 4 ท่าน 

ผลการวิจยั พบว่าบทบาทการมีส่วนร่วมของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีภารกิจและ
กิจกรรมช่วยเหลือสังคมท่ีมีมาอยา่งต่อเน่ืองทั้งดา้นเศรฐกิจ ดา้นสังคม ศาสนาขนบธรรมเนียมวฒันธรรม และดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทาํให้ทางบริษทั ไดมี้บทบาทในการช่วยเหลือภารกิจปฏิบติัการคน้หาและกูภ้ยัถ ํ้าหลวง-ขุนนํ้ านางนอน
เป็นอยา่งดี ไม่วา่จะเป็นทางดา้นการเงิน ระบบโลจิสติกส์ ทรัพยากร พนกังานเขา้ร่วมในภารกิจปฏิบติัการคน้หาและ
กูภ้ยัท่ีเกิดข้ึน ขอ้เสนอแนะ ใหห้น่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนวางนโยบายโดยมีการวางแผนร่วมกนัและมี
การแชร์ประสบการณ์ต่างๆ เม่ือมีเหตุการณ์ภยัพิบติั จะไดมี้การประสานงานกนัไดโ้ดยอยา่งรวดเร็ว 
คาํสําคญั:  การช่วยเหลือสังคม, การมีส่วนร่วมการดาํเนินการคน้หาและกูภ้ยั, กระบวนการการมีส่วนร่วม 

 

ABSTRACT 
The research on the role of the Airports Authority of Thailand (AOT) on participation in helping 

society, a case study of Tham Luang-Khun Nam Nang Non search and rescue operation, is a qualitative research 
with objectives of (1) Study the role of corporate participation of Airports Authority of Thailand (AOT) and (2) 
Study roadmaps  to create participation from various sectors in the mission of helping society. Interviewed the 
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target groups as following (1) Other workers Of Airports Authority of Thailand (AOT), a total of 7 persons and (2) 
AOT employees who are underwater attacking raiders (Navy SEAL) and are out of government service and AOT 
employees who have supported a search and rescue mission in the cave, total of 4 persons 

The results of the research, the role of the participation of the Airports Authority of Thailand (AOT), 
which has ongoing missions and social assistance activities in economic, social, religious, cultural and cultural 
aspects, and in the environmental aspect, the AOT has jointly supported a role in helping the search and rescue 
mission of Tham Luang - Khun Nam Nang Non very well. Whether it is in the logistics system, finance, resources, 
employees participate in the search and rescue mission of Tham Luang - Khun Nam Nang Non, which occurs with 
the participation process, suggesting that both government and private sectors have made policies by planning 
together and sharing experiences when disaster strikes. So that it can be coordinated quickly from the recent 
disaster and the predicted increasingly violent disaster in the near future. 
Keywords:  Helping Society, Participation, Search and Rescue Operation, Participation Roadmap 
 
1. บทนํา 

ในยคุท่ีโลกมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในทุกๆ ดา้น ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคมการเมือง วฒันธรรม สังคม  
ส่ิงแวดลอ้ม วิธีการดาํเนินชีวิตและปัจจยัอ่ืนๆ ทาํใหม้นุษยเ์ราตอ้งมีการปรับตวัเพ่ือให้ดาํรงชีวิตต่อไปในโลกยคุใหม่ 
ดว้ยมนุษยน์บัเป็นสัตวส์ังคม ท่ีอยูร่วมกนัและมีปฏิสัมพนัธ์กนัเพ่ือการอยูร่อดและบรรลุวตัถุประสงคเ์ป้าหมายท่ีวาง
ไว ้จึงทาํให้เกิดกลุ่มคน กลุ่มองคก์ร สถาบนัต่างๆ เพ่ือกาํหนดเป้าหมายและบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละบุคคล และใน
การอยูร่วมกนัเป็นกลุ่มสังคมน้ีเองจึงตอ้งมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีของแต่ละคนรวมไปถึงบทบาทททางสังคมท่ีต่างกนั
ออก จาํเป็นตอ้งมีผูดู้แล ควบคุมและเป็นผูก้ระตุน้ให้ทีมดาํเนินการไปในแนวทางท่ีวางแผนไว ้องคก์ารทุกภาคส่วน
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน ต่างตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์และไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการดา้น
ต่างๆ  อยา่งบูรณาการจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีทุกองคก์ารทุกภาคส่วนตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ขององคก์ารไวอ้ยา่งชดัเจน 

บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) เป็นหน่ึงในอีกหลายหน่วยงานทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชนซ่ึงมี
กาํลงัและทรัพยากรในการช่วยเหลือกิจกรรมทางสังคมมาอย่างต่อเน่ืองไม่ว่าจะดา้นดา้นเศรฐกิจ ดา้นสังคม ดา้น
ศาสนาขนบธรรมเนียมวฒันธรรม และดา้นส่ิงแวดลอ้มดงันั้นเม่ือเกิดในเหตุการณ์วนัท่ี 23 มิถุนายน 2561 ท่ีมีกลุ่ม
เยาวชน 13 คนของทีมหมู่ป่าอคาเดม่ี ไดติ้ดอยู่ในถํ้าหลวงวนอุทยานขุนนํ้ านางนอน อาํเภอแม่สายจงัหวดัเชียงราย
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) จึงไดใ้ห้การสนบัสนุนโดยการส่งความช่วยเหลือทั้งดา้นทรัพยากรบุคคลท่ี
มีความสามารถเฉพาะทางและดา้นการเงินค่าใช่จ่ายในการช่วยเหลือ จนมีส่วนใหเ้หตุการณ์คร้ังนั้นคล่ีคลายและบรรลุ
จุดมุ่งหมายไดอ้ยา่งปลอดภยัซ่ึงเป็นปรากฏการท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อนในสังคมไทยมาก่อน ความสาํเร็จของภารกิจใน
คร้ังนั้นเกิดข้ึนจากความร่วมมือจากหลายภาคส่วน ซ่ึงบริษทัการท่าเป็นส่วนสําคญัองค์กรหน่ึง ผูท้าํการวิจยัจึงได้
สนใจศึกษาบทบาทการมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมช่วยเหลือทางสังคมของบริษทัดงักล่าว และแนวทางการมีส่วนร่วมต่อ
กิจกรรมช่วยเหลือทางสังคมของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1) เพ่ือศึกษาบทบาทการมีส่วนร่วมของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) (ทอท.) 
2) เพ่ือศึกษาบทบาทของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ดา้นการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ       

สังคม กรณีศึกษา จากปฏิบติัการคน้หาและกูภ้ยัถ ํ้าหลวง-ขนุนํ้านางนอน 
3) เพ่ือเสนอแนวทางการปฏิบติัช่วยเหลือสังคมของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) (ทอท.)  

 
3. การดาํเนินการวจิัย 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพ คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงประกอบไปดว้ยการศึกษา
คน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารจากเวบ็ไซต ์ เอกสารทางวชิาการ รวมไปถึงการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ในการจะศึกษา ผูใ้หข้อ้มูลหลกัของการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
1) ผูบ้ริหารท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีบทบาทสาํคญัในการตดัสินในการส่งพนกังานท่ีเป็นนกั

ทาํลายใตน้ํ้ าจู่โจมนอกราชการ และผูป้ฏิบติังานอ่ืนๆ ของบริษทั เขา้ไปสนบัสนุนภารกิจดาํนํ้ าคน้หาและช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัในถํ้า จาํนวน 3 ท่าน 

2) พนกังานของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีเป็นนกัทาํลายใตน้ํ้ าจู่โจมนอกราชการ และ
พนกังานท่ีไดไ้ปสนบัสนุนภารกิจคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถํ้า จาํนวน 4 ท่าน 

3) ผูป้ฏิบติังานอ่ืนๆ ของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีไดไ้ปสนบัสนุนและไม่ไดส้นบัสนุน
ภารกิจคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในถํ้า จาํนวน 4 ท่าน 

ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาดาํเนินการวจิยั ตั้งแต่เดือนมกราคม 2563 ถึงเดือนพฤษภาคม 2563 
การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการรวบรวม จาํแนกประเภทขอ้มูล จดัหมวดหมู่ สร้างขอ้สรุปโดยเหตุผลเชิงอุปนยั 

(Inductive Reasoning) ซ่ึงนาํเหตุยอ่ยจากแต่ละเหตุของกรณีศึกษามารวมกนั และการเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั 
รวมถึงนาํเสนอผลการศึกษาและรายงานผลแบบพรรณนา (Narrative Description) 
 
4. ผลการวจิัยและการอภิปรายผล 

4.1 บทบาทการมส่ีวนร่วมของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากดั (มหาชน) (ทอท.) 
การศึกษาบทบาทของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ดา้นการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคม 

พบวา่วตัถุประสงคข์องการศึกษาบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) (ทอท.) ใหค้วามสาํคญักบัการดูแลชุมชน 
สังคม และส่ิงแวดลอ้มควบคู่ไปกบัการดาํเนินธุรกิจท่าอากาศยาน ภายใตบ้ริบทของแผนแม่บท ดา้นการพฒันาท่ีย ัง่ยนื
ของ ทอท.  และไดด้าํเนินโครงการและกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมท่ีผา่นมา มีดว้ยกนั 5 ดา้น สรุปไดด้งัน้ี 

ด้านเศรษฐกิจ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ไดจ้ดักิจกรรม “ทอท.ดาํเนินชีวิตตามแนว 
พระราชดาํริอยู่อย่างพอเพียง” เพ่ือร่วมสืบสานพระราชดาํริเศรษฐกิจพอเพียง โดยนําผูบ้ริหารและพนักงาน 
ฟังบรรยายสรุป ร่วมทาํกิจกรรม ปลกูผกักินใบและผกักินผล ณ ศูนยบ์ริการวิชาการเกษตร ของมูลนิธิชยัพฒันา ตาํบล
บึงทองหลาง อาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานี สนบัสนุนการดาํเนินงานของศูนยบ์ริการวิชาการ เกษตรฯ เพ่ือใชใ้น
การต่อเติมโรงลา้งผกัเพ่ือใหเ้ป็นไปตาม ระเบียบท่ีกระทรวงสาธารณสุขกาํหนด การจดัหาตูแ้ช่ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจาก
ผลผลิตทางการเกษตรในพ้ืนท่ี เพ่ือรักษาคุณภาพในการจาํหน่ายแก่สาธารณชน และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการ
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ส่งเสริมงานดา้นการแปรรูป เคร่ืองสําอางท่ีเกิดจากผลผลิตทางการเกษตร โดย ทอท. จดักิจกรรมดงักล่าว ทาํให้
พนักงานไดรั้บความรู้ดา้นการปลูก พืชผกักินใบและปลูกผกักินผล อีกทั้งยงัไดรั้บความรู้ดา้น เศรษฐกิจพอเพียง  
ซ่ึงสามารถนาํไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนั หรือเป็นแนวทางในการประกอบอาชีพเสริมต่อไป โดยดาํเนินการตั้งแต่ปี 
2550 เป็นตน้มา 

ด้านสังคม บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) สนบัสนุนการดาํเนินการโรงเรียนตาํรวจตระเวน
ชายแดน ด้านการพฒันาเยาวชน โดยเฉพาะโอกาสทางการศึกษาของเยาวชนท่ีอยู่ห่างไกล โดยสนับสนุนการ
ดาํเนินการดงักล่าวมาอยา่งต่อเน่ืองอยา่ง ตั้งแต่ปี 2551 เป็นตน้มารวม 7 โรงเรียน ในจงัหวดันราธิวาส มุกดาหาร 
เชียงราย จนัทบุรี ตาก (2 โรงเรียน) และเชียงใหม่ นอกจากนั้น บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) 
จดักิจกรรมเพ่ือสังคมสาํหรับผูห้ญิงและเด็กท่ีประสบ ปัญหาวิกฤตในชีวิต โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือร่วมเป็นส่วนหน่ึง
บาํบดั ฟ้ืนฟูและเป็นท่ีพ่ึงให้กบัผูห้ญิงท่ีประสบกบัปัญหาวิกฤต  โครงการ “AOT พ่ีอาสา” เป็นโครงการท่ี ทอท. 
ไดส่้งมอบความรู้จากการดาํเนินกิจการของ ทอท. ให้กบัชุมชนโดยใชว้ิทยากรซ่ึงเป็นพนกังาน ทอท. ในการให้
ความรู้ ตั้งแต่ปี 2553 ทอท.จดัโครงการ AOT ร่วมกบัโครงการป้องกนั และระงบัอคัคีภยัให้แก่โรงเรียนและชุมชนท่ี
ตั้ งอยู่โดยรอบท่าอากาศยาน ทั้ ง 6 แห่ง สนับสนุนงบประมาณ เพ่ือช่วยบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน
ผูป้ระสบภยั งาน “รวมนํ้าใจไทย ช่วยวาตภยัใต”้ สนบัสนุนงบประมาณเพ่ือช่วยผูป้ระสบอุทกภยังาน “ร่วมใจ พ่ีนอ้ง
ไทย ช่วยภยันํ้ าท่วม” และเม่ือปี 2554 เกิดนํ้ าท่วมคร้ังใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย ไดช่้วยเหลือสังคมทางดา้น
การเงินแลว้ก็ยงัส่งพนักงานท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นงานทางนํ้ าลงไปส่งขา้วสารอาหารแห้งและบรรเทาทุกข์ให้กบั
ประชาชนท่ีถกูนํ้าท่วมซ่ึงจะถกูตดัจากการติดต่อส่ือสารท่ีเขา้ไปไม่ทัว่ถึง 

ด้านศาสนา บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) สนบัสนุนการดาํเนินการโครงการ “ทอดกฐินสามคัคี
ของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) และโครงการร่วมส่งเสริม ทาํนุบาํรุงและสืบสานประเพณีท่ีดีงามของ
ไทย รวมทั้งสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนโดยรอบท่าอากาศยาน โครงการ “สืบสานประเพณีถวายเทียนพรรษา” 
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ร่วมส่งเสริม ทาํนุบาํรุงและสืบสานประเพณีท่ีดีงามของไทยรวมทั้งสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัชุมชนโดยรอบ ดาํเนินการตั้งแต่ปี 2551 เป็นตน้มา 

ด้านขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) สนับสนุนการ
ดาํเนินการกิจกรรม “วนัเดก็แห่งชาติ” ทอท.จดักิจกรรมวนัเดก็แห่งชาติ โดยใหค้วามรู้เก่ียวกบัท่าอากาศยานทั้ง 6 แห่ง 
ในการกาํกบัดูแลของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) กิจกรรม “วนัผูสู้งอายแุห่งชาติ” ไดจ้ดักิจกรรมใหแ้ก่
ผูสู้งอายเุน่ืองในวนัผูสู้งอายแุห่งชาติ ในเดือนเมษายน ณ บา้นพกัคนชรา บางแค 2 เป็นประจาํทุกปี ตั้งแต่ปี 2550 เป็น
ตน้มา 

ด้านส่ิงแวดล้อม บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) สนบัสนุนการดาํเนินการโครงการ “อาสาพิทกัษ์
ป่าชายเลน” บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) เลง็เห็นถึงความสาํคญัในการอนุรักษแ์ละส่งเสริมระบบนิเวศ
ใหส้มบูรณ์ โดย ทอท. ไดจ้ดัโครงการ “อาสาพิทกัษ ์ป่าชายเลน” เป็นโครงการต่อเน่ืองเป็นประจาํทุกปี ตั้งแต่ ปี 2557 
จนถึงปัจจุบนั 
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4.2 บทบาทของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคม 
กรณีศึกษา จากปฏิบัตกิารค้นหาและกู้ภัยถํา้หลวง-ขุนนํา้นางนอน 

กระบวนการมีส่วนร่วมระดบัขั้นตอนการมีส่วนร่วม บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ดา้นการมี
ส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคม กรณีศึกษา จากปฏิบติัการคน้หาและกูภ้ยัถ ํ้าหลวง-ขนุนํ้านางนอน 

ช่วงที่ 1 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในกระบวนการของการตดัสินใจบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั 
(มหาชน) “ทีมพนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) อดีตนกัทาํลายใตน้ํ้ าจู่โจมไดพ้ดูคุยหาแนวทางการ
ช่วยเหลือพ่ีนอ้งและครูอาจารยท่ี์ในคร้ังอดีตเคยทาํงานร่วมกนัจะเขา้ไปช่วยเหลือในภารกิจท่ีถ ํ้าหลวง’’ (สัมภาษณ์) 
“ผูบ้ริหารไดก้ล่าวว่าทางบริษทัของเรามีพนักงานท่ีเป็นอดีตนักทาํลายใตจู่้โจมอยู่ในบริษทัสมควรส่งไปช่วยท่ีถํ้ า
หลวง” (สัมภาษณ์) มีความเห็นพอ้งตอ้งกนัในระดบัผูบ้ริหารและระดบันโยบาย ใหช่้วยเหลือภารกิจดงักล่าว  โดยได้
ติดตามและรับฟังข่าวสารจากส่ือและทีมนกัทาํลายใตน้ํ้ าจู่โจมในประจาํการและไดติ้ดตามข่าวสารอยูต่ลอดเวลา และ
มีมติร่วมกนัในการส่งเจา้หน้าท่ีท่ีมีความสามารถเฉพาะทาง โดยเฉพาะนักทาํลายใตน้ํ้ าจู่โจมนอกประจาํการท่ี
ปฏิบติังานในบริษทัไปร่วมภารกิจน้ี  ตั้งแต่วนัท่ี  24-29 มิถุนายน 61 เพ่ือรับฟังข่าวสารและเตรียมพร้อม 

ช่วงที่ 2 การมีส่วนร่วมในการดาํเนินภารกิจ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ไดส่้งพนกังานเขา้
ร่วมภารกิจตั้งแต่ 24 มิถุนายนถึง 13 กรกฎาคม 2561 ชุดท่ี 1 ถึงถํ้าหลวงขนุนํ้านางนอน ช่วยสนบัสนุนภารกิจสาํรวจ 
ขนยา้ยอุปกรณ์ และส่งเสบียงภายในถํ้าหลวงขุนนํ้ านางนอน จนกระทัง่วนัท่ี 2 กรกฎาคม 2561 ไดแ้จง้วา่พบกลุ่ม
เยาวชนทั้ง 13 คน แต่เน่ืองดว้ยในถํ้ามีอากาศเบาบางมืด และระดบันํ้ าท่ีเพ่ิมสูงข้ึนจากฝนท่ีตกลงมาอยา่งต่อเน่ือง จึง
เป็นปัญหาและอุปสรรคทาํใหก้ารปฏิบติัภารกิจเป็นไปอยา่งยากลาํบาก ทาํใหผู้ป้ฏิบติัเกิดความอ่อนลา้ จนกระทัง่วนัท่ี 
5 กรกฎาคม 2561 จ.อ.สมาน กุนนั เป็นพนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ไดรั้บภารกิจดาํนํ้าลาํเลียง
อุปกรณ์ เขา้ไปในถํ้าเกิดอุบติัเหตุหมดสติระหวา่งภารกิจ วนัท่ี 6 กรกฎาคม 2561 ไดรั้บแจง้จากผูร่้วมปฏิบติัภารกิจวา่ 
จ.อ.สมาน กุนนั ไดเ้สียชีวิต นบัเป็นการสูญเสียบุคลากรท่ีมีความสามารถขององคก์รท่านหน่ึงไป ทาํให้ผูป้ฏิบติังาน
และประชาชนท่ีติดตามข่าวเสียขวญั “ทีมพนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) อดีตนกัทาํลายใตน้ํ้ าจู่
โจมไดก้ล่าวว่าถึงพวกเราจะมีการเสียชีวิตแต่เราก็ตอ้งดาํเนินการไปทาํภารกิจติอไป” (สัมภาษณ์)  อย่างไรก็ตาม
เจา้หนา้ท่ีทุกคนกไ็ม่หมดกาํลงัใจและความมุ่งมัน่ท่ีจะช่วยเหลือกลุ่มเยาวชน ภารกิจก็ยงัตอ้งดาํเนินต่อไป ทางบริษทั
ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) จึงไดส่้งเจา้หนา้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญชุดท่ี 2 ไปร่วมภารกิจต่อเน่ือง วนัท่ี 7 กรกฎาคม 2561 
ไดแ้บ่งชุดปฏิบติัการและซอ้มแผนปฏิบติันาํเดก็ออกจากถํ้า วนัท่ี 8-10 กรกฎาคม 2561 ดาํเนินการเคล่ือนยา้ยเดก็ออก
จากถํ้าหลวง-ขนุนํ้านางนอนจนสาํเร็จ วนัท่ี 11 กรกฎาคม 2561 ช่วยกนัขนลาํเลียงขวดอากาศและอุปกรณ์ออกจากถํ้า
แต่เน่ืองจากปริมาณนํ้าในถํ้าท่ีสูงข้ึน เพราะไม่มีการสูบนํ้าแต่เม่ือวาน ผบ.เหตุการณ์ จึงสั่งปิดถํ้า ไม่ใหใ้ครเขา้ไปในถํ้า
อีก ขวดอากาศและอุปกรณ์อ่ืนๆ จึงถูกท้ิงไวใ้นถํ้าเป็นจาํนวนมาก เพ่ือรอการเกบ็กูห้ลงัจากเปิดถํ้า วนัท่ี 12 กรกฎาคม 
2561 เสร็จส้ินภารกิจในการช่วยเหลือ จึงไดจ้ดัเกบ็อุปกรณ์สัมภาระเพ่ือเตรียมตวัเดินทางกลบัท่ีตั้ง วนัท่ี 13 กรกฎาคม 
2561 ไดเ้ดินทางกลบัมายงับริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) 

ช่วงที่ 3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ จากภารกิจคร้ังน้ีทางบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั 
(มหาชน) ไดรั้บคาํช่ืนชมและยกยอ่งเป็นท่ีรู้จกัทางสังคมมากข้ึนทางดา้นบุคลากรท่ีเขา้ไปปฏิบติัภารกิจ ทางบริษทั ท่า
อากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ไดจ้ดัเวทีมอบเกียรติบตัรและโล่เกียรติคุณใหแ้ก่พนกังานท่ีมีจิตอาสาและเสียสละใน
การปฏิบติัภารกิจการคน้หาและกูภ้ยัถ ํ้าหลวง-ขนุนํ้านางนอน 
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4.3 เสนอแนวทางการปฏิบัตช่ิวยเหลอืสังคมของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากดั (มหาชน) (ทอท.) 
แนวทางการปฏิบติัการช่วยเหลือสังคมของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) บทเรียนจากการ

ดาํเนินงานดา้นแผนฉุกเฉินภยัพิบติั หลงัจากมีกรณีทีมฟุตบอลหมู่ป่าอคาเดมีเขา้ไปติตถํ้า ณ ถํ้าหลวง วนอุทยานขนุนํ้า
นางนอน จงัหวดัเชียงราย โดยคาํนึงถึงตอ้งมีการเตรียมพร้อมกบัการช่วยเหลือสังคมดา้นภยัพิบติัต่างๆ ไดด้าํเนินการ
วางแผน 4 ขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 การสาํรวจเหตุฉุกเฉินภยัพิบติัต่างๆ เช่นประสบภยัในการติดถํ้า สึนามิ นํ้าท่วม พายแุผนดินไหว 
ขั้นท่ี 2 การจดัทาํแผนตอบสนองต่อเหตุฉุกฉิน ใชห้ลกัการคือ สถานท่ีแจง้ดาํเนินงานเม่ือมีเหตุ การแบ่ง

หนา้ท่ีรับผิดชอบ การเช่ือมโยงการทาํงาน วิธีและเทคนิคการดาํเนินงาน การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ขั้นท่ี 3 การฝึกซอ้มแผน เตรียมพร้อมซกัซอ้มเพื่อความชาํนาญเม่ือมีเหตุการณ์ 
ขั้นท่ี 4 ทบทวนและปรับปรุงแผนทุกคร้ังท่ีทาํการฝึกซอ้มหรือเม่ือเสร็จส้ินภารกิจจากเหตุการณ์ภยัพิบติั 
บุคลากกรในการดาํเนินการให้ความรู้ โดยมาจากพนกังานของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) 

และผูเ้ช่ียวชาญภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางดา้นภยัพิบติั 
 
5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) มีภารกิจช่วยเหลือสังคมท่ีต่อเน่ืองยาวนานมา เน่ืองจากบทบาท
ทางสังคมของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) มีมาอยา่งต่อเน่ือง จึงไม่แปลกใจเลยวา่เม่ือมีภารกิจช่วยเหลือ
สังคมในคร้ังน้ีก็คือภารกิจการคน้หาและกูภ้ยัถ ํ้าหลวง-ขุนนํ้ านางนอนทางบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) 
ไดใ้ห้ความร่วมมืออยา่งเตม็ท่ีและเตม็กาํลงั อยา่งไรก็ดีจากการปฏิบติัภารกิจก็มีอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในภารกิจ 
ดงัน้ี 

1) ทางบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) ไม่เคยมีประสบการณ์ดา้นน้ีมาก่อนจึงทาํให้การดาํเนินงาน
ล่าชา้และติดขดัจึงทาํให้กระบวนการทาํงานไม่รวดเร็วเช่นเร่ืองเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นเอกสารและอุปกรณ์ต่างๆ
ในการท่ีจะสนบัสนุนให้พนกังานท่ีส่งไปช่วยทีมหมูป่าอคาเดม่ีนั้นเป็นไปอยา่งล่าชา้ ขอ้เสนอแนะจากขอ้ขดัขอ้ง
ภารกิจช่วยเหลือหมูป่าอคาเดม่ีทางบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ตอ้งมีการเตรียมพร้อมโดยเพ่ิมแผน
รองรับภารกิจเช่นน้ีและดําเนินงานนโยบายให้มีการซักซ้อมและให้พนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถ  ท่ีมี
ประสบการณ์ดา้นช่วยเหลือและกูภ้ยัมาเป็นวิทยากรฝึกสอนและอบรมเพ่ือจะไดใ้ห้พนกังานทุกท่านไดมี้ทกัษะและ
ความรู้ความสามารถในดา้นกูภ้ยั  

2) ขอ้เสนอแนะให้หน่วยงานต่างๆ ทั้งรัฐและเอกชนวางนโยบายท่ีจะมีการฝึกอบรมหรือมีการวางแผน
ร่วมกนัและมีการแชร์ประสบการณ์ต่างๆ เม่ือมีเหตุการณ์ภยัพิบติั จะไดมี้การประสานงานกนัไดโ้ดยอย่างรวดเร็ว 
จากเหตุการณ์ภยัพิบติัท่ีผา่นมาแสดงใหเ้ห็นถึงภยัพิบติั ท่ีมีความรุนแรงมากข้ึนเร่ือยๆ 
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