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บทคัดย่อ 
งานวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ทศันคติของประชาชนต่อการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วน

ของรัฐบาลของพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา พ.ศ. 2562 (2) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อทศันคติของประชาชน
ต่อการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา พ.ศ. 2562 โดยการศึกษาคร้ังน้ีเป็น   
การวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถาม ส าหรับประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี 
จ านวน 400 คน  

ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสระบุรีมีระดบัทศันคติต่อการด าเนินงานตามนโยบาย

เร่งด่วนของรัฐบาลของพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา พ.ศ. 2562 ภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ( X = 2.31) และรายดา้น 
ทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการแกไ้ขปัญหาในการด ารงชีวิตของประชาชน ( X = 2.31)  ดา้นการปรับปรุง
ระบบสวสัดิการและพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน ( X = 2.44)  ดา้นมาตรการเศรษฐกิจเพ่ือรองรับความผนัผวน
ของเศรษฐกิจ โลก ( X = 2.40)  และดา้นการแกไ้ขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ ทั้งฝ่ายการเมือง
และฝ่ายราชการประจ า ( X = 2.11) 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการด าเนินงาน ตาม
นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา พ.ศ. 2562 ไม่แตกต่างกนัส าหรับประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล  พลเอก
ประยทุธ์ จนัทร์โอชา พ.ศ. 2562 แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคัญ: ทศันคติ, นโยบายเร่งด่วน, รัฐบาลพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา 
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ABSTRACT 
This research aimed to investigate the public attitudes towards the implementation of the urgent policy 

of the government led by Prayuth Chan-ocha in 2019 and to explore factors affecting the public opinions. The 
research applied quantitative methods. The instrument was a questionnaire completed by 400 samples living in 
Saraburi City Municipality, Saraburi Province. 

The result revealed that the public attitudes were low ( X = 2.31) in four areas including  the resolution 

of problems of quality of life ( X = 2.31), the improvement of welfare and live quality ( X = 2.44), economic 

measures against global economic fluctuations ( X = 2.40)  , and the resolution of corruption and frauds among 

government officials and politicians ( X = 2.11)  . 
The hypothesis testing result showed that age and gender did not affect the public attitudes whereas 

education, career, and monthly income affected the public attitudes with a significance level of 0.05. 

Keywords:  Attitude, Urgent Policy, Prayuth Chan-ocha’s Government 
 
1. บทน า 

นโยบายรัฐบาลถือเป็นกิจกรรมท่ีแต่ละรัฐบาลก าหนดแนวทางไวเ้พ่ือปฏิบติัพฒันาและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ให้แก่ประชาชน ทั้ งในระยะสั้ นและในระยะยาว โดยนโยบายของรัฐบาลท่ีดีนั้น ควรสอดคลอ้งกับค่านิยมและ      
ความตอ้งการของประชาชน (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี, 2562) หากแต่
นโยบายรัฐบาลท่ีมาจากการท ารัฐประหาร มกัมีการออกแบบนโยบายแบบเป็นไปตามความแนวคิดของผูน้ าคดัคา้น
ไม่ได ้ส่วนนโยบายรัฐบาลท่ีมาจากการเลือกตั้งนั้น ประชาชนและฐานเสียงจะมีบทบาทในการก าหนดนโยบาย
มากกวา่ 

รัฐบาลพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา ช่วงแรกมาจากการรัฐประหาร พ.ศ. 2557 บางคร้ังจึงถูกเรียกวา่ รัฐบาล
ทหารหรือรัฐบาลเผดจ็การ ซ่ึงขณะนั้นพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา เป็นหวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)  
โดยมีเหตุผลหลกัของการท ารัฐประหาร คือ ลดความขดัแยง้ความคิดทางการเมือง และการสร้างความโปร่งใสแกไ้ข
ปัญหาเร่ืองการทุจริตคอร์รัปชั่น จนกระทั่ง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2562 ได้มีการเลือกตั้ งเกิดข้ึน พลเอกประยุทธ์         
จนัทร์โอชา เป็นผูไ้ดรั้บการเสนอช่ือและไดรั้บผลโหวตใหด้ ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรี  

จากค าแถลงนโยบายของรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา ท่ีแถลงต่อรัฐสภา แบ่งออกเป็น นโยบายหลกั 
ซ่ึงเป็นทิศทางการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลในช่วง 4 ปีขา้งหน้า จ านวน 12 ดา้น และนโยบายเร่งด่วน 
จ านวน 12 เร่ือง  ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีรัฐบาลตอ้งด าเนินการเร่งด่วนภายใน 1 ปี มุ่งเน้นการแกไ้ขปัญหาปากทอ้ง ลดความ
เหล่ือมล ้ าทางสังคม และปัญหาทุจริตคอร์รัปชั่น เพ่ือบรรเทาปัญหาและลดผลกระทบกับประชาชนและระบบ
เศรษฐกิจ  (ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีพลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี, 2562) 

เทศบาลเมืองสระบุรี เป็นตวัแทนของประชาชนคนเมืองท่ีอยู่ต่างจงัหวดั มีความคุน้เคยกบัการเมือง          
การปกครองทอ้งถ่ินและการเมืองระดบัประเทศ อีกทั้ง มีความหลากหลายทางอาชีพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีเขตพ้ืนท่ี
ทหาร ท่ีคาดวา่เป็นฐานเสียงใหแ้ก่รัฐบาลพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา (เทศบาลเมืองสระบุรี, 2563) 
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ดงันั้น จากนโยบายของหัวหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติจากการท ารัฐประหารน าไปสู่นโยบายรัฐบาล
จากการเลือกตั้งตามระบอบประชาธิปไตย ท่ามกลางความคาดหวงัของประชาชนท่ีมุ่งหวงัให้ประเทศไทยมีการ
พฒันาในด้านต่าง ๆ ไปในทิศทางท่ีดีข้ึน หลังจากการเลือกตั้ งพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชาเป็นนายกรัฐมนตรี             
ซ่ึงขณะน้ีรัฐบาลไดด้ าเนินการตามนโยบายเร่งด่วนมาเป็นระยะเวลา 7-8 เดือนแลว้ ทศันคติของประชาชนเป็นอยา่งไร
และรัฐบาลไดด้ าเนินการตามนโยบายเร่งด่วนมากนอ้ยเพียงใด จึงเป็นกรณีศึกษาท่ีมีความน่าสนใจยิง่ 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1 เพ่ือศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลของพลเอก
ประยทุธ์ จนัทร์โอชา พ.ศ. 2562: กรณีศึกษาเขตเทศบาลเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี 

2.2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อทศันคติของประชาชนต่อการด าเนินงานตามนโยบาย
เร่งด่วนของรัฐบาลของพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา พ.ศ. 2562: กรณีศึกษาเขตเทศบาลเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี 
 
3. การด าเนินการวจิัย 

การศึกษาเร่ือง ทศันคติของประชาชนต่อการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ 
จนัทร์โอชา พ.ศ. 2562: กรณีศึกษาเขตเทศบาลเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยศึกษาจากการคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล  

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี รวมจ านวนทั้งหมด 
60,646 คน และก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่ง     
ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  400 คน 

ตวัแปรตน้  (Independent  Variables) คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสระบุรี 
จงัหวดัสระบุรี ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ทศันคติของประชาชนต่อการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วนของ
รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา พ.ศ. 2562: กรณีศึกษาเขตเทศบาลเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี  4 ดา้น ไดแ้ก่         
1) การแกไ้ขปัญหาในการด ารงชีวิตของประชาชน 2) การปรับปรุงระบบสวสัดิการและพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน 3) มาตรการเศรษฐกิจเพ่ือรองรับความผนัผวนของเศรษฐกิจโลก 4) การแกไ้ขปัญหาทุจริตและประพฤติ    
มิชอบในวงราชการ ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายราชการประจ า 

ลกัษณะแบบสอบถาม เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  (Rating Scale) คือ ระดบัทศันคติของประชาชน 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ 1. อธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive  Statistics)  โดยใชค้่าร้อยละ (Percentage) 2. อธิบายระดบัทศันคติของประชาชนต่อการด าเนินงานตาม

นโยบายเร่งด่วนฯ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics)  คือค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 3. ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential  statistics) คือ T-Test และ One – Way ANOVA        
(F - test), Linear  Regression  ในการวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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4. ผลการวิจัย 
ผลการวิจยัเร่ือง ทศันคติของประชาชนต่อการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ 

จนัทร์โอชา พ.ศ. 2562: กรณีศึกษาเขตเทศบาลเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี มีดงัน้ี 
4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

 กลุ่มตวัอย่างของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสระบุรี เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เพศหญิงคิดเป็น      
ร้อยละ 53.25 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 46.75 ตามล าดบั 
 อายรุะหวา่ง 18-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.5 รองลงมา คือ อายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.5 และอายุ
ระหวา่ง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.8 และอายรุะหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.3 และอาย ุ61 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
5.0 ตามล าดบั   

การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 32.8 รองลงมา คือ การศึกษาระดบัปวส./อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 
25.0 และการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 20.8 และการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้     
คิดเป็นร้อยละ 12.8 และการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 5.5 และการศึกษาระดบัประถมศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 3.3 ตามล าดบั 

อาชีพรับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 27.8 รองลงมา คือ อาชีพเจา้ของกิจการ/คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 21.5 และ
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และอาชีพทหาร/ครอบครัวทหาร คิดเป็นร้อยละ 15.3 และขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 9.8 และอาชีพอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ นกัเรียนและวา่งงาน คิดเป็นร้อยละ 5.0 
และเกษตรกร คิดเป็น  ร้อยละ 4.8 ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4 

รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.3 รองลงมามีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 15,001-
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.3 และมีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 25,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 19.5 และมีรายได ้      
ต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั10,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 15.0  และมีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 20,001-25,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 11.0 ตามล าดบั  

4.2 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัทศันคตขิองประชาชนต่อการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา พ.ศ. 2562: กรณีศึกษาเขตเทศบาลเมอืงสระบุรี จังหวดัสระบุรี 

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างของเขตเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวดัสระบุรี มีระดับทัศนคติต่อ                
การด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา พ.ศ. 2562 ในภาพรวม อยู่ในเกณฑ ์      

เห็นดว้ยนอ้ย ( X  = 2.31) และเม่ือแยกเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีทศันคติต่อดา้นการปรับปรุงระบบ

สวสัดิการและพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย ( X  = 2.44) รองลงมาคือ ดา้นมาตรการ

เศรษฐกิจ เพ่ือรองรับความผนัผวนของเศรษฐกิจโลก อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย ( X  = 2.40) ดา้นการแกไ้ขปัญหาใน

การด ารงชีวิตของประชาชน อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย ( X  = 2.31) และ และทศันคติดา้นการแกไ้ขปัญหาทุจริตและ

ประพฤติ มิชอบในวงราชการ ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายราชการประจ า อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย ( X  = 2.11) 
ระดบัทศันคติต่อการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา พ.ศ. 2562   

ดา้นการแกไ้ขปัญหาในการด ารงชีวิตของประชาชน อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย ( X  = 2.31) และเม่ือแยกเป็นรายขอ้ 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่   มีทศันคติต่อการปรับปรุงการจดัการระบบขนส่งสาธารณะ อยู่ในเกณฑ์เห็นดว้ยน้อย            

( X  = 2.44) รองลงมาคือ การช่วยลดขอ้จ ากดัในการประกอบอาชีพของคนไทย อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย ( X  = 



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ หน้า 2095  จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

2.41) การแกไ้ขปัญหาฉอ้โกงหลอกลวงประชาชน อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย ( X  = 2.23) และการแกไ้ขปัญหาหน้ีสิน

และลดภาระหน้ีสิน อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย ( X  = 2.16) ตามล าดบั  
ระดบัทศันคติต่อการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา พ.ศ. 2562    

ดา้นการปรับปรุงระบบสวสัดิการและพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย ( X  = 2.44) และ
เม่ือแยกเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีทศันคติต่อการปรับปรุงระบบบตัรสวสัดิการแห่งรัฐและเบ้ียยงัชีพ

ของประชาชน เช่น ผูสู้งอายแุละคนพิการท่ีมีรายไดน้อ้ย ผูย้ากไร้ ผูด้อ้ยโอกาส อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยปานกลาง ( X  = 2.71) 
รองลงมาคือ การเร่งรัดการพฒันาระบบบริการสุขภาพ เพ่ือลดความเหล่ือมล ้ าของคุณภาพการบริการด้านสุขภาพ             

อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย ( X  = 2.45) การช่วยลดภาระการเดินทางไปสถานพยาบาลของประชาชน อยูใ่นเกณฑ ์        

เห็นดว้ยนอ้ย ( X  = 2.36) และการช่วยลดความแออดัในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย ( X  = 2.22) 
ตามล าดบั 

ระดบัทศันคติต่อการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา พ.ศ. 2562  

เร่ืองมาตรการเศรษฐกิจเพ่ือรองรับความผนัผวนของเศรษฐกิจโลก อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย ( X  = 2.40) และ          
เม่ือแยกเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีทศันคติต่อการช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศ ทั้งใน    

ส่วนของเมืองหลกั เมืองรอง และการท่องเท่ียวชุมชน อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย ( X  = 2.54) รองลงมาคือ การช่วย

ส่งเสริมผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม อยู่ในเกณฑ์เห็นดว้ยนอ้ย ( X  = 2.43) การขยายความร่วมมือ        

ทางการคา้และเศรษฐกิจกบัประเทศท่ีมีศกัยภาพ อยูใ่นเกณฑ์เห็นดว้ยน้อย ( X  = 2.35) และการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการใชจ่้ายงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือใหมี้เมด็เงินเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจโดยเร็ว อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย 

( X  = 2.28)  ตามล าดบั  
ระดบัทศันคติต่อการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา พ.ศ. 2562   

ดา้นการแกไ้ขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายราชการประจ า อยูใ่นเกณฑ ์   

เห็นดว้ยนอ้ย ( X  = 2.11) และเม่ือแยกเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีทศันคติต่อการเร่งรัดด าเนินการ   
ตามขั้นตอนของกฎหมาย เม่ือพบผูก้ระท าผิดอย่างเคร่งครัดและการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการเฝ้าระวงั     

การทุจริตประพฤติมิชอบอยา่งจริงจงัและเขม้งวด อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย ( X  = 2.15) รองลงมาคือ การปราบปราม
การทุจริตคอร์รัปชัน่ และการเปิดโอกาสให้ภาคสังคม ภาคเอกชนและประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการป้องกนัและ

เฝ้าระวงัการทุจริตประพฤติมิชอบ อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย ( X  = 2.06) ตามล าดบั  

4.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นของประชาชนเกีย่วกบัทัศนคติของประชาชน

ต่อการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา พ.ศ. 2562: กรณีศึกษาเขตเทศบาล

เมอืงสระบุรี จังหวดัสระบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดอืน 
เม่ือจ าแนกตามเพศและอายุพบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นทั้งภาพรวมและรายดา้น    

ไม่แตกต่างกนั (Sig > 0.05 ) อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นดา้นการ

แกไ้ขปัญหาในการด ารงชีวิตของประชาชน (Sig = 0.015) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ ระดบัปริญญาตรีมีทศันคติแตกต่างกบัระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
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ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีมีทศันคติแตกต่างกบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. และ
ปริญญาตรี  

เม่ือจ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวม และดา้นการแกไ้ข
ปัญหาในการด ารงชีวิตของประชาชน และดา้นการปรับปรุงระบบสวสัดิการและพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน และ
ดา้นมาตรการเศรษฐกิจเพ่ือรองรับความผนัผวนของเศรษฐกิจโลก และดา้นการแกไ้ขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในวงราชการ ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายราชการประจ า (Sig = 0.000) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 จึงได้
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ผลปรากฏดงัน้ี 

ดา้นการแกไ้ขปัญหาในการด ารงชีวิตของประชาชน พบว่า กลุ่มอาชีพต่าง ๆ มีทศันคติแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มอาชีพทหาร/ครอบครัวทหาร มีทศันคติแตกต่างจากกลุ่มอาชีพเกษตรกร 
รับจา้งทัว่ไป เจา้ของกิจการ/คา้ขาย พนกังานบริษทัเอกชน ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพ
อ่ืน ๆ  

ดา้นการปรับปรุงระบบสวสัดิการและพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน พบว่า กลุ่มอาชีพต่าง ๆ มีทศันคติ
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มอาชีพทหาร/ครอบครัวทหาร มีความทศันคติแตกต่าง
จากกลุ่มอาชีพเกษตรกร รับจา้งทัว่ไป เจา้ของกิจการ/คา้ขาย พนักงานบริษทัเอกชน ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ และอาชีพอ่ืน ๆ 

ดา้นมาตรการเศรษฐกิจเพ่ือรองรับความผนัผวนของเศรษฐกิจโลก พบว่า กลุ่มอาชีพต่าง ๆ  มีทศันคติ
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มอาชีพทหาร/ครอบครัวทหาร มีความคิดเห็นแตกต่าง
จากกลุ่มอาชีพเกษตรกร รับจา้งทัว่ไป เจา้ของกิจการ/คา้ขาย พนักงานบริษทัเอกชน ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ และอาชีพอ่ืน ๆ 

ดา้นการแกไ้ขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายราชการประจ า พบวา่ 
กลุ่มอาชีพต่าง ๆ มีทศันคติแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มอาชีพทหาร/ครอบครัวทหาร 
มีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มอาชีพเกษตรกร รับจา้งทัว่ไป เจา้ของกิจการ/คา้ขาย พนกังานบริษทัเอกชน ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ และอาชีพอ่ืน ๆ 

เม่ือทดสอบรวมทุกดา้น พบว่า กลุ่มอาชีพต่าง ๆ มีทศันคติแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มอาชีพทหาร/ครอบครัวทหาร มีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มอาชีพเกษตรกร รับจา้งทัว่ไป เจา้ของ
กิจการ/คา้ขาย พนกังานบริษทัเอกชน ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ และอาชีพอ่ืน ๆ 

เม่ือจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกันมีระดับความคิดเห็นในภาพรวม               
(Sig = 0.033) และดา้นการแกไ้ขปัญหาในการด ารงชีวิตของประชาชน (Sig = 0.039)  และดา้นมาตรการเศรษฐกิจเพ่ือ
รองรับความผนัผวนของเศรษฐกิจโลก (Sig = 0.009) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบ        
ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ผลปรากฏดงัน้ี 

ดา้นการแกไ้ขปัญหาในการด ารงชีวิตของประชาชน พบว่า ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่าง ๆ มีทศันคติ
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001-25,000 บาท มีความ
คิดเห็นแตกต่างประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั10,000 บาท และ15,001-20,000 บาท และตั้งแต่ 
25,000 บาทข้ึนไป 
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ดา้นมาตรการเศรษฐกิจเพ่ือรองรับความผนัผวนของเศรษฐกิจโลก พบว่า ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน     
ต่าง ๆ มีทศันคติแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 บาท ความคิดเห็นแตกต่างประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท 
ส่วนประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นแตกต่างประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001-
15,000 บาท และตั้งแต่ 25,000 บาทข้ึนไป 

และทุกดา้น พบว่า ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่าง ๆ มีทศันคติแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ          
ท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นแตกต่างประชาชนท่ีมีรายได ้    
ต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั10,000 บาท และ10,001-15,000 บาท และ15,001-20,000 บาท และตั้งแต่ 25,000 บาทข้ึนไป 
 
5. การอภิปรายผล  
 จากการศึกษาทศันคติของประชาชนต่อการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลของพลเอกประยทุธ์ 
จนัทร์โอชา พ.ศ. 2562: กรณีศึกษาเขตเทศบาลเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี  ในภาพรวม พบว่า มีระดบัทศันคติ            

อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยน้อย ( X = 2.31) โดยมีระดับทัศนคติต่อการด าเนินการตามนโยบายเร่งด่วนน้อยท่ีสุด คือ          
การแกไ้ขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายราชการประจ า การแกไ้ขปัญหา       
ในการด ารงชีวิตของประชาชน การปรับปรุงระบบสวสัดิการและพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน และมาตรการ
เศรษฐกิจเพ่ือรองรับความผนัผวนของเศรษฐกิจโลก ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัจากการส ารวจของสวนดุสิตโพล        
เม่ือวนัท่ี 22-25 พฤษภาคม 2562  เร่ือง ประชาชนกบัการรอคอย “รัฐบาลใหม่” พบวา่ รัฐบาลใหม่ท่ีประชาชนอยากจะ
เห็นหรือคาดหวงั อนัดบัแรกคือ ไดค้นดี ผูน้  าท่ีดีเขา้มาท างาน พฒันาเศรษฐกิจ ประชาชนอยูดี่กินดี เป็นรัฐบาลท่ีมา
จากเสียงขา้งมาก เขา้มาดว้ยความบริสุทธ์ิยติุธรรม เนน้ความสามคัคี ปรองดอง ค านึงถึงประเทศชาติและประชาชน 
ตามล าดบั อยากให้สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร เป็นส.ส.ท่ีดี เป็นตวัแทนของประชาชน ไม่ทุจริตคอรัปชัน่ รักษาสัญญา 
สร้างผลงาน พฒันาประเทศ ดูแลพ้ืนท่ีใหเ้จริญกา้วหนา้ หยดุทะเลาะเบาะแวง้ สร้างความสามคัคี ปรองดอง ตามล าดบั 
และอยากให้สมาชิกวุฒิสภา ซ่ือสัตย ์ยุติธรรม ยึดมั่นในค าสัตย ์ปฏิญาณ นึกถึงประโยชน์ของประเทศชาติและ
ประชาชนเป็นส าคัญ และตั้ งใจปฏิบัติหน้าท่ี น าความรู้ความสามารถท่ีมีช่วยกันท างาน ตามล าดับ ดังนั้ น                    
เม่ือประชาชนไม่ไดรั้บการตอบสนองตามความคาดหวงัก็อาจท าให้ประชาชนมีทศันคติในดา้นลบหรือทศันคติท่ีดี    
ลดน้อยลง อีกทั้งการส ารวจของสวนดุสิตโพล เม่ือวนัท่ี 15-18 มกราคม 2563 เร่ือง ความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของประชาชน ณ วนัน้ี พบวา่ เม่ือเปรียบเทียบความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในช่วงน้ีกบัเม่ือ 1 ปีท่ีผา่นมา 
ประชาชนคิดวา่ ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นแยล่ง สูงถึงร้อยละ 67.69 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งประเทศ 1,365 คน 
และประชาชนค่อนขา้งวิตกกงัวล ร้อยละ 42.20 ส่วนประชาชนท่ีมีความวิตกกงัวลอย่างมาก สูงถึงร้อยละ 40.00 
ประชาชนคิดวา่ปัญหาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน ณ วนัน้ี สะทอ้นใหเ้ห็นถึง สภาพเศรษฐกิจ
ตกต ่า คนหมดหนทาง ตอ้งต่อสู้ด้ินรน ยอมกระท าผิด สภาพสังคมเส่ือมโทรม มีความเหล่ือมล ้าสูง คุณภาพชีวิตแย ่
รัฐบาลยงัแกปั้ญหาเศรษฐกิจไม่ได ้ประชาชนตอ้งพ่ึงพาตนเอง คนขาดคุณธรรม จริยธรรม เห็นแก่ตวั ไม่มีจิตส านึก 
และการบงัคบัใชก้ฎหมายไม่เขม้งวด เอาผิดไม่ได ้ตามล าดบั ส าหรับ การส ารวจของสวนดุสิตโพล เม่ือวนัท่ี 3 – 7 
มีนาคม 2563  เร่ือง 5 ความวิตกกงัวลของประชาชน ณ วนัน้ี พบว่า ปัญหาดา้นการเมืองเป็นความวิตกกงัวล              
ดว้ยประชาชนมีความเห็นวา่ รัฐบาลแกปั้ญหาต่าง ๆ ไม่ตรงจุด มีทั้งผูเ้ห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย มีการชุมนุมเคล่ือนไหว 
บา้นเมืองวุน่วาย ฯลฯ  อีกทั้ง สอดคลอ้งกบัเม่ือวนัท่ี 14 มีนาคม 2563 สังคมออนไลน์ไดพ้ากนัแชร์นโยบายหาเสียง
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ในเฟซบุ๊คของพรรคพลงัประชารัฐ (พปชร.) เม่ือปีท่ีแลว้ (14 มีนาคม 2562) ไม่ต ่ากวา่ 18,000 คร้ัง พร้อมค าวิจารณ์    
ในเชิงลบวา่ ผา่นมา 1 ปีท่ีไดท้  าการหาเสียงไว ้รัฐบาลไม่สามารถท าตามท่ีประกาศไวไ้ด ้พร้อมมีประเด็นวา่ ประกาศ
ดงักล่าวเขา้ข่ายเป็นเฟกนิวส์หรือไม่ รวมถึงเม่ือพรรครัฐบาลไม่สามารถท าไดอ้ยา่งท่ีประกาศไว ้เราสามารถท าอะไร
ในเชิงกฎหมายไดห้รือไม่ (วอยซ์ออนไลน์, 2563) 
 ดา้นการแกไ้ขปัญหาในการด ารงชีวิตของประชาชน พบวา่ ประชาชนมีระดบัทศันคติต่อรัฐบาลอยูใ่นเกณฑ์

เห็นดว้ยนอ้ย ( X  = 2.31) โดยมีระดบัทศันคติต่อการด าเนินการตามนโยบายเร่งด่วนนอ้ยท่ีสุด คือ การแกไ้ขปัญหา
หน้ีสินและลดภาระหน้ีสิน การแกไ้ขปัญหาฉ้อโกงหลอกลวงประชาชน การช่วยลดขอ้จ ากดัในการประกอบอาชีพ
ของคนไทย และการปรับปรุงการจดัการระบบขนส่งสาธารณะ ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัการส ารวจของสวนดุสิตโพล 
เม่ือวนัท่ี 12-15 กุมภาพนัธ์ 2563 เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ “รัฐบาล” พบวา่ ผลงานหรือเร่ืองราวท่ีจะ
ช่วยเสริมความแข็งแกร่งให้กบัรัฐบาล ในความคิดเห็นของประชาชน คือ ตอ้งแกปั้ญหาให้รวดเร็ว สร้างผลงาน       
เช่น ฝุ่ น PM 2.5 ไวรัส COVID19 และรัฐบาลตอ้งดูแลประชาชน แกปั้ญหาความยากจน ท าให้ประชาชนอยูดี่กินดี  
และจากการส ารวจของสวนดุสิตโพล เม่ือวนัท่ี 3 – 7 มีนาคม 2563  เร่ือง “5 ความวิตกกงัวล” ของประชาชน ณ วนัน้ี 
พบว่า ประชาชนมีความวิตกกงัวลดา้นโจรผูร้้าย เน่ืองจากมีข่าวให้เห็นทุกวนั พฤติกรรม รูปแบบการก่อเหตุรุนแรง
มากข้ึน กลวัวา่จะเกิดกบัตวัเองหรือกบัคนในครอบครัว สภาพเศรษฐกิจและสังคมเส่ือมโทรม ฯลฯ ประชาชนตอ้ง
ช่วยกันเป็นหูเป็นตา ทางการควรเพ่ิมก าลังเจ้าหน้าท่ี สายตรวจในทุกพ้ืนท่ี บังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง                    
เพ่ิมบทลงโทษใหรุ้นแรง ฯลฯ 
 ดา้นการปรับปรุงระบบสวสัดิการและพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน พบว่า ประชาชนมีระดบัทศันคติ

ต่อรัฐบาล อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย ( X  = 2.44) โดยมีระดบัทศันคติต่อการด าเนินการตามนโยบายเร่งด่วนนอ้ยท่ีสุด 
คือ การช่วยลดความแออดัในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ การช่วยลดภาระการเดินทางไปสถานพยาบาลของประชาชน 
การเร่งรัดการพฒันาระบบบริการสุขภาพ เพ่ือลดความเหล่ือมล ้าของคุณภาพการบริการดา้นสุขภาพ และการเร่งรัด
การพฒันาระบบบริการสุขภาพ เพ่ือลดความเหล่ือมล ้าของคุณภาพการบริการดา้นสุขภาพ ตามล าดบั สอดคลอ้งกบั
การส ารวจของสวนดุสิตโพล เม่ือวนัท่ี 3 – 7 มีนาคม 2563  เร่ือง “5 ความวิตกกงัวล” ของประชาชน ณ วนัน้ี พบวา่ 
ประชาชนมีความวิตกกงัวลเร่ืองสุขภาพ โดยเฉพาะปัจจุบนัเร่ือง โควิด 19 ท่ีระบาดทัว่โลก มีผูเ้ดินทางจากประเทศ
เส่ียงเขา้มาในไทยต่อเน่ือง มีผูป่้วยเพ่ิมมากข้ึน ยงัไม่มีมาตรการป้องกนัท่ีชดัเจน หนา้กากอนามยัและแอลกอฮอล์    
ขาดตลาด ฯลฯ ประชาชนมีความตอ้งการให้รัฐบาลมีพ้ืนท่ีกกัตวัผูท่ี้เป็นกลุ่มเส่ียง เร่งแกปั้ญหาเร่ืองหนา้กากอนามยั 
ดูแลช่วยเหลือโรงพยาบาลท่ีประสบปัญหา รายงาน ขอ้มูลท่ีเป็นจริงใหป้ระชาชนไดรั้บรู้ ฯลฯ  
 ดา้นมาตรการเศรษฐกิจเพ่ือรองรับความผนัผวนของเศรษฐกิจโลก พบว่า ประชาชนมีระดบัทศันคติต่อ

รัฐบาล อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย ( X  = 2.40) โดยมีทศันคติต่อการด าเนินการตามนโยบายเร่งด่วนนอ้ยท่ีสุด คือ     
การปรับปรุงประสิทธิภาพการใชจ่้ายงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือใหมี้เมด็เงินเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจโดยเร็ว  การขยาย
ความร่วมมือทางการคา้และเศรษฐกิจกบัประเทศท่ีมีศกัยภาพ การช่วยส่งเสริมผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม และการช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศ ทั้งในส่วนของเมืองหลกั เมืองรอง และการท่องเท่ียวชุมชน 
ตามล าดบั  สอดคลอ้งกบัการส ารวจของสวนดุสิตโพล เม่ือวนัท่ี 3 – 7 มีนาคม 2563  เร่ือง “5 ความวิตกกงัวล” ของ
ประชาชน ณ วนัน้ี พบวา่ ประชาชนมีความวิตกกงัวลเร่ืองปัญหาปากทอ้งเป็นอบัดบั 1 ประชาชนมีความวิตกกงัวล
มากท่ีสุด เกิดจากประชนมีความคิดเห็นวา่ ปัจจุบนัสภาพเศรษฐกิจตกต ่า ประชาชนมีรายไดไ้ม่พอจ่าย สินคา้ขายเกิน
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ราคา ท ามาหากินยากข้ึน มีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู ่ประชาชนตอ้งดูแลตวัเอง ประหยดั อดทน ท างานให้มากข้ึน 
หารายไดเ้สริม รัฐบาลตอ้งเร่งแกปั้ญหาเศรษฐกิจ ฯลฯ ส าหรับธุรกิจท่องเท่ียว ไดรั้บผลกระทบจากโควิด 19 จ านวน
นกัท่องเท่ียวลดลง ผูป้ระกอบการขาดทุน ปิดกิจการ คนตกงาน ฯลฯ รัฐบาลและภาคเอกชนตอ้งหารือร่วมกนั รัฐบาล
มีมาตรการช่วยเหลือ เยยีวยา ธุรกิจท่องเท่ียวตอ้งปรับตวั กระตุน้การ ท่องเท่ียวในประเทศ ฯลฯ 

ส่วนดา้นการแกไ้ขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายราชการประจ า    

อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย ( X  = 2.11) โดยมีระดบัทศันคติต่อการด าเนินการตามนโยบายเร่งด่วนนอ้ยท่ีสุด คือ        
การปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน่/การเปิดโอกาสให้ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ป้องกนัและเฝ้าระวงัการทุจริตประพฤติมิชอบ และการเร่งรัดด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย เม่ือพบผูก้ระท าผิด
อย่างเคร่งครัด/การน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการเฝ้าระวงัการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างจริงจงัและเขม้งวด 
ตามล าดับ สอดคลอ้งกับการส ารวจของสวนดุสิตโพล เม่ือวนัท่ี 12-15 กุมภาพนัธ์ 2563 เร่ือง ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อ “รัฐบาล” พบว่า เหตุการณ์หรือเร่ืองราวต่าง ๆ ทางการเมือง ประชาชนมีความสนใจเร่ืองความไม่
โปร่งใส ทุจริตคอรัปชัน่ เช่น เงินทอนบา้นจดัสรรทหาร บุกรุกป่า มีความเบ่ือหน่ายเร่ือง พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม
ของนกัการเมือง เสียบบตัรแทนกนั ท างานล่าชา้ ไม่มีผลงาน ความขดัแยง้และการทะเลาะเบาะแวง้ระหว่างฝ่ายคา้น
และฝ่ายรัฐบาล ใชอ้  านาจหน้าท่ีในทางท่ีไม่ถูกตอ้ง เอ้ือประโยชน์ให้พวกพอ้ง ปล่อยปัญหาให้เกิดข้ึนซ ้ าซาก ไม่
สามารถป้องกนัหรือแกไ้ขได ้อีกทั้ง ผลงานหรือเร่ืองราวท่ีบัน่ทอนความเช่ือมัน่ของรัฐบาล ในความคิดเห็นของ
ประชาชน คือ แกปั้ญหาล่าชา้ ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เห็นผลงานเป็นรูปธรรม  การบงัคบัใชก้ฎหมายไม่เขม้งวด จริงจงั 
เลือกปฏิบติั ไม่เป็นกลาง การใชง้บประมาณท่ีไม่เหมาะสม เกินความจ าเป็น ตามล าดบั 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทศันคติของประชาชนต่อการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วนของ
รัฐบาลพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา พ.ศ. 2562: กรณีศึกษาเขตเทศบาลเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี พบวา่ 

1. ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอก
ประยุทธ์ จนัทร์โอชา พ.ศ. 2562 ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะใน
ภาพรวมประชาชนมีความคาดหวงัให้รัฐบาลช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเร่ืองเร่งด่วนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น               
ดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม เน่ืองจากสภาพปัญหาต่าง ๆไม่เพียงเป็นปัญหาระดบัชาติเท่านั้น ซ่ึงปัจจุบนัมี
ผลกระทบทัว่โลก ประชาชนจึงมีคาดหวงัอย่างมากให้รัฐบาลช่วยเร่งแกปั้ญหาอย่างเร่งด่วนทนัท่วงที จึงส่งผลให้
ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ แตกต่างกนัมีทัศนคติต่อการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์      
จนัทร์โอชา พ.ศ. 2562 ไม่แตกต่างกนั 

2. ประชาชนท่ีมี ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการด าเนินงานตาม
นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา พ.ศ. 2562 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ดา้นระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรีมีทศันคติแตกต่างกบัระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี  มีทศันคติแตกต่างกบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี อีกทั้ง รายไดต่้อเดือนประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001-25,000 บาท มีความ
คิดเห็นแตกต่างประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั10,000 บาท และ10,001-15,000 บาท และ15,001-
20,000 บาท และตั้งแต่ 25,000 บาทข้ึนไปอาจเป็นไปไดว้่า ความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษาและรายไดเ้ป็นไป        
ในทิศทางเดียวกนั ผูมี้การศึกษาต ่ากว่าจะมีรายไดน้้อยกว่า เป็นผูท่ี้ตอ้งการให้รัฐบาลช่วยในการแกไ้ขปัญหาและ
ช่วยเหลือมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาและรายไดต่้อเดือนสูง ส าหรับดา้นอาชีพ ดว้ยพ้ืนท่ีเขตเทศบาลเมืองสระบุรีมีพ้ืนท่ี



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ หน้า 2100  จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ทหารถึง 4 ชุมชน จากกลุ่มตวัอยา่งมีทหาร/ครอบครัวทหาร 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีทศันคติ   
ท่ีดีต่อรัฐบาลของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ซ่ึงแตกต่างจากกลุ่มอาชีพอ่ืน สะทอ้นให้เห็นถึงความเช่ือมัน่และ      
ความจงรักภกัดีของสายงานทหารอยา่งชดัเจน  จึงส่งผลให้ประชาชนท่ีมี ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดต่้อเดือน 
แตกต่างกนัมีทศันคติต่อการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา พ.ศ. 2562 
แตกต่างกนั 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสระบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหวา่ง 18-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพรับจา้งทัว่ไป รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001-15,000 บาท  

ระดับทัศนคติของประชาชนต่อการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลของพลเอกประยุทธ์       
จนัทร์โอชา พ.ศ. 2562 ในภาพรวมอยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัทศันคติดา้นการแกไ้ข
ปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายราชการประจ านอ้ยท่ีสุด  

ดา้นการแกไ้ขปัญหาในการด ารงชีวิตของประชาชนอยูใ่นเกณฑ์เห็นดว้ยนอ้ย โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่     
มีระดบัทศันคติต่อการแกไ้ขปัญหาหน้ีสินและลดภาระหน้ีสินนอ้ยท่ีสุด  

ด้านการปรับปรุงระบบสวสัดิการและพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยน้อย 
โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีระดับทัศนคติต่อการช่วยลดความแออดัในโรงพยาบาลขนาดใหญ่น้อยท่ีสุด  

ด ้านมาตรการเศรษฐกิจ เ พื ่อรองรับความผนัผวนของเศรษฐกิจโลกอยู ่ในเกณฑ์เห็นด ้วยน้อย          
โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีระดับทัศนคติต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ือให้มีเม็ดเงินเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจโดยเร็วน้อยท่ีสุด  

ดา้นการแกไ้ขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายราชการประจ า อยูใ่น
เกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีทศันคติต่อการปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน่และการเปิดโอกาส
ให้ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการป้องกนัและเฝ้าระวงั การทุจริตประพฤติมิชอบ       
นอ้ยท่ีสุด 

 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติของประชาชนต่อการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วนของ
รัฐบาลพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา พ.ศ. 2562 พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุต่างกนัมีทศันคติทั้งภาพรวมและรายดา้น
ไม่แตกต่างกัน ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีทัศนคติภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่รายด้านแตกต่างกัน 
ประชาชนท่ีมีอาชีพและรายได้ต่อเดือนต่างกันมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  

จากผลการศึกษา ทศันคติของประชาชนต่อการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ 
จนัทร์โอชา พ.ศ. 2562: กรณีศึกษาเขตเทศบาลเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 1. จากผลการศึกษา พบว่า ระดบัทศันคติของประชาชนต่อการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล
พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา พ.ศ. 2562 ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย อีกทั้ง รายขอ้เกือบ
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ทุกขอ้ อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย ซ่ึงมีเพียงขอ้เดียวเท่านั้น คือ ทศันคติต่อการปรับปรุงระบบบตัรสวสัดิการแห่งรัฐและ
เบ้ียยงัชีพของประชาชน เช่น ผูสู้งอายแุละคนพิการท่ีมีรายไดน้อ้ย ผูย้ากไร้ ผูด้อ้ยโอกาส ท่ีอยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยปานกลาง 
 แสดงให้เห็นว่า รัฐบาลมีความสามารถในการด าเนินการแก้ไขปัญหาตามนโยบายเร่งด่วนไม่ได ้                
ตามเป้าหมายหรือไม่มีประสิทธิภาพในการเขา้ถึงประชาชน โดยเฉพาะประชาชนผูมี้รายไดน้อ้ยท่ีรู้สึกผิดหวงัและ
ตอ้งการให้รัฐบาลเร่งแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ตามนโยบายเร่งด่วน ไดแ้ก่ ปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ
ยงัคงพบเห็นเป็นเร่ืองปกติ ปัญหาในการด ารงชีวิตของประชาชนยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข การปรับปรุงระบบสวสัดิการ
และพฒันาคุณภาพชีวิตยงัไม่ดีข้ึน มาตรการเศรษฐกิจยงัไม่รองรับความผนัผวนของเศรษฐกิจโลก ซ่ึงเก่ียวพนักบั
นโยบายหลกัของรัฐบาล คือ ดา้นปัญหาความเหล่ือมล ้ าทางสังคมและการสร้างโอกาสการเขา้ถึงบริการของรัฐ         
ดา้นการยกระดบัคุณภาพบริการดา้นสาธารณสุขและสุขภาพของประชาชน และดา้นการเพ่ิมศกัยภาพทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีรัฐบาลจะตอ้งเร่งด าเนินการเพ่ือป้องกนัมิใหเ้กิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมาในระยะยาว เช่น ความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น การโจรกรรม เป็นตน้ รัฐบาลควรมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลงวิธีการบริหารจดัการ
หรือวิธีปฏิบติัและช่องทางการเขา้ถึงบริการของรัฐ อีกทั้ ง ควรผลกัดันและเพ่ิมการกระจายอ านาจแก่หน่วยงาน     
ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ินท่ีมีความใกลชิ้ดกับประชาชนมากกว่าส่วนกลาง เพื่อให้ประชาชนระดับล่างหรือ        
รอบนอกท่ีไม่มีความรู้ความเขา้ใจดา้นเทคโนโลยี ขาดการรับรู้ข่าวสารการช่วยเหลือของรัฐ เช่น คนชรา เด็กก าพร้า 
คนไร้ญาติ ชาวบา้นในพ้ืนท่ีห่างไกล เป็นตน้ ใหส้ามารถเขา้ถึงบริการของรัฐไดม้ากข้ึน 
 2. จากผลการศึกษา พบวา่ ดา้นการแกไ้ขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ ทั้งฝ่ายการเมืองและ
ฝ่ายราชการประจ า โดยเฉพาะเร่ือง การเปิดโอกาสให้ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ป้องกนัและเฝ้าระวงั การทุจริตประพฤติมิชอบ เป็นเร่ืองท่ีมีระดบัทศันคติของประชาชนนอ้ยท่ีสุด  
 ปัญหาดา้นทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ เป็นหน่ึงในเหตุผลส าคญัของการท ารัฐประหารของ   
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ก่อนจะมาเป็นรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชาชุดปัจจุบนั ซ่ึงเป็นนโยบาย
เร่งด่วนท่ีเก่ียวพนักบันโยบายหลกัของรัฐบาล คือ ดา้นการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินท่ีมีธรรมาภิบาลและ
การป้องกนัปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ แต่จากการส ารวจ พบวา่ ประชาชนกลบัมีทศันคติวา่
รัฐบาลด าเนินการในเร่ืองน้ีนอ้ยท่ีสุด  ดงันั้น ความเขม้งวดในการแกไ้ขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ
ให้มีความชดัเจน โปร่งใส ตรวจสอบไดน้ั้น หากจะด าเนินการอย่างเคร่งครัดจริงจัง จะตอ้งไม่มีการเลือกปฏิบติั
หรือไม่มีขอ้ยกเวน้ ซ่ึงรัฐบาลเองควรเป็นหน่วยงานตวัอย่างในการด าเนินการแกไ้ขเร่ืองน้ี ซ่ึงนอกจากเพ่ือป้องกนั     
การทุจริตและสามารถน างบประมาณท่ีสูญหายไปกบัการคอร์รัปชัน่กลบัคืนมาใชพ้ฒันาประเทศอย่างถูกตอ้งและ
เหมาะสมแลว้ ยงัเป็นการช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของรัฐบาลและดึงความเช่ือมัน่จากประชาชนกลบัคืนมาได ้    
อีกทางหน่ึงดว้ย 
 3. จากผลการศึกษา พบว่า ด้านการปรับปรุงระบบสวสัดิการและพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
โดยเฉพาะเร่ือง การปรับปรุงระบบบตัรสวสัดิการแห่งรัฐและเบ้ียยงัชีพของประชาชน เช่น ผูสู้งอายแุละคนพิการท่ีมี
รายไดน้อ้ย ผูย้ากไร้ ผูด้อ้ยโอกาส ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีมีระดบัทศันคติของประชาชนมากท่ีสุด แต่ก็ยงัอยูเ่พียงแค่ในเกณฑ ์   
ปานกลางเท่านั้น  
 แสดงให้เห็นถึง ความสามารถของรัฐบาลในการบริหารจัดสรรงบประมาณด้านสวสัดิการและพฒันา
คุณภาพชีวิตยงัไม่ไดต้ามเป้าหมาย ตอกย  ้าปัญหาความเหล่ือมล ้าของสังคม ประชาชนบางกลุ่มยงัเขา้ไม่ถึงบริการของรัฐ 
อีกทั้ง การใชเ้ทคโนโลยขีองรัฐในบางภารกิจยงัไม่ตอบโจทยใ์นการแกปั้ญหา ตวัอยา่งท่ีเห็นอยา่งชดัเจนคือ มาตรการ
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เยียวยาโควิด-19 เช่น ประชาชนบางกลุ่มไม่สามารถเขา้ถึงระบบออนไลน์ของมาตรการเยียวยาต่าง ๆ ระบบคดักรอง
ท าให้ประชาชนบางคนขาดคุณสมบติัการรับเงินเยียวยา ท าให้เกิดปัญหาและการร้องเรียนต่าง ๆ ตามมา เป็นตน้        
ซ่ึงรัฐบาลควรฟังเสียงประชาชนมากข้ึน มีการส ารวจความตอ้งการของประชาชนหลากหลายช่องทาง การจดัระดบั
และแบ่งกลุ่มประชาชนเพ่ือใช้วิธีการเขา้ถึงท่ีเหมาะสมในแต่ละกลุ่ม การทบทวนและปรับเปล่ียนรูปแบบหรือ
กระบวนการท างานท่ีเหมาะสมต่อภารกิจนั้น ๆ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการและจัดสรรงบประมาณ
แผน่ดินใหเ้กิดประสิทธิผลกวา่ท่ีเป็นอยู ่

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาทศันคติของประชาชนต่อมาตรการเยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบของการแพร่ระบาดจากไวรัส 
COVID-19 ของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา ว่ารัฐบาลสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหน้าและบริหารจดัการ
สถานการณ์ท่ีเร่งด่วนไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
 2. ควรมีการศึกษาทศันคติของประชาชนต่อการด าเนินงานตามนโยบายหลกัของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ 
จนัทร์โอชา พ.ศ. 2562 หลงัจากการด าเนินงานของรัฐบาลก่อนครบวาระของรัฐบาลหรือการเลือกตั้งคร้ังใหม่ 
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