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บทคดัย่อ 
งานวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ทศันคติของคนกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการดาํเนินนโยบาย  

ระบบขนส่งมวลชนทางรางของรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา (2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากร
กับทัศนคติท่ีมีต่อการดําเนินนโยบายระบบขนส่งมวลชนทางรางฯ และ  (3) ระดับความตระหนักรู้ของคน
กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการดาํเนินนโยบายระบบขนส่งมวลชนทางรางฯ โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล การวิจยัคร้ังน้ี
ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชบ้ริการและ/หรือประชาชนตามแนวเส้นทางของรถไฟฟ้า จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี, ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, สถิติที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวโดยกาํหนดค่านยัสําคญัทางสถิติ               
ท่ีระดบั 0.05 ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS  

ผลการวจิยัพบวา่ ผลการเปรียบเทียบทศันคติของคนกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการดาํเนินนโยบายระบบขนส่ง
มวลชนทางรางของรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลมีกรณีสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้2 ตวัแปร คือ  (1) อายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีกลุ่มอายุแตกต่างกนัมีทศันคติท่ีมีต่อการดาํเนินนโยบายระบบ
ขนส่งมวลชนทางรางของรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา 1 ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัแต่เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น
พบว่า ประชาชนท่ีมีกลุ่มอายุแตกต่างกนัมีทศันคติท่ีมีต่อดา้นผลกระทบของโครงการท่ีมีต่อประชาชนแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มอาย ุ36-40 ปี มีระดบัทศันคติมากท่ีสุด (  = 3.59) และ (2) ระยะเวลา
ในการใชเ้ส้นทาง/ถนนตามแนวโครงการรถไฟฟ้า พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชร้ะยะเวลาในการใชเ้ส้นทาง/ถนนตามแนว
โครงการรถไฟฟ้าแตกต่างกันมีทัศนคติท่ีมีต่อการดําเนินนโยบายระบบขนส่งมวลชนทางรางฯ ในภาพรวม                         
ไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ประชาชนท่ีใชร้ะยะเวลานอ้ยกวา่ 30 นาทีต่อวนั มีทศันคติท่ีพึงพอใจ
ต่อดา้นการพฒันาท่ีย ัง่ยนืมากกวา่ ประชาชนท่ีใชร้ะยะเวลาตั้งแต่ 30 นาทีต่อวนัหรือมากกวา่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05  
คาํสําคญั:  ทศันคติ, นโยบาย, การดาํเนินนโยบาย 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were (1) to study the attitude of people in Bangkok towards the 

implementation of the transportation policy of General Prayut Chan-o-cha government, (2) to study the relationship 
between demographic characteristics and attitudes towards the implementation of the transportation policy of 
General Prayut Chan-o-cha government, and (3) to study the level of awareness of the people in Bangkok towards 
the implementation of the transportation policy of General Prayut Chan-o-cha government, classified by  personal 
factors. In this research, the sample was 400 service users and / or people using the service of rail transit system.                                
A questionnaire was used as a research instrument. Data collected were then analyzed using statistics, including 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and One-Way ANOVA with a given statistical significance 
level of 0.05 through SPSS. 

The results of this study indicated that the results of comparing the attitudes of people in Bangkok 
towards the implementation of the transportation policy of General Prayut Chan-o-cha government, classified by 
personal factors were consistent with two hypotheses as follows.  (1) The respondents with different age had 
indifferent attitudes towards the overall implementation of the transportation policy of General Prayut Chan-o-cha 
government.  When individual aspects were considered, the respondents with different age had different attitudes 
towards the overall implementation of the transportation policy of General Prayut Chan-o-cha government in terms 
of project impact on people with a statistical significance level of 0.05. The attitudes of those aged 36-40 years 
were at the highest level (  =3.59).  (2) The respondents with different duration spent in rail transit route/road had 
indifferent attitudes towards the overall implementation of the transportation policy of General Prayut Chan-o-cha 
government.  When individual aspects were considered, those spending less than 30 minutes per day in rail transit 
route/road had satisfactory attitudes towards the implementation of the transportation policy of General Prayut 
Chan-o-cha government 1 in terms of sustainable development more than those spent at least 30 minutes per day 
with a statistical significance level of 0.05.  
Keywords: Attitude, Policy, Policy implementation 
 
1. บทนํา 

รัฐบาลพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา เป็นคณะรัฐมนตรี คณะท่ี 61 ของไทย ตามพระบรมราชโองการประกาศ
แต่งตั้งรัฐมนตรี ลงวนัท่ี 31 สิงหาคม 2557 จดัตั้งข้ึนในภายหลงัการรัฐประหารคณะรัฐบาลของนางสาวยิ่งลกัษณ์ ชิน
วตัร ในนามของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เม่ือปี พ.ศ. 2557 และเป็นรัฐบาลท่ีมีเสถียรภาพดว้ยบทเฉพาะกาล 
ทาํใหค้ณะรัฐมนตรีสามารถอยูไ่ดเ้กิน 4 ปี ในรอบ 13 ปี โดยส้ินสุดการเป็นรัฐบาลเม่ือวนัท่ี 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2562(ต่อ
จากน้ีจะเรียกโดยยอ่วา่ รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ 1) ตลอดระยะเวลาของการบริหารประเทศ รัฐบาลพลเอกประยทุธ์ 1 มี
ทั้งเง่ือนไขและเง่ือนเวลา ท่ีสาํคญัอนัทาํใหรั้ฐบาลน้ีแตกต่างจากรัฐบาลชุดอ่ืน ๆ (สภานิติบญัญติัแห่งชาติ, 2557) 

นอกจากน้ี การท่ีรัฐบาลไม่ไดจ้ดัตั้งข้ึนจากพรรคการเมือง รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ 1 ไดป้ระกาศวา่ จะไม่มี
นโยบายของพรรคท่ีใช้หาเสียงหรือหวงัคะแนนประชานิยมมาเป็นฐานทางการเมือง ภายหลังแถลงนโยบาย                 
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ต่อสภานิติบญัญติัแห่งชาติ นบัตั้งแต่รัฐบาลพลเอกประยทุธ์ 1 ไดเ้ขา้มาบริหารประเทศท่ีสุดกล็่วงเลยมาเป็นเวลา 5 ปี 
รัฐบาลได้นํานโยบายต่าง ๆ มาสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม หน่ึงในนโยบายท่ีรัฐบาลได้ผลักดันให้เกิดผล                        
เป็นรูปธรรม คือ นโยบายขนส่งมวลชนทางรางโดยริเร่ิมโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานคร          
และรถไฟฟ้าเช่ือมกรุงเทพมหานครกบัเมืองบริวาร 

 เมืองขนาดใหญ่ท่ีมีประชากรอาศยัรวมตวักนัอยู่อย่างหนาแน่น เช่น กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลกัท่ีมี                
ผลต่อระบบเศรษฐกิจสังคมของประเทศไทย การขยายตัวทางเศรษฐกิจทําให้เกิดการขยายของชุมชนเมือง                          
อย่างรวดเร็ว การกระจุกตวัทางประชากรต่าง ๆ ทาํให้เกิดโอกาสและปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการขาดการวางแผน
ล่วงหน้าตามมา เช่น ปัญหาสาธารณูปโภคท่ีมีความจาํเป็นแทบทุกดา้น ปัญหามลพิษ ปัญหาอาชญากรรม ปัญหา
ชุมชนแออัด เป็นต้น แต่เห็นได้ชัดว่า “ปัญหาเร่ืองการจราจรติดขดั” เป็นปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อความเป็นอยู ่                           
ของคนกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งแทจ้ริง 

รถไฟฟ้า 10 เส้นทาง คือ แนวคิดของรัฐบาลท่ีจะใชพ้ฒันาระบบการขนส่งมวลชนทางรางมาช่วยแกไ้ข
ปัญหาการจราจรติดขดั เป็นความหวงัของคนเมืองเพ่ือแกไ้ขปัญหาจราจร โดยจะทาํการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้า                  
10 เส้นทาง ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยการก่อสร้างนั้นยึดหลกัตาม “แผนแม่บทการขนส่งมวลชนระบบ
ราง” ท่ีไดเ้สนอให้เป็นแบบ “รัศมีและวงแหวน” เน่ืองจากกรุงเทพฯ เป็นเมืองขนาดใหญ่มีลกัษณะเป็นจุดศูนยก์ลาง
เดียว และการกระจายชุมชนเมืองเกิดข้ึนรอบ ๆ ซ่ึงจะส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจ ชีวิตประจาํวนั และส่ิงแวดลอ้มอีก
ดว้ย 

การสํารวจทัศนคติของประชาชนเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการตรวจสอบความพึงพอใจท่ีมีต่อนโยบาย                  
ซ่ึงรัฐบาลไดแ้ถลงเป็นแนวทางไวใ้นการบริหารประเทศ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดก้ล่าวมานั้น จุดประกายความอยากรู้ให้กบั
ผูว้ิจัยในการศึกษาทัศนคติของคนกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการดาํเนินนโยบายของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ 1 : 
กรณีศึกษานโยบายดา้นระบบขนส่งมวลชนทางราง โดยเลือกสาํรวจความเห็นจากคนกรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบหรือเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมากท่ีสุด  
 

2. แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
นโยบายขนส่งมวลชนของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ 1 
นโยบายของรัฐบาลของพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี (ประยุทธ์ 1) ตามท่ีไดแ้ถลงนโยบาย

ของคณะรัฐมนตรีต่อสภานิติบญัญติัแห่งชาติ เม่ือวนัท่ี 12 กนัยายน 2557 โดยไดก้าํหนดนโยบายดา้นขนส่งมวลชน 
ไวภ้ายใตน้โยบายท่ี 6 : การเพ่ิมศกัยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ (สภานิติบญัญติัแห่งชาติ, 2557) โดยในระยะยาว
จะพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นการขนส่งและคมนาคม ดา้นคมนาคมทางบกโดยเร่ิมจากโครงการรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนในกรุงเทพมหานครและรถไฟฟ้าเช่ือมกรุงเทพมหานครกบัเมืองบริวารเพ่ิมเติมเพ่ือลดเวลาในการเดินทางของประชาชน      
และเพ่ือใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ซ่ึงรัฐบาลมีแผนการพฒันาระบบรางและโครงสร้างพ้ืนฐาน ดงัน้ี 

  1. พฒันาระบบคมนาคมขนส่งทางราง โดยเช่ือมโยงโครงข่ายและการบริหารจัดการขนส่งผูโ้ดยสาร  
สินคา้และบริการท่ีสะดวกและปลอดภยั ทั้งในพ้ืนท่ีชนบท พ้ืนท่ีเมืองและเส้นทางระหวา่งประเทศ รวมทั้งสนบัสนุน
การขยายฐานการผลิตตามแนวเส้นทางรถไฟ 

(1) พฒันาระบบรถไฟรางคู่เช่ือมชานเมืองและหวัเมืองหลกัในเส้นทางท่ีมีความสาํคญั 
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(2) ศึกษาและพฒันารถไฟความเร็วสูงสายกรุงเทพฯ-เชียงใหม่  กรุงเทพฯ-นครราชสีมา  กรุงเทพฯ-หัวหิน  
และเส้นทางอ่ืน เพ่ือเตรียมการเช่ือมต่อกบัประเทศเพื่อนบา้น 

(3) ศึกษาและพฒันาขยายทางรถไฟสายแอร์พอร์ต เรล ล้ิงค์ ต่อจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไปยงั
ชลบุรีและพทัยาโดยระยะทาง 21.8 กิโลเมตร เป็นโครงสร้างใตดิ้นและยกระดบั เร่ิมตน้จากสถานีพญาไท และส้ินสุด
ท่ีสถานีดอนเมืองบริเวณท่าอากาศยานดอนเมือง โดยให้บริการ 2 รูปแบบ คือ รถไฟฟ้าด่วน (Express Line)                           
และรถไฟฟ้า (City Line)   

2. เร่งรัดโครงการรถไฟฟ้า 10 สายทางในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้สามารถเร่ิมก่อสร้างไดค้รบ              
ใน 4 ปี รวมทั้งเร่งพฒันาระบบตัว๋ร่วมบตัรเดียว และพฒันาท่ีอยู่อาศยัให้ผูมี้รายไดน้้อยให้มีโอกาสไดท่ี้อยู่อาศยั                
ในราคาและค่าเช่าถกูตามบริเวณใกลส้ถานีรถไฟฟ้า 

 
แนวคดิการพฒันาทีย่ัง่ยืน่ 
การคมนาคมในอดีตจะใชเ้ส้นทางนํ้าเป็นสาํคญั แต่ในปัจจุบนัเม่ือการพฒันาทางเทคโนโลยลี ํ้าหนา้มากข้ึน 

เส้นทางคมนาคมทางบกจึงมีบทบาทหลกัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคม ในเมืองใหญ่เช่น กรุงเทพมหานคร           
ซ่ึงมีลกัษณะเป็นจุดศูนยก์ลางเด่ียว การพฒันาและการขยายชุมชนเมืองจะเป็นไปในลกัษณะตามแนวถนนหลกั              
ดงันั้น การตดัถนนจึงเป็นการสร้างปัจจยัพ้ืนฐานท่ีมีผลต่อการพฒันาของชุมชนเมือง เป็นการเพ่ิมศกัยภาพการเขา้ถึง
ไปยงัพ้ืนท่ี เพ่ือทาํใหเ้กิดกระบวนการพฒันาทางกายภาพอ่ืน ๆ ตามมา 

ในการประชุม Earth Summit ท่ีกรุงริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล ผูแ้ทนจากประเทศทั้ง 178 ประเทศ                
ได้ร่วมลงนามรับรองแผนปฏิบัติการ 21 ซ่ึงเป็นแผนแม่บทของโลกท่ีประเทศสมาชิกต้องตระหนักถึงปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มและไดใ้หค้าํนิยาม “การพฒันาท่ีย ัง่ยนื” คือ รูปแบบการพฒันาท่ีสนองความตอ้งการในปัจจุบนั โดยไม่ไป
กาํหนดกฎเกณฑห์รือสร้างภาระความตอ้งการใหก้บัคนรุ่นต่อไปในอนาคต 

การพฒันาระบบขนส่งสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลดว้ยการก่อสร้างระบบรถไฟฟ้าซ่ึงเป็นระบบ                 
ท่ีมีประสิทธิภาพ ให้ความปลอดภัย มีความคุ้มทุน และไม่เป็นอันตรายต่อส่ิงแวดล้อมจะกลายเป็นทางเลือกหน่ึง                                       
ในการเดินทางในชีวิตประจาํวนัของประชาชน ท่ีนอกจากจะสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการพฒันาท่ีย ัง่ยืนแลว้ ยงัเป็นหมุดหมาย
สาํคญัของยทุธศาสตร์ในการพฒันาแนวใหม่ท่ีนาํเอาทรัพยากรทั้งหมด ไม่วา่จะเป็นทรัพยากรธรรมชาติ มนุษย ์สังคม การเงิน 
มาจดัการเพ่ือก่อใหเ้กิดความมัง่คัง่ ความอยูดี่กินดี การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีความสุขสมบูรณ์ท่ีเพ่ิมข้ึน 

 
แนวคดิเกีย่วกบันโยบายสาธารณะ 
Anderson (1970, p. 1) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางการปฏิบติัของรัฐ                   

ท่ีมีวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง และผูน้ํานโยบายไปปฏิบัติซ่ึงอาจจะปฏิบัติโดยคน ๆ เดียว                   
หรือคณะบุคคลก็ได ้ในการแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้ง มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั คือ ตอ้งมีวตัถุประสงค ์เป็นแนวทางปฏิบติั 
การปฏิบติัจะตอ้งเกิดข้ึนจริง การปฏิบติัจะเป็นไปในเชิงบวกหรือเชิงลบกไ็ด ้

 
แนวคดิเกีย่วกบัระบบขนส่งสาธารณะ 
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Black (1995) ได้ช้ีให้เห็นว่า สําหรับเมืองขนาดใหญ่ระบบขนส่งสาธารณะจะเป็นวิธีแก้ไขปัญหา                         
ความแออดัของถนนในเมืองใหญ่แบบถาวร นอกจากน้ี Vuchic (1981) ไดร้ายงานไวใ้น Public Transportation Systems and 
Technology วา่ ในจงัหวดัขนาดใหญ่หรือมหานครท่ีมีประชากรมากกวา่ 1,300,000 คน ระบบขนส่งมวลชนท่ีเหมาะสม
ควรจดัระบบทางเฉพาะแบบแยกอิสระ มีเขตทางเป็นของตนเองทั้งหมด อาทิ รถไฟฟ้าขนส่งเบา (LRT) หรือรถไฟฟ้า
ใตดิ้น (Metro) ซ่ึงการพิจารณาการนาํระบบขนส่งสาธารณะรูปแบบใดมาใชจ้ริงนั้น จะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัต่าง ๆ เช่น ราคา
ของระบบ การนาํเอาลกัษณะของระบบขนส่งท่ีมีการใชง้านจริงมาเปรียบเทียบ หรือการเปรียบเทียบลกัษณะทางกายภาพ 
(สาํนกังานคณะกรรมการจดัระบบการจราจรทางบก และจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2542) 

 
แนวคดิเกีย่วกบัทศันคต ิ
ทศันคติ (attitude) กบัพฤติกรรม (behavior) ถือเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่ง ความรู้สึกเชิงประมาณค่า  

กบัพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาอยา่งสอดคลอ้งกนั (ประภาเพญ็ สุวรรณ, 2526) ดงันั้น เม่ือบุคคลใดแสดงพฤติกรรม
อย่างหน่ึงอย่างใดต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดออกมาและพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา นั้นเป็นไปตามความรู้สึกนึกคิดท่ีแทจ้ริง                      
มิไดเ้สแสร้งหรือแกลง้ทาํแลว้ ย่อมจะแสดงให้เห็นถึงทศันคติของบุคคลนั้น ๆ ว่าเป็นอย่างไร แต่อย่างไรก็ตาม                   
ยงัมีพฤติกรรมหลายอย่างท่ีไม่สามารถ แสดงออกมาตามทัศนคติของตนเองได้ อาจเป็นเพราะความเกรงใจ                     
ความสงสาร (เช่น ในสังคม แบบไทย) หรือมีระเบียบ กฎเกณฑก์าํหนดกรอบเอาไว ้เป็นตน้ 

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ฐิวรา โรจนสกุลเกตุ (2556) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินนโยบายของรัฐบาล

นางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร : ศึกษากรณีชาวจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวิจยัพบว่า มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ต่อการ
ดาํเนินการตามนโยบายของรัฐบาลนางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร ในนโยบายการต่างประเทศ มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
นโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ถดัมาไดแ้ก่ นโยบายสังคมและ คุณภาพชีวิต นโยบายเศรษฐกิจ นโยบาย
เร่งด่วน  และนโยบายท่ีดิน  ทรัพยากรธรรมชาติและ  ส่ิงแวดล้อม  ตามลําดับ  การศึกษาของปฏิพัทธ์  ชูเสน                  
(2555) ไดศึ้กษาทศันคติของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการดาํเนินนโยบายของรัฐบาลนางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร 
กรณีศึกษาการดาํเนินการในระหว่างเดือนสิงหาคม 2554 ถึงเดือนมกราคม 2555 ผลการศึกษาพบว่า ประชาชน มีความพึง
พอใจต่อการดาํเนินนโยบายของรัฐบาลนางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร ในนโยบายการต่างประเทศและเศรษฐกิจระหวา่ง
ประเทศมากท่ีสุด รองลงมาคือนโยบายการบริหารกิจการ บา้นเมืองท่ีดีดถดัมาไดแ้ก่ นโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ี
การวจิยั และนวตักรรม นโยบาย สังคมและคุณภาพชีวิต นโยบายเศรษฐกิจ นโยบายเร่งด่วน นโยบายความมัน่คงแห่ง
รัฐ และ นโยบายท่ีดินทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มตามลาํดบั  
 
3. วธีิดาํเนินการวจิัย 

การเลือกกลุ่มตวัอยา่งและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
 ขั้นตอนท่ี  1  กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากจํานวนผู ้โดยสารเฉล่ียต่อวัน  จํานวน731 ,467 คน                           
โดยการสุ่มตวัอยา่งจากวธีิของ Taro Yamane โดยใชร้ะดบัความผดิพลาดท่ี 0.05 ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งประมาณ 400 คน 
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 ขั้ นตอนท่ี  2  การออกแบบคําถามสําหรับแบบสอบถาม  ผู ้วิจัยได้ทําการศึกษารูปแบบคําถาม                                
จากแบบสอบถามการประเมินผลในรายงานการศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม (EIA) ของโครงการ
รถไฟฟ้าเส้นทางต่าง ๆ และผูว้จิยัไดน้าํคาํถามท่ีหารือกบัท่ีปรึกษานาํมาปรับใชก้บัการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี  

- ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของคนกรุงเทพมหานครผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามเก่ียวกบัลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ยคาํถามแบบเลือกตอบ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ระยะเวลาในการใชเ้ส้นทาง/ถนนตามแนวโครงการรถไฟฟ้า 

- ส่วนท่ี 2 ทศันคติและระดบัความตระหนกัรู้ของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการดาํเนินนโยบาย
ระบบขนส่งมวลชนทางรางของรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ 1 
 ขั้นตอนท่ี 3 หารือกับท่ีปรึกษาเพื่อกาํหนดพ้ืนท่ีสําหรับแจกแบบสอบถามการวิจัย ซ่ึงในกรณีน้ีผูว้ิจัย                       
ไดเ้ลือกพ้ืนท่ี 2 สถานี คือ (1) สถานีสยาม และ (2) สถานีลาดพร้าว ดว้ยเหตุผลเน่ืองจากเป็นจุดท่ีมีผูโ้ดยสารหนาแน่น
และเป็นจุดต่อขยายสําหรับเส้นทางรถไฟฟ้าต่าง ๆ โดยสถานีสยามนั้นเป็นจุดต่อขยายเดิมท่ีมีการเปิดใชบ้ริการมา
ยาวนาน กบัสถานีลาดพร้าวท่ีเป็นจุดต่อขยายใหม่และผูว้ิจยัเห็นวา่มีความน่าสนใจเน่ืองจากจะไดรั้บรู้ความตอ้งการ
หรือทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งใหม่ ๆ  
 ขั้นตอนท่ี 4 สุ่มกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ โดยผูว้ิจยัไดอ้อกไปแจกแบบสอบถาม                    
ในแต่ละสถานีดว้ยตวัเอง (สถานีละ 200 ชุด) 
 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยนาํมาตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์
ในการตอบแบบสอบถาม หลงัจากนั้นจะนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปหาสถิติ ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา 
- การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ สาํหรับปัจจยัส่วนบุคคล ในแบบสอบถามส่วนท่ี 1  
- การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สําหรับข้อมูลเชิงปริมาณ                            

ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 

ตวัแปรอสิระ 
ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้
6. ระยะเวลาในการใชเ้ส้นทาง/
ถนนตามแนวโครงการรถไฟฟ้า 

ตวัแปรตาม 
ทศันคตขิองประชาชนในกรุงเทพมหานคร         
ทีม่ต่ีอการดาํเนินนโยบายระบบขนส่งมวลชน
ทางรางของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ 1  
- ดา้นระบบขนส่งสาธารณะ 
- ดา้นการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
- ผลกระทบของโครงการท่ีมีต่อประชาชน 
- ดา้นความตระหนกัรู้ท่ีมีต่อผลการดาํเนิน

นโยบายของรัฐบาล 
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2. สถิติเชิงอนุมาน  
- ใชใ้นการทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และทศันคติของคนกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อ

การดาํเนินนโยบายของรัฐบาล  พลเอกประยุทธ์ 1 : กรณีศึกษานโยบายดา้นระบบขนส่งมวลชนทางราง โดยใชก้าร
วเิคราะห์ทาง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way ANOVA ท่ีระดบั
นยัสาํคญั 0.05 

ทั้งน้ี กาํหนดกฎเกณฑ์ในการวดัระดบัทศันคติและ/ หรือความตระหนกัรู้ ผูว้ิจยัไดก้าํหนดแบบมาตราวดั
ส่วนประมาณค่า (Likert Rating Scale) ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

เลือกตอบหมายเลข 1  หมายถึงไม่พึงพอใจอยา่งยิง่/ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เลือกตอบหมายเลข 2  หมายถึง ไม่พึงพอใจ/ ไม่เห็นดว้ย 
เลือกตอบหมายเลข 3  หมายถึง ปานกลาง 
เลือกตอบหมายเลข 4  หมายถึง พึงพอใจ/ เห็นดว้ย 
เลือกตอบหมายเลข 5  หมายถึง พึงพอใจท่ีสุด/ เห็นดว้ยท่ีสุด 
เกณฑก์ารแปลผลคะแนนเฉล่ียระดบัภาพทศันคติ ดงัน้ี 
4.21-5.00   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด/ มีความเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
3.41-4.20   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบัมาก/ มีความเห็นดว้ยในระดบัมาก 
2.61-3.40  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง/ มีความเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
1.81-2.60   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย/ มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
1.00-1.80   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด/ มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
4. ผลการวจิัย 

ขอ้มูลทัว่ไป 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 18 – 25 ปี (ร้อยละ 63) มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี

(ร้อยละ 61.8)  ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา (ร้อยละ 46.8) มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท (ร้อยละ 46)                                
และมีระยะเวลา ในการใชเ้ส้นทาง/ถนนตามแนวโครงการรถไฟฟ้ามากกวา่ 30 นาที/วนั (ร้อยละ 59) 

 
ทศันคติและความตระหนักรู้ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อการดาํเนินนโยบายระบบขนส่ง

มวลชนทางรางของรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ 1 
1. ทศันคติ 

ทศันคติของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการดาํเนินนโยบายระบบขนส่งมวลชนทางราง                         
ของรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ 1 สรุปผลทั้ง 3 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นระบบขนส่งสาธารณะ พบวา่ โดยภาพรวม ประชาชนมีทศันคติอยูใ่นระดบัดีมาก (  =4.29)                  
โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียทศันคติมากท่ีสุดในหวัขอ้ ท่านคิดวา่ควรจะมีการขยายเส้นทางและสถานีรถไฟฟ้าอยา่งต่อเน่ือง 
(  =4.42) ซ่ึงอยู่ในระดับดีมาก  รองลงมา  คือ  โครงการรถไฟฟ้าช่วยแก้ไขปัญหาจราจรมากน้อยเพียงใด                                
และ รถไฟฟ้ามีความสะดวกรวดเร็วและประหยดั เวลาในการเดินทาง ( =4.23 และ 4.22 ตามลาํดบั)  
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2) ดา้นการพฒันาท่ีย ัง่ยืน พบวา่ โดยภาพรวม ประชาชนมีทศันคติอยูใ่นระดบัดี  (  =4.02) โดยมีค่า
คะแนนเฉล่ียทัศนคติมากท่ีสุดในหัวข้อโครงการรถไฟฟ้าสามารถสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการใช้นํ้ ามัน                         
ของประชาชน (  = 4.37) ซ่ึงอยู่ในระดบัดีมาก รองลงมาคือ หัวขอ้ รถไฟฟ้าเป็นหน่ึงในทางเลือกท่ีสําคญัสําหรับ                       
การเดินทางและการใชชี้วิตของท่าน ในปัจจุบนั (  =4.24) อยูใ่นระดบัดีมาก หัวขอ้โครงการรถไฟฟ้าช่วยยกระดบั
คุณภาพชีวติของประชาชนได ้(  =3.80) อยูใ่นระดบัดี และหอ้ขอ้ลดปัญหามลภาวะทางอากาศ (  =3.69) ตามลาํดบั 

3) ดา้นผลกระทบของโครงการท่ีมีต่อประชาชน พบวา่ โดยภาพรวม ประชาชนมีทศันคติอยูใ่นระดบัดี  
(  = 3.51) โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียทศันคติมากท่ีสุดในหัวขอ้สถานท่ีตั้งของสถานีตั้ งอยู่บนเส้นทางถนนสายหลกั                
ของพื้นท่ี อยู่ใกลก้ับระบบขนส่งมวลชนอ่ืน ๆ มีความเหมาะสมสะดวกในการเดินทาง (  = 4.88) และ หัวขอ้                    
การประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทางกรณีหันมาใชร้ถไฟฟ้าแทนการขบัรถยนตส่์วนบุคคล (  = 4.81) ซ่ึงประชาชน  
มีทศันคติอยูใ่นระดบัดีมาก รองลงมาทศันคติในระดบัดี ไดแ้ก่หัวขอ้ การก่อสร้างเสร็จตามกาํหนดระยะเวลา (  =3.96) 
ความรวดเร็วในการก่อสร้าง (  =3.82) และหัวขอ้ความเหมาะสมระหว่างอตัราค่าโดยสารกบัระยะทางในปัจจุบนั                  
(  =3.66) ส่วนหัวขอ้ท่ีประชาชนมีทัศนคติในระดับปานกลางได้แก่ หัวขอ้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอ                      
และตรวจสอบโครงการ (  =2.94) และอตัราค่าโดยสารท่ีกาํหนดมีความสอดคลอ้งกบัสภาวะค่าครองชีพในปัจจุบนั               
(  =2.76)  สาํหรับหวัขอ้ มีอาคารจอดรถรองรับตามจุดสถานีสาํคญัของรถไฟฟ้าเพียงพอ มีระดบัทศันคติอยูใ่นระดบั
ไม่ดีอยา่งมาก (  =1.24) 

2. ความตระหนกัรู้ 
ความตระหนักรู้ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อการดาํเนินนโยบายระบบขนส่งมวลชน              

ทางรางของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ 1 โดยภาพรวมพบว่า มีความเห็นดว้ยในระดบัมาก (  =3.75) โดยมีค่าคะแนนเฉล่ีย
ความตระหนักรู้มากท่ีสุดในหัวขอ้ ท่านคิดว่าโครงการรถไฟฟ้าเป็นผลงานของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์หรือไม่                           
มีความเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด (  =4.31) และหัวขอ้ หากพิจารณาจากโครงการรถไฟฟ้าไดท้าํให้ท่านมีทศันคติ
ความนิยมต่อรัฐบาลเปล่ียนไป มีความเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (  =3.20)  

3. ผลการเปรียบเทียบทศันคติของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการดาํเนินนโยบายระบบขนส่ง 
มวลชนทางรางของรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ 1 จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

3.1 เพศ พบวา่ เพศของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติท่ีมีต่อการดาํเนินนโยบาย
ระบบขนส่งมวลชนทางรางของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ 1 ด้านระบบขนส่งสาธารณะ ด้านการพฒันาท่ีย ัง่ยืน                       
ดา้นผลกระทบของโครงการท่ีมีต่อประชาชน ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

3.2  อายุ พบว่า ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีกลุ่มอายุแตกต่างกนัมีทศันคติท่ีมีต่อการดาํเนิน
นโยบายระบบขนส่งมวลชนทางรางของรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ 1 ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น
พบว่า ประชาชนท่ีมีกลุ่มอายแุตกต่างกนัมีทศันคติท่ีมีต่อการดาํเนินนโยบายระบบขนส่งมวลชนทางรางของรัฐบาล
พลเอกประยุทธ์ 1 ดา้นผลกระทบของโครงการท่ีมีต่อประชาชนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
โดยกลุ่มอาย ุ36-40 ปี มีระดบัทศันคติมากท่ีสุด (  =3.59) 

3.3 ระดบัการศึกษา พบวา่ ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีทศันคติท่ีมี
ต่อการดาํเนินนโยบายระบบขนส่งมวลชนทางรางของรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ 1 ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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3.4 อาชีพ พบว่า ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีทัศนคติท่ีมีต่อการดาํเนิน
นโยบายระบบขนส่งมวลชนทางรางของรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ 1 ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

3.5 รายได  ้พบว่า ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีทศันคติท่ีมีต่อการดาํเนิน
นโยบายระบบขนส่งมวลชนทางรางของรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ 1 ไม่แตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

3.6 ระยะเวลาในการใชเ้ส้นทาง/ถนนตามแนวโครงการรถไฟฟ้า  พบวา่ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร
ท่ีใชร้ะยะเวลาในการใชเ้ส้นทาง/ถนนตามแนวโครงการรถไฟฟ้าแตกต่างกนัมีทศันคติท่ีมีต่อการดาํเนินนโยบาย
ระบบขนส่งมวลชนทางรางของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ 1 ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่า 
ประชาชนท่ีใชร้ะยะเวลานอ้ยกวา่ 30 นาทีต่อวนั มีทศันคติท่ีมีต่อการดาํเนินนโยบายระบบขนส่งมวลชนทางรางของ
รัฐบาลพลเอกประยทุธ์ 1 ดา้นการพฒันาท่ีย ัง่ยืน มากกวา่ ประชาชนท่ีใชร้ะยะเวลาตั้งแต่ 30 นาทีต่อวนัหรือมากกว่า 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

4. ผลการเปรียบเทียบความตระหนกัรู้ของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการดาํเนินนโยบายระบบ 
ขนส่งมวลชนทางรางของรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ 1 จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

4.1 เพศ พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีความตระหนกัรู้ต่อการดาํเนินนโยบายระบบขนส่งมวลชนทางราง
ของรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ 1 ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

4.2  อาย ุพบวา่ ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีกลุ่มอายแุตกต่างกนัมีความตระหนกัรู้ต่อการดาํเนิน
นโยบายระบบขนส่งมวลชนทางรางของรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ 1 แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  
โดยกลุ่มอาย ุ36-40 ปี มีค่าเฉล่ียความตระหนกัรู้มากท่ีสุด (  =4.03) 

4.3 ระดับการศึกษา  พบว่า  ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน                             
มีความตระหนักรู้ต่อการดาํเนินนโยบายระบบขนส่งมวลชนทางรางของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ 1 ไม่แตกต่างกนั                
ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

4.4 อาชีพ พบว่า ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความตระหนกัรู้ต่อการดาํเนิน
นโยบายระบบขนส่งมวลชนทางรางของรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ 1 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
โดยกลุ่มอาชีพรับราชการ/เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีค่าคะแนนเฉล่ียความตระหนักรู้                     
มากท่ีสุด (  =3.96) 

4.5 รายได ้พบวา่ ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความตระหนกัรู้ต่อการดาํเนิน
นโยบายระบบขนส่งมวลชนทางรางของรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ 1 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
โดยประชาชนท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท มีค่าคะแนนความตระหนกัรู้มากท่ีสุด (  =3.85) 

4.6 ระยะเวลาในการใชเ้ส้นทาง/ถนนตามแนวโครงการรถไฟฟ้า  พบวา่ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร
ท่ีใชร้ะยะเวลาในการใชเ้ส้นทาง/ถนนตามแนวโครงการรถไฟฟ้าแตกต่างกนัมีความตระหนกัรู้ต่อการดาํเนินนโยบาย
ระบบขนส่งมวลชนทางรางของรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ 1 ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

5. การเปรียบเทียบระหวา่งทศันคติกบัความตระหนกัรู้ (คาํถามขอ้ 16) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร                                
ท่ีมีต่อการดาํเนินนโยบายระบบขนส่งมวลชนทางรางของรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ 1 
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พบว่า ระดับทัศนคติของประชาชนท่ีแสดงออกด้านการพฒันาท่ีย ัง่ยืน และด้านผลกระทบของ
โครงการท่ีมีต่อประชาชน กบัความตระหนกัรู้ (คาํถามขอ้ 16 : ท่านคิดวา่โครงการรถไฟฟ้าเป็นผลงานของรัฐบาลพล
เอกประยทุธ์หรือไม่) มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

6. ผลของค่าเฉล่ียคาํตอบของคาํถามขอ้ 17 ความตระหนกัรู้ของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อ 
การดาํเนินนโยบายระบบขนส่งมวลชนทางรางของรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ 1 

พบว่า ความตระหนักรู้ของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการดาํเนินนโยบายระบบขนส่ง
มวลชนทางรางของรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ 1 กลบัพบวา่ คะแนนเฉล่ียของคาํถามขอ้ 17 ในภาพรวมของผลการดาํเนิน
โครงการรถไฟฟ้าไดท้าํใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติความนิยมต่อรัฐบาลเปล่ียนไปอยูท่ี่ระดบัคะแนน 3.20 (ระดบัปานกลาง) 

 
5. การอภิปรายผล 

ทศันคติของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการดาํเนินนโยบายระบบขนส่งมวลชนทางรางของรัฐบาล
พลเอกประยทุธ์ 1  

พบวา่ ระดบัทศันคติของประชาชนดา้นระบบขนส่งสาธารณะอยูใ่นระดบัดีมาก ดา้นการพฒันาท่ีย ัง่ยนื และ
ดา้นผลกระทบของโครงการท่ีมีต่อประชาชนอยู่ในระดบัดี ผูว้ิจยัเห็นว่า จากนโยบายของรัฐบาล การดาํเนิน การ
กระตุน้การลงทุนดว้ยการเร่งพิจารณาโครงการลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงนกัลงทุนยืน่ขออนุมติัส่งเสริมการลงทุนไว้
แลว้ใหเ้สร็จส้ินโดยเร็ว  และนาํโครงการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานประเภทท่ีมีผลตอบแทนดี เช่น โครงการขนส่ง
มวลชนในกรุงเทพมหานคร มาจดัทาํเป็นโครงการลงทุนร่วมกบัเอกชน ซ่ึงจะช่วยสร้างบรรยากาศการลงทุนท่ีดีทั้งใน
วงการ ก่อสร้าง วงการอสังหาริมทรัพย ์และตลาดการเงิน   

นอกน้ี รัฐบาลไดเ้ร่ิมดาํเนินการเพ่ืออาํนวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสารมากข้ึนโดยการดาํเนินโครงการต่าง ๆ 
เช่น โครงการปรับปรุงถนนภายในสถานีรถไฟฟ้ามกักะสัน  ขยายทางเขา้และออกบริเวณถนนรัชดาภิเษก ฯลฯ การ
พฒันาระบบการจราจรและขนส่งอย่างย ัง่ยืนจะเป็นระบบท่ีสามารถรองรับการเดินทางของประชาชน เกิดความ
รวดเร็วในการเดินทาง โดยประชาชนเดินทางไดโ้ดยไม่ติดขดัและล่าชา้ มีความตรงต่อเวลาและเช่ือถือได ้ประหยดั
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ดงัจะเห็นไดจ้ากทศันคติของประชาชนดา้นผลกระทบของโครงการท่ีมีต่อประชาชน มีค่า
คะแนนเฉล่ียทศันคติมากท่ีสุดในหัวขอ้สถานท่ีตั้ งของสถานีตั้งอยู่บนเส้นทางถนนสายหลกัของพ้ืนท่ี อยู่ใกลก้บั
ระบบขนส่งมวลชนอ่ืน ๆ มีความเหมาะสมสะดวกในการเดินทาง เน่ืองมาจากปัญหาจราจรและการดาํเนินชีวิตท่ี
ตอ้งการความรวดเร็ว จึงมีความเป็นไปไดว้่าทศันคติของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการดาํเนินนโยบาย
ระบบขนส่งมวลชนทางรางของรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ 1 อยูใ่นระดบัท่ีดี 

 
ความตระหนกัรู้ของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการดาํเนินนโยบายระบบขนส่งมวลชนทางรางของ

รัฐบาลพลเอกประยทุธ์ 1 
พบวา่ มีความเห็นดว้ยในระดบัมาก โดยมีความตระหนกัรู้มากท่ีสุดในหวัขอ้ ท่านคิดวา่โครงการรถไฟฟ้าเป็น

ผลงานของรัฐบาลพลเอกประยทุธ์หรือไม่ มีความเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด ผูว้ิจยัเห็นวา่ จากนโยบายการดาํเนินงาน                         
ท่ีมีความชดัเจนในการดาํเนินการ โดยมีการก่อสร้างและเปิดดาํเนินการรถไฟฟ้า รถไฟฟ้าเพ่ิมเติมทั้งหมด 5 สาย 
พร้อมทั้งมีการวางแผนพฒันาระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตกรุงเทพฯ-ปริมณฑล ท่ีประกาศออกมานั้น พบว่า 
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ภายใน 15 ปีขา้งหนา้จะมีรถไฟฟ้าครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงหากทาํไดจ้ริงจะเป็นประโยชน์ต่อการ
เดินทางของประชาชนอยา่งมาก เส้นทางอ่ืนเพ่ิมเติมอีก มีจาํนวน 8 โครงการ จาํนวน 155 กิโลเมตร 

     สําหรับความตระหนักรู้ของประชาชนฯ ในหัวขอ้ หากพิจารณาจากโครงการรถไฟฟ้า  ไดท้าํให้ท่านมี
ทศันคติความนิยมต่อรัฐบาลเปล่ียนไป มีความเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ผูว้ิจัยเห็นว่า เน่ืองจากนโยบายขนส่ง
มวลชนมีการดาํเนินนโยบาต่อเน่ืองมาจากรัฐบาลก่อนหนา้นั้น และเป็นนโยบายสาธารณะ ซ่ึงเป็นบทบาทหนา้ท่ีของ
รัฐบาลในการพฒันานโยบายสาธารณะใหป้ระชาชนในสังคมมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี โดยผลจากการนาํนโยบายไปใช้
ก่อใหป้ระโยชน์อยา่งสูงสุดทั้งทางสังคม เศรษฐกิจและประชาชน 

      นอกจากน้ี มีความเป็นไปไดว้า่ประชาชนรับทราบอยูแ่ลว้วา่จะมีการก่อสร้างรถไฟฟ้า/ขนส่งมวลชนระบบ
รางท่ีดาํเนินการก่อสร้าง แต่ประชาชาชนเองสามารถเลือกใชบ้ริการระบบขนส่งอ่ืน ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีคาดหวงัได ้ทาํใหก้ารตระหนกัรู้ในขอ้น้ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรกบัทศันคติและความตระหนกัรู้ ท่ีมีต่อการดาํเนินนโยบายระบบ

ขนส่งมวลชนทางรางของรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ 1 
ลกัษณะประชากรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อ การดาํเนินนโยบายระบบขนส่งมวลชน

ทางรางของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ 1 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ คือ อายุ และระยะเวลาในการใชเ้ส้นทาง/ถนนตาม
แนวโครงการรถไฟฟ้า  ส่วนลกัษณะประชากรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตระหนกัรู้ ของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนิน
นโยบายระบบขนส่งมวลชนทางรางของรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ 1 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ คือ อาย ุอาชีพ และรายได ้
ผูว้จิยัจึงอภิปรายผลลกัษณะทางประชากรท่ีสัมพนัธ์กบัทศันคติและความตระหนกัรู้ ดงัน้ี 

1. อาย ุประชาชนท่ีมีกลุ่มอายแุตกต่างกนัมีทศันคติท่ีมีต่อการดาํเนินนโยบายระบบขนส่งมวลชนทางรางของ
รัฐบาลพลเอกประยทุธ์ 1 ดา้นผลกระทบของโครงการท่ีมีต่อประชาชนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.05 โดยกลุ่มอายุ 36-40 ปี มีระดบัทศันคติมากท่ีสุด และ ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีกลุ่มอายแุตกต่างกนัมี
ความตระหนกัรู้ต่อการดาํเนินนโยบายระบบขนส่งมวลชนทางรางของรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ 1 แตกต่างกนั อยา่งมี
นัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  โดยกลุ่มอายุ 36-40 ปี มีค่าเฉล่ียความตระหนักรู้มากท่ีสุดเช่นกนั ผูว้ิจัยเห็นว่า 
ประชาชนในกลุ่มอายุ 36-40 ปี เป็นกลุ่มอายุท่ีเป็นกลุ่มวยัทาํงาน    ท่ีตอ้งการความรวดเร็วในการเดินทางและการ
ดาํเนินชีวิต สอดคล้องกับการศึกษาของ ยุวดี วรสิทธ์ิ และเอก ชุณหชัชราชัย (2559) พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้า
แอร์พอร์ตเรลล้ิงกใ์นกรุงเทพมหานครต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

2. อาชีพ ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความตระหนกัรู้ต่อการดาํเนินนโยบายระบบ
ขนส่งมวลชนทางรางของรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ 1 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มอาชีพ
รับราชการ/เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานของรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีค่าคะแนนเฉล่ียความตระหนกัรู้มากท่ีสุด (  =3.96) 
ผูว้ิจยัเห็นว่า อาชีพ รับราชการ/เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานของรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยสายงานแลว้เป็นอาชีพท่ีสัมผสั
กบันโยบายของรัฐบาลมากท่ีสุด เน่ืองจากการถ่ายโอนนโยบายภาครัฐลงมาตอ้งมาท่ีระบบราชการภายในสังกดัก่อน
แลว้จึงขบัเคล่ือนไปยงัหน่วยงานอ่ืน เช่น ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาคเอกชน ทาํให้มีโอกาสในการรับรู้นโยบายของ
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รัฐบาลมากกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ จึงมีความเป็นไปไดว้า่เม่ือรับทราบนโยบายแลว้ทาํใหเ้กิดความตระหนกัรู้ในนโยบาย
ท่ีรัฐบาลส่ือสารลงมาสูงกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ 

 3. ระยะเวลาในการใชเ้ส้นทาง/ถนนตามแนวโครงการรถไฟฟ้า  ประชาชนท่ีใชร้ะยะเวลานอ้ยกวา่ 30 นาทีต่อ
วนั มีทศันคติท่ีมีต่อการดาํเนินนโยบายระบบขนส่งมวลชนทางรางของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ 1 ดา้นการพฒันาท่ี
ย ัง่ยนื มากกวา่ ประชาชนท่ีใชร้ะยะเวลาตั้งแต่ 30 นาทีต่อวนัหรือมากกวา่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 จาก
การศึกษาระบบขนส่งทางรถไฟเช่ือม ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและสถานีท่ีรับ-ส่งผูโ้ดยสารอากาศยานในเมืองของ
ประเทศไทยของ อจัฉราภรณ์ จิรชาติพงศ ์(2556)  พบวา่ เหตุผลหลกัท่ีผูใ้ชบ้ริการ ใชบ้ริการคือ มีความรวดเร็วตรงต่อ
เวลา และมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 5-6 คร้ังต่อสัปดาห์  แสดงใหเ้ห็นถึงปริมาณและความนิยมในการใชบ้ริการระบบ
ขนส่งทางรถไฟเช่ือมฯ ของผูใ้ชบ้ริการท่ีค่อนขา้งสูง โดยเฉพาะผูท่ี้เป็นพนกังานบริษทัเอกชนซ่ึงตอ้งใชเ้ส้นทางหลกั
ในเขตเมืองหลวงในการเดินทางไปทาํงาน เช่น เส้นทางพญาไท รามคาํแหง ฯลฯ  ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากวิถีชีวิตของคน
ในสังคมปัจจุบนัท่ีเป็นสังคมในเมืองมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูงมากในทุก ๆ ดา้น จึงทาํให้สภาพแวดลอ้มความเป็นอยู่
ต่าง ๆ อยู่ในสภาวะท่ีเร่งรีบและตอ้งแข่งกบัเวลา จึงเป็นเหตุผลท่ีทาํให้คนส่วนใหญ่หันมาใชบ้ริการระบบขนส่ง
มวลชนต่าง ๆ เพ่ือลดระยะเวลาในการเดินทาง ผูว้ิจยัเห็นวา่ เหตุผลอีกประการหน่ึงท่ีประชาชนใชร้ะยะเวลานอ้ยกวา่ 
30 นาทีต่อวนั มีทศันคติท่ีมีต่อการดาํเนินนโยบายระบบขนส่งมวลชนทางรางของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ 1 คือ ค่า
โดยสารของรถไฟฟ้าจากสถานีท่ีอยู่ใกลเ้คียงกนั มีราคาค่าโดยสารท่ีไม่แพงมากนัก และย่นระยะทาง พร้อมทั้ ง
หลีกเล่ียงการจราจรท่ีแออดับนทอ้งถนน จึงทาํใหป้ระชาชนท่ีใชบ้ริการระบบขนส่งมวลชนทางรางท่ีใชร้ะยะเวลาไม่
นานมาก มีทศันคติในการใชบ้ริการมากกวา่ ประชาชนท่ีใชร้ะยะเวลาตั้งแต่ 30 นาทีต่อวนัหรือมากกวา่ 
 
6. ข้อเสนอแนะ 

ควรเพ่ิมเกณฑค์ดัเขา้ คดัออก ในการจดัทาํแบบสอบถามโดยกาํหนดจาํนวนท่ีแน่นอนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
สถานะทางสังคมแตกต่างกนั เช่น นกัศึกษา พนกังานบริษทั เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานของรัฐ และจดัทาํเป็นแบบสอบถาม
ออนไลน์ เพ่ือสามารถกระจายแบบสอบถามและเพ่ิมความหลากหลายของสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม โดยผู ้
ทาํการศึกษาไม่ตอ้งเกบ็แบบสอบถามจากสถานีรถไฟฟ้าเพ่ือลดอคติของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความเร่งรีบในการเดินทาง 
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