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บทคดัย่อ 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยดิีจิทลั

ต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ในดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน ดา้นความกงัวลในความมัน่คง
ในหน้าท่ีการงาน ดา้นความสุขและความอิสระในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน และดา้นความ
เช่ือมัน่ ความไวว้างใจและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 
430 คน ท่ีมาจากการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling)  

ผลการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกทวิ (Binary Logistic Regression Analysis) พบวา่ ตวัแปรนโยบาย 
National E-payment และการส่งเสริมสังคมไร้เงินสดของรัฐบาล ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความกงัวลในความมัน่คง
ในหนา้ท่ีการงานของพนกังาน สาํหรับตวัแปรนโยบายการลงทุนดา้นนวตักรรมเทคโนโลยขีองธนาคารส่งผลกระทบ
เชิงบวกต่อความสุขและความอิสระในการทาํงานของพนกังาน  และความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจและความจงรักภกัดี
ต่อองคก์รของพนกังาน ส่วนตวัแปรพฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการท่ีเปล่ียนไป ส่งผลกระทบ
เชิงลบต่อความกงัวลในความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ผลการวิจยัสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบาย
ในการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องธนาคารพาณิชยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
คาํสําคญั:  เทคโนโลยดิีจิทลั, การเปล่ียนแปลงจากเทคโนโลยดิีจิทลั, สภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์

 

ABSTRACT 
The purpose of this research was to study the digital disruption factors affecting the performance of 

commercial bank employees with an emphasis on work capacity, job security concern, happiness and freedom at 
work, relationship with colleagues, and loyalty to organization. The questionnaire was used to collect data from 
simple random samplings of 430 samples. The analysis of the results from the binary logistic regression was found 
that, firstly, government’s policy on digital economy positively affected the commercial bank employees’ job 
security concern. Secondly, company’s policy on technology investment positively affected the commercial bank 
employees’ happiness and freedom at work and the commercial bank employees’ loyalty. Lastly, change in 
customers’ behaviors negatively affected the commercial bank employees’ job security concern. The study results 
could be used to determine the human resources management policies in the commercial banks efficiently. 
Keywords:  Digital technology, Digital disruption, Commercial bank employees’ performance 
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1. บทนํา  
ในอดีตธนาคารพาณิชยเ์ป็นเพียงผูป้ระกอบการเดียวท่ีให้บริการธุรกรรมทางการเงิน แต่ปัจจุบนันวตักรรม

ไร้เงินสดไดถู้กพฒันาข้ึนเพ่ือใชช้าํระสินคา้และบริการแทนการถือเงินสด  เช่น กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) 
อยา่ง Apple pay, MPay, True Money รวมไปถึง Prompt pay ซ่ึงเป็นนโยบาย National E-Payment ของรัฐบาลท่ีมีการ
ยกเวน้ค่าธรรมเนียมการโอนขา้มธนาคาร (อานันท์ เกียรติสารพิภพ, 2562: 6) ส่งผลให้ธนาคารหลายแห่งได้
พฒันาการบริการธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ หรือท่ีเรียกวา่ Mobile Banking และ Internet Banking 
ซ่ึงไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยพบวา่จาํนวนบญัชีผา่น Internet Banking เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 154.95 และ
จาํนวนบญัชีผา่น Mobile Banking เพ่ิมข้ึนร้อยละ 2,616.48  ระหวา่งปี พ.ศ. 2556 – 2560 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2556-2560)  ธนาคารพาณิชยต่์างมีกลยุทธ์และนโยบายท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนัคือส่งเสริมการลดการใชเ้งินสด
และลดจาํนวนสาขาธนาคารเพื่อความประหยดัขององค์กร มีการยกเลิกค่าธรรมเนียมเพ่ือส่งเสริมให้ผูใ้ชบ้ริการทาํ
ธุรกรรมผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (มติชน ,2561: ออนไลน์)  เม่ือผูใ้ชบ้ริการท่ีสาขาต่างๆของธนาคารพาณิชยมี์จาํนวน
ลดลง ทาํให้ธนาคารมีการปรับลดจาํนวนสาขาธนาคารพาณิชย ์จากขอ้มูลสถิติของธนาคารแห่งประเทศไทย (2561)  
จาํนวนสาขาธนาคารพาณิชยล์ดลงจาก 7,061 สาขาในปี 2558 เหลือ 6,735 สาขาในปี 2561 และมีแนวโนม้ลดลงอยา่ง
ต่อเน่ือง สวนทางกบัจาํนวนบญัชีผูใ้ชง้าน Mobile Banking และ Internet Banking ดงันั้น แมก้ารกา้วสู่สังคมไร้เงินสด
นั้นจะมีขอ้ดีต่อผูใ้ชบ้ริการและธนาคารพาณิชยม์ากมาย เช่น การลดตน้ทุนการบริหารเงินสด แต่อีกดา้นหน่ึงก็เกิด
กระแสความกงัวลเร่ืองผลกระทบต่อการทาํงานของพนกังาน Atlantic Provinces Economics Council (2018) รายงาน
วา่ แมว้า่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยดิีจิทลั (Digital disruption) จะทาํใหเ้กิดเทคโนโลยใีหม่ๆมากมาย แต่ใน
อีกดา้นหน่ึงงานบางอยา่งของพนกังานจะหายไป และแมจ้ะมีงานใหม่ๆเกิดข้ึน แต่พนกังานจะเกิดความกงัวลเก่ียวกบั
การหางานใหม่รวมถึงการฝึกอบรมพฒันาทกัษะในการทาํงานของตนเองให้เป็นท่ีตอ้งการของบริษทัต่างๆ ซ่ึงการ
พฒันาศกัยภาพแรงงานอาจจะไม่ทันต่อการเปล่ียนแปลงและอาจส่งผลต่อการว่างงานได้ จากความเป็นมาและ
ความสําคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลัต่อ
สภาวะการทาํงานของพนักงานธนาคารพาณิชย  ์เพ่ือนําผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการกาํหนด
นโยบายขององคก์รและการจดัการทรัพยากรแรงงานอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลัต่อสภาวะการทาํงานของ
พนักงานธนาคารพาณิชยใ์นดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน ดา้นความกงัวลในความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน ดา้น
ความสุขและความอิสระในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน และดา้นความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจและ
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
  
3. ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจากเทคโนโลยดีจิิทลั 
ระบบการชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นเป็นส่ิงสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจของทุกประเทศ เพราะสามารถช่วย

การลดตน้ทุนในดา้นต่างๆลงเป็นจาํนวนมาก (สุนีย ์ยงัสว่าง, 2556: 85) รัฐบาลและธนาคารแห่งประเทศไทยได้
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ร่วมมือกบัฝ่ายต่างๆในการดาํเนินการกาํหนดนโยบาย พฒันาความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีและการระวงัป้องกนั
อาชญากรรมในทุกรูปแบบ เพ่ือส่งเสริมให้ระบบการทาํธุรกรรมแบบไม่ใชเ้งินสดบรรลุเป้าหมายไดส้ําเร็จ ปัจจุบนั
ผูใ้ชบ้ริการมีทศันคติในแง่บวกต่อการชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน พร้อมทั้งมีความเช่ือมัน่ใน
ระบบของธนาคาร เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการเห็นวา่ทางธนาคารสามารถดูแลระบบไดอ้ยา่งปลอดภยั จึงทาํให้ยอมรับการ
ชาํระเงินอิเลก็ทรอนิกส์มากข้ึนตามไปดว้ย (จิญาดา แกว้แทน, 2557: 73) อยา่งไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจาก
เทคโนโลยีดิจิทลัน้ีอาจจะเป็นเร่ืองยากสําหรับพนกังานท่ีไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง ซ่ึงพนักงานควรทาํ
ความเขา้ใจและปรับตวัเพ่ือเตรียมตวัสาํหรับโอกาสงานใหม่ๆในอนาคต (Atlantic Provinces Economics Council, 
2018) การทาํความเขา้ใจผลกระทบของความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและนวตักรรมวา่ก่อให้เกิดผลดีหรือผลเสีย
ต่อการจา้งงานเป็นส่ิงสําคญัในการกาํหนดนโยบายขององค์กร เน่ืองจากอาจส่งผลต่อจิตวิทยาในการทาํงานของ
พนกังาน และอาจนาํไปสู่ผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององคก์ร (Calvino & Virgillito, 2018) 

แนวคดิเกีย่วกบัสภาวะการทํางานของพนักงาน 
ทฤษฎีสองปัจจยัของ เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-Factors Theory) ประกอบดว้ย ปัจจยัแรงจูงใจหรือปัจจยั

ท่ีเป็นตวักระตุน้ในการทาํงาน (Motivation Factors or Motivators) เป็นปัจจยัภายในท่ีจะนาํไปสู่ทศันคติทางบวกใน
การทาํงาน และปัจจยัสุขอนามยัหรือปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการทาํงาน (Maintenance or Hygiene 
Factors) เป็นปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง โดยส่วนใหญ่เป็นปัจจยัพ้ืนฐานท่ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บการสนองตอบ 
ไม่เช่นนั้นจะทาํให้พนกังานเกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงาน เช่น นโยบายและการบริหารขององคก์าร (Company 
Policy and Administration) ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน (Interpersonal Relation with Peers) ความมัน่คงในการ
ทาํงาน (Job Security) เป็นตน้ (Alshmemri, Shahwan-Akl, & Maude, 2017) ฌานิกา วงษสุ์รีรัตน์ (2554: 1) พบวา่ 
คุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความสุขในการทาํงานและมีความสัมพนัธ์ต่อทศันคติใน
การทาํงาน พฤติกรรมในการทาํงานและประสิทธิภาพในการทาํงาน (Avey et al., 2009) ซ่ึงความสุขในการทาํงานและ
คุณภาพชีวิตในการทาํงานเหล่าน้ีจะนาํไปสู่ความผกูพนัต่อองคก์าร เพ่ือให้พนกังานเกิดความรู้สึกเต็มใจในการเป็น
ส่วนหน่ึงขององค์การ ไม่เช่นนั้น พนักงานอาจตดัสินใจลาออก ซ่ึงส่งผลกระทบต่อองค์การในหลายดา้น ทั้งการ
สูญเสียทรัพยาบุคคลท่ีมีคุณค่า สูญเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการหาพนกังานใหม่ เป็นตน้ ดงันั้น การสร้างความผกูพนั
ต่อองคก์ารให้พนกังานจึงเป็นส่ิงสําคญั โดยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตวิทยาในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการ
ทาํงาน (Satisfaction) ความสุขในการทาํงาน (Happiness) คุณภาพชีวิตในการทาํงาน (Quality of Life) และความ
ผกูพนัต่อองคก์าร (Organizational Commitment) (นฤมล เพช็รทิพย,์ 2559)  

 
4. การดาํเนินการวจิัย 
 4.1 ขอบเขตการวจิัย  

งานวิจยัน้ีจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 430 คน ซ่ึงมาจากการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใชสู้ตรการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบ
ไม่ทราบจาํนวนประชากรของ Cochran (1963) โดยกาํหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความ
คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 จะไดว้า่ขนาดตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุดคือ 385 คน ดงันั้น งานวิจยัน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 430 คน จึง
มีความเหมาะสม  
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n = P(1-P)Z2/e2 

โดยท่ี n แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง; P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีตอ้งการสุ่ม (ร้อยละ 50) ; Z แทน ระดบัความ
เช่ือมัน่ (Z= 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95); e แทน ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับ (e = 0.05) 
 ระยะเวลาในการศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เดือนมิถุนายน – ธนัวาคม 2561ณ สาขาของธนาคาร
พาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศไทย ท่ีตั้งในห้างสรรพสินคา้และสาขานอกห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
 
 4.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research method) โดยใชว้ิธีการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 
เพศ, อาย,ุ สถานภาพการสมรส, ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดท่ีสาํเร็จการศึกษาแลว้, มหาวิทยาลยัท่ีจบการศึกษาขั้นสูงสุด
, ประสบการณ์ทาํงานในสายงานธนาคาร, ความถ่ีในการเปล่ียนงาน (เฉพาะในสายงานการเงินและการธนาคาร), 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน, ตาํแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบในองคก์ร, ฝ่าย/แผนกท่ีสังกดัในองคก์ร, สถานะพนกังาน, สาขา
ธนาคารท่ีสังกดั และจาํนวนคร้ังในการเขา้ฝึกอบรมและสัมมนาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีดิจิทลัโดยเฉล่ียต่อปีท่ี
ธนาคารท่ีสังกดัให้การสนบัสนุน ใชว้ิธีหาค่าความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปเป็นร้อยละ (Percentage) แบบสอบถาม
ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็น ทศันคติ ความเขา้ใจและการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อผลกระทบท่ี
ไดรั้บจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีดิจิทลั ใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกทวิ (Binary Logistic Regression 
Analysis) โดยกาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 
 ทาํการทดสอบหาประสิทธิภาพของแบบสอบถาม โดยนาํแบบสอบถามไปทดลองใชค้ร้ังท่ี 1 (Pre-test) 
กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน และทดสอบหาความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency 
Method) เพ่ือทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั 
(Cronbach Alpha Coefficient) และเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้ซ่ึงมีค่า α อยู่ระหวา่ง 0.70- 1.00 
(Nunnally & Bensterin, 1994) 
 
 4.3 การวเิคราะห์การถดถอยโลจิสตกิ (Logistic regression analysis) 
  ผูว้จิยัใชก้ารประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป IBM SPSS ในการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกทว ิ(Binary 
Logistic Regression Analysis) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดเหตุการณ์(ตวั
แปรตาม) รวมถึงพยากรณ์โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจ ตวัแปรตาม (Y) แบ่งเป็น  2  กลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มท่ีเกิด
เหตุการณ์ท่ีสนใจมีค่าเป็น 1 หรือ (Y = 1) และกลุ่มท่ีไม่เกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจมีค่าเป็น 0 หรือ (Y = 0) โดยโอกาสท่ีจะ
เกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจคือ (Pi (Y=1)) สมการการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกเป็นดงัน้ี 
 

 Prob	 Y 1 	 	 	F 	 						
⋯

⋯     ...…... (1) 

 

  Prob	 Y 0 	 	1	‐	 		 	1	‐	F 	 				 ⋯    ...…... (2) 
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โดยท่ี   คือ ความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ สัมพนัธ์กบั ; 1 -  คือ โอกาสท่ีพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ม่ได้
รับผลกระทบต่อสภาวะการทาํงาน;  คือ ชุดของตวัแปร ;  คือ ตวัแปรอิสระ  
 ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามของการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกนั้นไม่อยูใ่นรูปเชิง
เส้น จึงตอ้งจดัใหอ้ยูใ่นรูปของ Odds Ratio เพ่ือใหมี้ลกัษณะความสัมพนัธ์ในเชิงเส้น ซ่ึงเป็นอตัราส่วนระหวา่งโอกาส
ท่ีจะเกิดเหตุการณ์กบัโอกาสท่ีจะไม่เกิดเหตุการณ์  
 

 Odds ratio =
โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจ

โอกาสท่ีจะไม่เกิดเหตุกาณ์ท่ีสนใจ
 =   = ⋯   ...…... (3) 

 
ตวัแบบโลจิสติกจะอยูใ่นรูป natural logarithm ของ odds หรือเรียกวา่ logit 
 
 ln	 odd 	 	ln	 	 		 	 	lnPi	–	ln 1‐Pi   ...…... (4) 

  
 ln odd 	 	logit	 	β0	 	β1X1	 … 	βn	Xn	   ...…... (5) 
 
เม่ือไดส้มการ logit แลว้ รูปแบบของตวัแปรตามสามารถทาํนายไดด้ว้ยชุดของตวัแปรอิสระเชิงเส้นตรง 
 การวิจยัทางเศรษฐศาสตร์ส่วนมากนิยมใช ้marginal effects อธิบายมากกวา่การใช ้odds ratio เน่ืองจากค่า
สัมประสิทธ์ิท่ีไดจ้ากการประมาณการดว้ยแบบจาํลอง logit สามารถบอกทิศทางของตวัแปรอิสระเท่านั้น แต่ 
marginal effects เป็นการวดัผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของตวัแปรอิสระต่อโอกาสความน่าจะเป็นท่ีจะเกิด
เหตุการณ์ (Probability) สามารถใชอ้ธิบายไดว้า่ เม่ือค่าของตวัแปรอิสระเปล่ียนไป 1 หน่วยจะทาํใหค้วามน่าจะเป็นท่ี
จะเกิดเหตุการณ์เพ่ิมข้ึนหรือลดลงเท่าใด (แลว้แต่เคร่ืองหมายบวกหรือลบของค่าสัมประสิทธ์ิ) สมการท่ีไดเ้ป็นดงัน้ี 

P 	 		 		           ...…... (6) 
 

 สมการ marginal effect ของ Z ต่อความน่าจะเป็น P เป็นดงัน้ี 
 

    		 	 	 		  ...…... (7) 

 
 ค่า marginal effects ของแต่ละตวัแปรอิสระ (Xi) คาํนวณไดจ้ากสูตร  
 

 marginal effects  =  	 		 	 	 		    ...…... (8) 

 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปล
ความหมายในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1: สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ของตวัแปรอิสระ 
ตวัแปรอสิระ 

(independent variables) 
การกาํหนดค่าตวัแปร 
(data classification) 

สัญลกัษณ์ 
(symbol) 

จํานวน 
(n) 

ร้อยละ 
(%) 

นโยบาย National E-payment 
และการส่งเสริมสังคมไร้เงินสด
ของรัฐบาล 

0= ไม่ส่งผลกระทบต่อสภาวะการทาํงาน 
1= ส่งผลกระทบต่อสภาวะการทาํงาน 

GOV (0) 
GOV (1) 

204 
226 

47.4 
52.6 

นโยบายการลงทุนดา้น
นวตักรรมเทคโนโลยขีอง
ธนาคารพาณิชย ์

0= ไม่ส่งผลกระทบต่อสภาวะการทาํงาน 
1= ส่งผลกระทบต่อสภาวะการทาํงาน 

COM (0) 
COM (1) 

173 
257 

40.2 
59.8 

พฤติกรรมการทาํธุรกรรม
ทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการท่ี
เปล่ียนไป 

0= ไม่ส่งผลกระทบต่อสภาวะการทาํงาน 
1= ส่งผลกระทบต่อสภาวะการทาํงาน 

CUS (0) 
CUS (1) 

219 
211 

50.9 
49.1 

  
ตารางท่ี  2: สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ของตวัแปรตาม 

ตวัแปรตาม (dependent 
variable) 

การกาํหนดค่าตวัแปร 
(data classification) 

สัญลกัษณ์ 
(symbol) 

จํานวน 
(n) 

ร้อยละ 
(%) 

ประสิทธิภาพในการทาํงาน 
 

1= มีประสิทธิภาพในการทาํงาน 
0 = ไม่มีประสิทธิภาพในการทาํงาน 

Y1=1 
Y1=0 

255 
175 

59.3 
40.7 

ความกงัวลในความมัน่คงใน
หนา้ท่ีการงาน 

1 = มีความกงัวลในความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
0 = ไม่มีความกงัวลในการความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 

Y2=1 
Y2=0 

316 
114 

73.5 
26.5 

ความสุขและความอิสระใน
การทาํงาน 

1 = มีความสุขและความอิสระในการทาํงาน 
0 = ไม่มีความสุขและความอิสระในการทาํงาน 

Y3=1 
Y3=0 

280 
150 

65.1 
34.9 

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อน
ร่วมงาน 

1= มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
0 = มีความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีกบัเพื่อนร่วมงาน 

Y4=1 
Y4=0 

215 
215 

50 
50 

ความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ
และความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

1 = มีความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
0 = ไม่มีความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

Y5=1 
Y5=0 

185 
245 

43 
57 

 
5. ผลการวจิัย 
 การวิเคราะห์ผลการวิจัยได้กาํหนดค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และทาํการ
ตรวจสอบปัญหาความเป็นพหุสัมพนัธ์ร่วม (Multicollinearity) ดว้ยการวิเคราะห์ค่าองค์ประกอบการขยายความ
แปรปรวน (Variance Inflation Factor : VIF) ซ่ึงค่า VIF ควรมีค่านอ้ยกวา่ 10 จึงจะถือวา่ไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุ
สัมพนัธ์ร่วม (Multicollinearity) และค่าความคลาดเคล่ือน (Tolerance) มีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 ซ่ึงถา้ค่าเขา้ใกล ้0 แสดงวา่
เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพนัธ์ร่วม (Multicollinearity) (ฉตัรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2559: 173) ผลการทดสอบ พบวา่ 
VIF ของตวัแปรอิสระมีค่าตั้งแต่ 1.182-1.674 และค่าความคลาดเคล่ือน (Tolerance) ของตวัแปรอิสระมีค่าตั้งแต่ 
0.597-0.864 แสดงว่าตวัแปรท่ีศึกษาไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพนัธ์ร่วม สามารถนาํไปวิเคราะห์การถดถอย             
โลจิสติกได ้ซ่ึงผลการวเิคราะห์สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี  3: Marginal effects (dy/dx) 
 dy/dx 

(Delta-method Std. Err) 

ประสิทธิภา
พในการ
ทํางาน  
(Y1) 

ความกงัวล
ในความ
มั่นคงใน
หน้าที่การ

งาน  
(Y2) 

ความสุขและ
ความอสิระ
ในการทํางาน 

(Y3) 

ความสัมพนั
ธ์ที่ดกีบั
เพือ่น
ร่วมงาน  

(Y4) 

ความ
เช่ือมั่น 
ความ
ไว้วางใจ
และความ
จงรักภักดี
ต่อองค์กร  

(Y5) 

นโยบาย National E-payment และการส่งเสริมสังคมไร้เงินสด
ของรัฐบาล (GOV) (อา้งอิง:ไม่ส่งผลกระทบต่อสภาวะการ
ทาํงาน) 
ส่งผลกระทบต่อสภาวะการทาํงาน 

 
 

.024 
(.2423644) 

 
 

-.603* 
(.2858538) 

 
 

.049 
(.3239434) 

 
 

.292 
(.2096375) 

 
 

.114 
(.2705817) 

นโยบายการลงทุนดา้นนวตักรรมเทคโนโลยขีองธนาคารพาณิชย ์
(COM) (อา้งอิง:ไม่ส่งผลกระทบต่อสภาวะการทาํงาน) 
ส่งผลกระทบต่อสภาวะการทาํงาน 

 
.258 

(.098551) 

 
.042 

(.0867877) 

 
.471* 

(.1499466) 

 
.056 

(.0888782) 

 
.427* 

(.0950171) 
พฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการท่ีเปล่ียนไป 
(CUS) (อา้งอิง:ไม่ส่งผลกระทบต่อสภาวะการทาํงาน) 
ส่งผลกระทบต่อสภาวะการทาํงาน 

 
.058 

(.1637319) 

 
.560* 

(.1965278) 

 
-.105 

(.1823595) 

 
-.012 

(.1502352) 

 
.111 

(.1591888) 
หมายเหตุ * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 

 
 5.1) การวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อสภาวะการทาํงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ด้านประสิทธิภาพใน
การทํางาน (Y1)  

สมมติฐานของการทดสอบ คือ 
 H0: ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์ต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้นประสิทธิภาพ
ในการทาํงาน (Y1)   
 H1: ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้นประสิทธิภาพใน
การทาํงาน (Y1)   
 เม่ือทดสอบระดบันยัสาํคญัทางสถิติของสัมประสิทธ์ิตวัแปรอิสระ พบวา่ นโยบาย National E-payment 
และการส่งเสริมสังคมไร้เงินสดของรัฐบาล (GOV) นโยบายการลงทุนดา้นนวตักรรมเทคโนโลยขีองธนาคารพาณิชย ์
(COM) และพฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการท่ีเปล่ียนไป (CUS) ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงาน (Y1)  
 

5.2) การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาวะการทํางานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ด้านความกังวลในความ
มัน่คงในหน้าทีก่ารงาน (Y2) 

สมมติฐานของการทดสอบ คือ 
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H0: ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์ต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้นความกงัวลใน
ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน (Y2) 

H1: ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้นความกงัวลใน
ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน (Y2) 
 เม่ือทดสอบระดบันยัสาํคญัทางสถิติของสัมประสิทธ์ิตวัแปรอิสระ พบวา่ นโยบาย National E-payment 
และการส่งเสริมสังคมไร้เงินสดของรัฐบาล (GOV) และ พฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการท่ี
เปล่ียนไป (CUS) มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ นโยบาย National E-payment และการส่งเสริม
สังคมไร้เงินสดของรัฐบาล (GOV) และ พฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการท่ีเปล่ียนไป (CUS) มี
ความสัมพนัธ์กบัความกงัวลในความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน (Y2) และมีค่าผลกระทบส่วนเพ่ิม (Marginal effects)  ดงั
ตารางท่ี 3 
 Marginal effects ของตวัแปรนโยบาย National E-payment และการส่งเสริมสังคมไร้เงินสดของรัฐบาล 
(GOV) เท่ากบั - 0.603 หมายความวา่ พนกังานท่ีไดรั้บผลกระทบจากนโยบายรัฐบาล จะมีความน่าจะเป็นท่ีพนกังาน
จะมีความกงัวลในความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน (Y2 = 1) ลดลงร้อยละ 60.3 เม่ือเทียบกบัพนักงานท่ีไม่ไดรั้บ
ผลกระทบจากนโยบายรัฐบาล 

Marginal effects ของตวัแปรพฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการท่ีเปล่ียนไป (CUS) 
เท่ากบั 0.560 หมายความว่า พนกังานท่ีไดรั้บผลกระทบจากพฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการท่ี
เปล่ียนไป จะมีความน่าจะเป็นท่ีพนกังานจะมีความกงัวลในความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน (Y2 = 1) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 56 
เม่ือเทียบกบัพนกังานท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบจากพฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการท่ีเปล่ียนไป 

 
5.3) การวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อสภาวะการทาํงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ ด้านความสุขและความ

อสิระในการทาํงาน (Y3)   
สมมติฐานของการทดสอบ คือ 
H0: ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์ต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้นความสุขและ

ความอิสระในการทาํงาน (Y3) 
H1: ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้นความสุขและ

ความอิสระในการทาํงาน (Y3)   
เม่ือทดสอบระดบันัยสําคญัทางสถิติของสัมประสิทธ์ิตวัแปรอิสระ พบว่า นโยบายการลงทุนดา้น

นวตักรรมเทคโนโลยขีองธนาคารพาณิชย ์(COM) มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ นโยบายการลงทุน
ของธนาคาร มีความสัมพนัธ์กบัความสุขและความอิสระในการทาํงาน (Y3) และมีค่าผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal 
effects)  ดงัตารางท่ี 3 

Marginal effects ของตวัแปรนโยบายการลงทุนดา้นนวตักรรมเทคโนโลยีของธนาคารพาณิชย ์(COM) 
เท่ากบั 0.471 หมายความว่า พนักงานท่ีไดรั้บผลกระทบจากนโยบายการลงทุนของธนาคาร จะมีความน่าจะเป็นท่ี
พนักงานจะมีความสุขและความอิสระในการทาํงาน (Y3 = 1) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 47.1 เม่ือเทียบกบัพนกังานท่ีไม่ไดรั้บ
ผลกระทบจากนโยบายการลงทุนของธนาคาร 
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5.4) การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาวะการทํางานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ ด้านความสัมพันธ์กับ

เพือ่นร่วมงาน (Y4) 
สมมติฐานของการทดสอบ คือ 
H0: ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์ต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้นความสัมพนัธ์

กบัเพ่ือนร่วมงาน (Y4) 
H1: ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้นความสัมพนัธ์กบั

เพ่ือนร่วมงาน (Y4) 
 เม่ือทดสอบระดบันยัสาํคญัทางสถิติของสัมประสิทธ์ิตวัแปรอิสระ พบวา่ นโยบาย National E-payment 
และการส่งเสริมสังคมไร้เงินสดของรัฐบาล (GOV) นโยบายการลงทุนดา้นนวตักรรมเทคโนโลยขีองธนาคารพาณิชย ์
(COM) และพฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการท่ีเปล่ียนไป (CUS) ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน (Y4)  
 

5.5) การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาวะการทํางานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ ด้านความเช่ือมั่น 
ความไว้วางใจและความจงรักภักดต่ีอองค์กร (Y5) 

สมมติฐานของการทดสอบ คือ 
H0: ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์ต่อสภาวะการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ดา้นความเช่ือมัน่ 

ความไวว้างใจและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Y5) 
H1: ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ต่อสภาวะการทาํงานของพนักงานธนาคารพาณิชย ์ดา้นความเช่ือมัน่ 

ความไวว้างใจและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Y5) 
เม่ือทดสอบระดบันัยสําคญัทางสถิติของสัมประสิทธ์ิตวัแปรอิสระ พบว่า นโยบายการลงทุนดา้น

นวตักรรมเทคโนโลยขีองธนาคารพาณิชย ์(COM) มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ นโยบายการลงทุน
ของธนาคาร มีความสัมพนัธ์กบัความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Y5) และมีค่าผลกระทบ
ส่วนเพ่ิม (Marginal effects) ดงัตารางท่ี 3 

Marginal effects ของตวัแปรนโยบายการลงทุนดา้นนวตักรรมเทคโนโลยีของธนาคารพาณิชย ์(COM) 
เท่ากบั 0.427 หมายความว่า พนักงานท่ีไดรั้บผลกระทบจากนโยบายการลงทุนของธนาคาร จะมีความน่าจะเป็นท่ี
พนักงานจะมีความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจและความจงรักภกัดีต่อองค์กร (Y5 = 1) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 42.7 เม่ือเทียบกบั
พนกังานท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบจากนโยบายการลงทุนของธนาคาร 
 
6. การอภิปรายผล 

จากผลการวิจยั เร่ือง ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลัต่อสภาวะการทาํงานของ
พนกังานธนาคารพาณิชย ์โดยการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกทวิ (Binary Logistic Regression Analysis) กาํหนดค่า
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 พบวา่ ตวัแปรนโยบาย National E-payment และการส่งเสริมสังคม
ไร้เงินสดของรัฐบาล (GOV) ส่งผลกระทบต่อความกงัวลในความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานของพนกังานในเชิงบวก ซ่ึง
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อาจเป็นเพราะพนกังานมีความรู้ความเขา้ใจถึงผลกระทบของนโยบาย National E-payment ของรัฐบาล ดงัเช่น
การศึกษาของ Ajayi (2014) ท่ีพบวา่ประชาชนมีความตระหนกัรู้ถึงผลกระทบของนโยบายการเงินของประเทศในเชิง
บวก เน่ืองจากรับรู้ถึงประโยชน์และขอ้ดีของการเขา้สู่สังคมไร้เงินสดในระยะยาว โดยเฉพาะเร่ืองการลดตน้ทุน  

สําหรับตัวแปรนโยบายการลงทุนด้านนวตักรรมเทคโนโลยีของธนาคารพาณิชย์ (COM) ส่งผลต่อ
ความสุขและความอิสระในการทาํงาน (Y3) และความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Y5)ใน
เชิงบวกเช่นกนั ซ่ึงน่าจะมาจากธนาคารพาณิชยย์งัให้ความสาํคญักบัพนกังานแมจ้ะมีการปรับลดสาขาลงกต็ามและมี
นโยบายการมุ่งเนน้พฒันาศกัยภาพของพนกังานให้มีความรู้ความเช่ียวชาญในการเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินและการ
ลงทุน (หน่ึงฤทยั ขนานแขง็ และ กฤชวรรธน์ โล่ห์วชัรินทร์, 2562: 385) จึงทาํใหพ้นกังานทศันคติในเชิงบวก รู้สึกมี
ความสุขในการทาํงานและมีความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร สอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยั
ของ เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-Factors Theory) และการศึกษาของฌานิกา วงษสุ์รีรัตน์ (2554: 106) ท่ีพบว่า 
คุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความสุขในการทาํงาน เช่นเดียวกบันฤมล เพ็ชรทิพย ์
(2559) ท่ีให้ขอ้เสนอแนะว่า ความพึงพอใจในการทาํงาน ความสุขในการทาํงาน และคุณภาพชีวิตในการทาํงานจะ
นาํไปสู่ความผกูพนัต่อองคก์าร  

ส่วนตวัแปรพฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการท่ีเปล่ียนไป (CUS) ส่งผลกระทบต่อ
ความกงัวลในความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน (Y2) ในเชิงลบ อาจเป็นเพราะพนกังานมีความรู้สึกไม่ปลอดภยัในการ
ทาํงาน เน่ืองจากกงัวลวา่สาขาท่ีทาํงานอาจถูกยบุและอาจมีการโยกยา้ยตาํแหน่งงาน หากผูใ้ชบ้ริการท่ีสาขามีจาํนวน
ลดลงอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบั Calvino and Virgillito (2018) ท่ีไดใ้หค้วามเห็นวา่การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
และนวตักรรมนั้นส่งผลทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อการจา้งงาน ในขณะท่ีประสิทธิภาพในการทาํงาน (Y1) และ
ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน (Y4) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระขา้งตน้ 
 
7. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษา ผูบ้ริหารธนาคาร รัฐบาลและผูเ้ก่ียวขอ้งในการกาํหนดนโยบายและดูแลทรัพยากรมนุษย์
ขององคก์ร สามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายในการพฒันาศกัยภาพแรงงานของบุคลากร เช่น การ
ฝึกอบรมหรือเพ่ิมทกัษะการทาํงานให้พนักงาน การเพ่ิมความตระหนักรู้ให้แก่พนักงานในการปรับตวัในยุคดิจิทลั 
เพ่ือลดความกงัวลในการทาํงานของพนักงาน นอกจากน้ียงัเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนนโยบายของรัฐบาลเพื่อ
เตรียมความพร้อมใหก้บัประชาชนในการเขา้สู่สังคมยคุดิจิตอล  

สาํหรับการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมวา่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยดิีจิทลัส่งผลต่อ
อตัราการวา่งงานในอนาคตดว้ยหรือไม่ และควรศึกษาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลัใน
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ ดว้ย  
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