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บทคัดย่อ 
วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงบทบญัญติั แนวคิดและความเป็นมาของพระราชบญัญติั

ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพ่ือคน้หาเจตนารมณ์ของกฎหมายและปัญหาทางกฎหมายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการบงัคบัใช้
กฎหมาย ทั้ งคน้หาแนวทางและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงกฎหมาย โดยวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีใช้วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ มุ่งเนน้การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหาทางนิติศาสตร์จากกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
โดยการรวบรวมและคน้ควา้จากต ารา เอกสาร บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตทั้งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีพบวา่ หนา้ท่ีของผูป้ระกอบกิจการในการบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้และลูกจา้ง
เป็นภาระอยา่งมากนบัแต่กระบวนการบนัทึกท่ีใชเ้ทคนิค มีความซับซ้อน และมีความเส่ียงท่ีตอ้งรับผิดตามกฎหมาย 
ดงันั้นกิจการขนาดใหญ่และขนาดเลก็จ าเป็นตอ้งจา้งผูเ้ช่ียวชาญทั้งทางดา้นกฎหมายและเทคนิคเพื่อให้ค  าปรึกษาใน
กระบวนการบนัทึก แมว้า่กฎหมายจะมีบทบญัญติัผอ่นปรนใหแ้ก่กิจการขนาดเลก็กต็าม แต่บทบญัญติับางส่วนยงัคงมี
ปัญหาในวลีท่ีไม่มีความชดัเจน เช่น กิจการขนาดเลก็ “อาจไดรั้บการยกเวน้” จากหนา้ท่ีดงักล่าว และผูป้ระกอบกิจการ
มีหนา้ท่ีบนัทึกเพียงขอ้มูลซ่ึง “มีความเส่ียง” ท่ีจะกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล อยา่งไรก็
ตามปัญหาอาจเกิดจากวลีท่ีวา่ “อาจไดรั้บยกเวน้” และ “มีความเส่ียง” มีความหมายอยา่งไร ซ่ึงความไม่ชดัเจนของวลี
ทั้งสองดงักล่าวก่อให้เกิดความไม่แน่นอน และความกงัวลกบับุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ดว้ยเหตุดงักล่าว ผูเ้ขียนจึงมี
ความเห็นวา่บทบญัญติับางส่วนโดยเฉพาะอยา่งยิง่วลีทั้งสองขา้งตน้ควรไดรั้บการแกไ้ขให้มีความชดัเจน เพ่ือใหก้าร
ตีความกฎหมายเป็นไปในทางเดียวกนั 
ค าส าคัญ: ขอ้มูลส่วนบุคคล, กระบวนการบนัทึก, กิจการขนาดเลก็ 
 

ABSTRACT 
The main objective of this Thesis is to study the provisions, concepts, and evolution of the Personal Data 

Protection Act of B.E. 2562. It also purposes to delve into the spirits of the Act, and to dig up possible legal issues 
which may arise from the actual application of the Act, as well as to find ways and means to improve the Act. This 
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Thesis is a legal qualitative analysis of the Act. It will employ data from various sources, including text books, 
articles, journals, theses, information from the Internet, both in Thai and English. 

The Thesis finds that the duty of enterprises to record personal data of clients and employees are very 
onerous since recording processes are very technical, complicated, and prone to legal liability. Therefore, the 
enterprises, large and small, have to employ both technical and legal specialists to assist them in the recording 
processes. Although the Act has lenient provisions applicable to small enterprises, some of the provisions are 
problematic since they are ambiguous, such as the small enterprises “may be exempted” from the duty aforesaid, 
and they have the duty to record only the “data which are “likely or prone” to affect personal rights and liberty of 
the owners of the data”. However, the problems may occur as to what the phrases “may be exempted” and “likely 
or prone” mean. These are the texts of the Act which are ambiguous, and thus they allow subjective appraisal and 
interpretation by all persons involved. The said texts of the Act also create uncertainty and apprehension on the part 
of all the enterprises. The Author of this Thesis, therefore, is of the opinion that some provisions of the Acts, 
including in particular the texts mentioned above, be amended to make them clearer, and thus amendable to their 
objective application. 
Keywords: Personal Data, Recording processes, Small enterprises 
 
1. บทน า 

การด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ จ าเป็นท่ีผูป้ระกอบกิจการจะตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อภาวะการณ์ของ
โลกท่ีเปล่ียนแปลงไป ดว้ยความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology หรือ IT) คอมพิวเตอร์
ในปัจจุบนัสามารถประมวลผลขอ้มูลจ านวนมหาศาลไดอ้ย่างรวดเร็ว ขอ้มูลจึงเปรียบเสมือนวตัถุดิบชั้นเยี่ยมท่ีผู ้
ประกอบกิจการน ามาใชป้ระมวลผลเพ่ือวิเคราะห์ และหาแนวทางในการด าเนินธุรกิจ ขอ้มูลท่ีน ามาใชเ้ป็นวตัถุดิบน้ี
ส่วนใหญ่มกัเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีผูป้ระกอบกิจการอาจไดรั้บขอ้มูลมาจากลูกคา้ของตนโดยตรง ซ่ึง
ลูกคา้ให้ขอ้มูลไปก็เพ่ือความสะดวกในการซ้ือสินคา้หรือบริการ แต่ผูป้ระกอบกิจการกลบัน าขอ้มูลดงักล่าวไปขาย
หรือหาประโยชน์อย่างอ่ืนโดยลูกคา้ไม่ไดย้ินยอม สร้างความเดือดร้อน ร าคาญให้แก่ลูกคา้ซ่ึงเป็นเจ้าของขอ้มูล 
ในขณะท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลถือเป็นสิทธิในความเป็นส่วนตวัของเจา้ของขอ้มูลท่ีรัฐสมาชิกแห่งองคก์รสหประชาชาติ
จ าเป็นตอ้งใหค้วามคุม้ครองในฐานะสิทธิมนุษยชนประเภทหน่ึงตามประกาศปฏิญาณสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน (กุล
พล พลวนั, 2547 : 34) 

ส าหรับประเทศไทยซ่ึงเป็นสมาชิกขององคก์รสหประชาชาติ ไดใ้ห้การรับรองและคุม้ครองในเร่ืองขอ้มูล
ส่วนบุคคลไวเ้ช่นเดียวกนั โดยบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 32 วรรค
สอง ว่า “...การน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชป้ระโยชน์ไม่ว่าในทางใด ๆ จะกระท ามิได ้เวน้แต่โดยอาศยัอ านาจตาม
บทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีตราข้ึนเพียงเท่าท่ีจ าเป็นเพ่ือประโยชน์สาธารณะ” ต่อมาไดต้ราพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ข้ึนเพ่ือใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นการทัว่ไป โดยผูท่ี้มีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตาม
กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกคื็อ “ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล” (ต่อไปน้ีจะเรียกวา่ “ผูค้วบคุม”) หมายความวา่ 
บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีตดัสินใจเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงส่วน
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ใหญ่ผูค้วบคุมมกัเป็นหน่วยงานของรัฐหรือองคก์รทางธุรกิจ เพราะมีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน 
รวมถึงขอ้มูลของผูม้าติดต่อดว้ย ดงันั้นจึงตอ้งปฏิบติัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซ่ึงมี
หลกัการดงัต่อไปน้ี (ปิยะบุตร บุญอร่ามเรือง, ปิติ เอ่ียมจ ารูญลาภ, ชวนิ อุ่นภทัร, และฐิติรัตน์ ทิพยส์ัมฤทธ์ิกลุ.2562) 

 1. ฐานของกฎหมาย (Lawful Basis) การเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยชอบ
ดว้ยกฎหมายนั้น ตอ้งกระท าโดยมีฐานของกฎหมายสนับสนุน เช่น ฐานความยินยอม (Consent), ฐานการจัดท า
เอกสารประวติัศาสตร์ จดหมายเหตุหรือการวิจยั, ฐานความจ าเป็นเพ่ือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ 
(Vital Interest), ฐานสัญญา (Contract), ฐานความจ าเป็นเพ่ือภารกิจสาธารณะหรือเพ่ือการปฏิบติัหน้าท่ีในการใช้
อ  านาจรัฐ (Public Task/Official Authority), ฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย (Legitimate Interest) และฐาน
หนา้ท่ีตามกฎหมาย (Legal Obligation) 

 2. หลกัการจ ากดัวตัถุประสงค ์(Purpose limitation) เป็นหลกัท่ีใหผู้ค้วบคุมเปิดเผยวตัถุประสงค์
ในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล และการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้ง
เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ไดเ้ปิดเผยเท่านั้น 

 3. หลกัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Accuracy) ก าหนดใหผู้ค้วบคุมตรวจสอบความถูกตอ้ง และความ
เป็นปัจจุบนัของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีผูค้วบคุมเก็บรักษาไว ้ทั้ งน้ีเพ่ือป้องกนัความเขา้ใจผิดหากจ าเป็นตอ้งใช ้หรือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น 

 4. หลกัการจ ากดัระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูล (Storage limitation) เป็นหลกัท่ีให้ผูค้วบคุม
สามารถเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลไดเ้พียงชัว่ระยะเวลาหน่ึงเท่านั้น โดยจะตอ้งระบุระยะเวลาเก็บรักษาขอ้มูลให้ชดัแจง้ 
เม่ือพน้ระยะเวลาดงักล่าวแลว้ ผูค้วบคุมจะตอ้งท าลายขอ้มูลนั้นเสีย 

 5. หลกัการรักษาความมัน่คงปลอดภยัและการรักษาความลบั (Security and Confidentiality) เป็น
หลกัท่ีก าหนดให้ผูเ้ก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลมีหน้าท่ีตอ้งจดัมาตรการรักษาความปลอดภยัเพื่อ
ป้องกนัการสูญหาย หรือการเขา้ถึง ใช ้เปล่ียนแปลง แกไ้ข เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจ 

 6. หลกัความโปร่งใส (Transparency) เป็นหลกัการท่ีก าหนดใหผู้ค้วบคุมตอ้งแจง้ให้เจา้ของขอ้มูล
ทราบถึงขอ้มูลเก่ียวกบัวธีิในการติดต่อของผูเ้กบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ระยะเวลาในการเกบ็รักษา
ขอ้มูล สิทธิต่าง ๆ ของเจา้ของขอ้มูลตามกฎหมาย ตลอดจนมาตรการในการรักษาความปลอดภยัให้แก่ขอ้มูลส่วน
บุคคล 

นอกจากน้ีเพ่ือให้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพ พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ยงัมีกลไกตรวจสอบถึงการปฏิบติัตามกฎหมายโดยให้ผูค้วบคุมจดัท าบนัทึกแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัผู ้
ควบคุม และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีไดก้ระท าต่อขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงมาตรการป้องกนัความปลอดภยัแก่ขอ้มูลส่วน
บุคคล ทั้งน้ี เพ่ือเป็นหลกัฐานหากเจา้ของขอ้มูลหรือส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลขอตรวจสอบ
ถึงการปฏิบติัตามกฎหมาย ซ่ึงกระบวนการของบนัทึกเร่ิมตั้งแต่การจดัระบบขอ้มูลโดยการรวบรวม วิเคราะห์จดัท า
เป็นบนัทึกรายการขอ้มูลส่วนบุคคล ใหเ้ห็นลกัษณะของกิจกรรมทั้งหมดท่ีกระท าต่อขอ้มูลส่วนบุคคล (PTT Express 
Solution: 2563) จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญทั้งทางดา้นวิศวกรและทางดา้นกฎหมาย สร้างภาระค่าใชจ่้ายจ านวน
มากใหแ้ก่ผูค้วบคุมซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบกิจการ (Oliver Smith: 2018) และกฎหมายไทยก าหนดโทษปรับทาง
ปกครองไวสู้งถึง 1 ลา้นบาท แมก้ฎหมายยกเวน้หนา้ท่ีจดัท าบนัทึกใหกิ้จการขนาดเลก็กต็าม แต่เม่ือพิจารณาเง่ือนไข
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ตามมาตรา 39 วรรคสามแห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ท่ีบญัญติัวา่ “...อาจยกเวน้มิให้
น ามาใชบ้งัคบักบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็นกิจการขนาดเลก็ตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการประกาศก าหนด 
เวน้แต่ มีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของ
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือมิใช่กิจการท่ีเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคร้ังคราว หรือมีการเกบ็
รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26” แลว้ ยงัคงมีปัญหาเก่ียวกบัวลีท่ีไม่มีความชดัเจนเช่น กิจการ
ขนาดเล็ก “อาจไดรั้บการยกเวน้” จากหนา้ท่ีดงักล่าว และผูป้ระกอบกิจการมีหนา้ท่ีบนัทึกเพียงขอ้มูลซ่ึง “มีความ
เส่ียง” ท่ีจะกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล อยา่งไรก็ตามปัญหาอาจเกิดจากวลีท่ีว่า “อาจ
ไดรั้บยกเวน้” และ “มีความเส่ียง” มีความหมายอย่างไร ทั้งในส่วนรายการของบนัทึกท่ีก าหนดให้ตอ้งระบุขอ้มูล
เก่ียวกบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ท าให้เกิดปัญหาว่าผูค้วบคุมตอ้งระบุรายละเอียดเพียงใดจึงถือว่าไดป้ฏิบติัตาม
กฎหมายอยา่งครบถว้น 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

วิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงทฤษฎีและหลกัการของบนัทึกเพ่ือทราบถึงรายละเอียดท่ีจ าเป็นต่อ
การบนัทึก และลกัษณะของกิจการท่ีจ าเป็นตอ้งจดัท าบนัทึกเพ่ือคน้หาหลกัเกณฑใ์นการยกเวน้หนา้ท่ีการจดัท าบนัทึก
ให้เหมาะสมแก่ลักษณะของกิจการ และปรับปรุงกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทยให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
3. การด าเนินการวจิัย 
 วิทยานิพนธ์น้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหาทาง
นิติศาสตร์ จากกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยรวบรวมขอ้มูลและคน้ควา้วิจยัจากต ารา 
เอกสาร บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์  เอกสารทางวิชาการของนกัวิชาการไทยและต่างประเทศ รวมถึง
ขอ้มูลบนอินเตอร์เน็ต 
 
4. ผลการวิจัย 

แนวความคิดเก่ียวกบับนัทึกอาจสะทอ้นผ่านบทนิยาม ซ่ึงบนัทึกคือ ขอ้มูลท่ีจะเป็นหลกัฐานของกิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้ เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบ และสอบสวนในภายหลงั ส่ิงส าคญัท่ีคือขอ้มูลท่ีอยูใ่นบนัทึก 
จะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงอีกต่อไป และตอ้งเก็บขอ้มูลนั้นไวเ้ป็นระยะเวลานานเน่ืองจากจะตอ้งใช้
ส าหรับการตรวจสอบในภายหลงั (ไพโรจน์ ตน้ศิริอนุสรณ์, 2558 : 49) บนัทึกจึงมีลกัษณะเป็นเอกสารซ่ึงควร
ประกอบไปดว้ย (Williams, 2006 อา้งถึงในพิสมยั ระพีพฒัน์ชยั, 2560 : 10) 

 1) เน้ือหา ซ่ึงตอ้งมีเร่ืองราว ขอ้เทจ็จริง ขอ้มูลหรือสารสนเทศท่ีปรากฏบนเอกสารนั้น 
 2) บริบท (Context) ตอ้งมีส่วนประกอบแวดลอ้มท่ีแสดงถึงเร่ืองราวความเป็นมาของเอกสารเป็น

ส่วนท่ีแสดงให้รู้เร่ืองราวเก่ียวกบัการจดัท า การติดต่อส่ือสาร การดูแลรักษาและใชเ้อกสารนั้น ๆ เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ี
สัมพนัธ์ตั้งแต่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการรับ-ส่ง และใชเ้อกสารนั้น ส่วนท่ีเป็นขอ้ความโตต้อบท่ีปรากฏบนเอกสารนั้นท่ีจะท า
ใหท้ราบวา่เอกสารนั้นมีการด าเนินการอยา่งไร และเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ดบา้ง รวมถึงส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีบนัทึกบนเอกสารนั้นดว้ย 
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  3) โครงสร้างของเอกสาร (Structure) ตอ้งมีรูปแบบโครงสร้างของเน้ือหาท่ีชดัเจน ซ่ึง
ส่วนประกอบของเอกสารแต่ละฉบบัจะมีทั้งส่วนประกอบท่ีแสดงให้เห็นไดด้ว้ยตา เช่น วสัดุในการจดัท าเอกสาร 
อกัขระหรือตวัอกัษร ภาษา เคร่ืองหมายท่ีแสดงให้ปรากฏบนเอกสาร ส่วนท่ีระบุผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัทาและใช้
เอกสาร ตราประทบั และส่วนของขอ้ความท่ีผูรั้บผิดชอบหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งบนัทึกเป็นขอ้ความไวบ้นเอกสารนั้น ๆ 
และส่วนประกอบท่ีตอ้งมีการอ่านจึงจะบอกได ้เช่น วธีิการเสนอเน้ือหา ลีลาในการเขียน ส านวนภาษา 
  4) ความจริงแทข้องเอกสาร (Authenticity) ตอ้งสามารถพิสูจน์ไดว้า่เอกสารเป็นตน้ฉบบัไม่ใช่
เอกสารท่ีถูกคดัลอก ปลอมแปลงข้ึน โดยตอ้งมีการระบุไดถึ้งเจตนา ผูท่ี้มีอ  านาจในการจดัท าเอกสารนั้น และเอกสาร
จะตอ้งสามารถตรวจสอบไดแ้ละมีการปกป้องการปลอมแปลงเอกสารเพ่ือเป็นการยืนยนัและสร้างความมัน่ใจใน
ความจริงแทข้องเอกสาร 
  5) ความสมบูรณ์ (Integrity) ตอ้งมีความสมบูรณ์ ไม่ขาดหาย หรือไม่ถูกเปล่ียนแปลงแกไ้ขในส่วน
ใดส่วนหน่ึงของเอกสาร หากมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ข การเพ่ิม การลบ จะตอ้งท าโดยผูท่ี้มีอ  านาจหรือผูท่ี้รับผิดชอบ
เอกสารนั้น 
  6) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ตอ้งมีเน้ือหาท่ีแสดงถึงการด าเนินงานและกิจกรรมท่ีถูกตอ้ง 
ชดัเจน ครบถว้น และเป็นขอ้เทจ็จริงท่ีพิสูจน์ได ้สามารถน าไปใชอ้า้งอิงในการด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ได ้
  7) การใชง้าน (Usability) ตอ้งสามารถเรียกใชง้านไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการ ดงันั้นเอกสารจะตอ้ง
จดัเกบ็ในท่ีท่ีสามารถระบุท่ีจดัเกบ็ได ้สามารถคน้หา น ามาใชง้านไดอ้ยูต่ลอดเวลา 

ส าหรับลกัษณะของบนัทึกตามกฎหมายต่างประเทศมีปรากฏอยูใ่นกฎหมายของสหภาพยุโรป (European 
Union หรือ EU) ท่ีเรียกวา่ GDPR (General Data Protection Regulation) เป็นกฎระเบียบท่ีวา่ดว้ยการคุม้ครองบุคคล
เก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล และอิสระของการโอนขอ้มูลขา้มพรมแดน ซ่ึงบญัญติัรายละเอียดของ
บนัทึกอยูใ่นมาตรา 30(1) วา่ “ผูค้วบคุมและตวัแทนของผูค้วบคุมมีหนา้ท่ีเกบ็รักษาบนัทึกกิจกรรมการประมวลผลอนั
ประกอบดว้ยรายการดงัต่อไปน้ี (a) ช่ือและขอ้มูลท่ีใชติ้ดต่อกบัผูค้วบคุมขอ้มูล ตวัแทนของผูค้วบคุม และเจา้หนา้ท่ี
คุม้ครองขอ้มูล (b) วตัถุประสงคข์องการประมวลผล (c) ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลและเจา้ของขอ้มูล (d) ประเภท
ของผูรั้บหรืออาจไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคล (e) มาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีโอนไปนอกสหภาพยุโรปหรือ
องคก์รระหวา่งประเทศ (f) ระยะเวลาส าหรับเกบ็รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท และ (g) มาตรการรักษาความ
ปลอดภยัแก่ขอ้มูลส่วนบุคคล” 

กฎหมายของสหราชอาณาจักรมีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเรียกว่า DPA2018 หรือ Data 
Protection Act 2018 บญัญติัรายละเอียดของบนัทึกไวใ้นมาตรา 61 วา่ “ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งบนัทึกกิจกรรม
การประมวลผลทั้งหมด เพ่ือใหห้น่วยงานท่ีมีอ  านาจตรวจสอบไดเ้ม่ือมีการร้องขอ ซ่ึงประกอบดว้ยรายการดงัต่อไปน้ี 
(1) ช่ือและวธีิติดต่อผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (2) ช่ือและวิธีติดต่อตวัแทนของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (3) ช่ือและ
วิธีติดต่อเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (4) วตัถุประสงคข์องการประมวลผล (5) ประเภทผูรั้บหรือท่ีจะไดรั้บ
ขอ้มูลส่วนบุคคล (6) ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลและเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (7) รายละเอียดการใชโ้ปรไฟลล่ิ์ง 
(8) ประเภทขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีโอนไปยงัองคก์รระหวา่งประเทศหรือประเทศท่ีสาม (9) ฐานของกฎหมายท่ีใชใ้นการ
ประมวลผลและใชใ้นการโอนขอ้มูล (10) ระยะเวลาเกบ็รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท (11) มาตรการและการ
รักษาความปลอดภยัส าหรับขอ้มูล” 
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ส าหรับขอ้ยกเวน้หนา้ท่ีจดัท าบนัทึกของผูค้วบคุม พบวา่ GDPR มาตรา 30(5) บญัญติัไวด้งัน้ี “หนา้ท่ีจดัท า
บนัทึกกิจกรรมการประมวลผลตามมาตรา 30(1) ไม่บงัคบัแก่กิจการหรือองคก์รท่ีมีจ านวนการจา้งงานนอ้ยกวา่ 250 
คน เวน้แต่เป็นการประมวลผลท่ีเส่ียงจะกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูล เป็นการประมวลผลท่ีไม่เป็น
คร้ังคราว หรือเป็นการประมวลผลขอ้มูลท่ีมีความอ่อนไหวหรือขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัอาชญากรรมของบุคคล” แต่
ขอ้ยกเวน้หน้าท่ีจัดท าบันทึกข้อมูลของผูค้วบคุมกลบัไม่พบในกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหราช
อาณาจกัรแต่อยา่งใด 

ส าหรับจ านวนการจา้งงานตามท่ี GDPR ก าหนดนั้น เป็นผลมาจากค าปรารภ (Recital) ขอ้ท่ี 13 ท่ีวา่ “เพื่อให้
มาตรฐานการคุม้ครองแก่บุคคลในสหภาพยุโรปมีความสอดคลอ้งกัน และเพ่ือให้ขอ้มูลส่วนบุคคลส่วนบุคคล
เคล่ือนไหวอยา่งเสรีภายในตลาดของสหภาพยโุรป จ าเป็นท่ีจะตอ้งก าหนดความให้กิจการขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ของรัฐสมาชิกเป็นอย่างเดียวกนั โดยในเร่ืองการจัดท าบนัทึกก าหนดให้กิจการขนาดกลางและขนาดย่อมรวมถึง
องคก์ารระหวา่งประเทศตาม GDPR น้ีใหถื้อเอาจ านวนการจา้งงานไม่เกิน 250 คน...” ซ่ึงค  าปรารภดงักล่าวยงัอา้งถึง
ภาคผนวกของประกาศคณะกรรมการแห่งประชาคมยุโรปเก่ียวกับนิยามของกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม 
(Commission Recommendation of 6 May 2003 concerning the definition of micro, small and medium-sized 
enterprises(2003/361/EC)) ขอ้ 2 ท่ีก  าหนดลกัษณะของกิจการขนาดกลางและขนาดยอ่ม คือ กิจการท่ีมีจ านวนการจา้ง
งานไม่เกิน 250 คนและมีรายไดต่้อปีไม่เกิน 50 ลา้นยโูรและหรือมีงบดุลประจ าปีรวมไม่เกิน 43 ลา้นยโูร ถา้กิจการใด
มีจ านวนการจา้งงานไม่เกิน 50 คนและมีรายไดต่้อปีและหรืองบดุลประจ าปีรวมไม่เกิน 10 ลา้นยโูรกิจการนั้นเป็น
กิจการขนาดเลก็ หรือถา้กิจการใดมีจ านวนการจา้งงานไม่เกิน 10 คนและมีรายไดต่้อปีและหรืองบดุลประจ าปีรวมไม่
เกิน 2 ลา้นยโูรกิจการนั้นเป็นกิจการขนาดยอ่ม 
 
5. การอภิปรายผล 

5.1 รายละเอยีดของบันทกึ 
 จากผลของการศึกษาและวิจยัท าให้ทราบแนวความคิด หลกัการและลกัษณะของบนัทึก วา่บนัทึก

มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเก็บรักษาส่ิงใดส่ิงหน่ึงไวเ้ป็นหลกัฐาน ส่วนส่ิงท่ีประสงค์เก็บไวเ้ป็นหลกัฐานจะมีรายละเอียด
เพียงใดข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ของกิจการ ซ่ึงบนัทึกของกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเม่ือพิจารณาจาก 
GDPR อนัเป็นแม่แบบของพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 บนัทึกถือเป็นกลไกในการตรวจสอบ
ถึงการปฏิบติัตามกฎหมายของบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีในการใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล การบนัทึกจึงเป็นการแสดง
รายละเอียดเก่ียวกบัวตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ระยะเวลาในการเกบ็รักษาและ
มาตรการรักษาความปลอดภยัแก่ขอ้มูลส่วนบุคคล การอธิบายสิทธิและวิธีในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือให้
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถเปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือขอใหล้บขอ้มูลของตน ตลอดจนสถานท่ีติดต่อกบัผูค้วบคุม
ขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือใชสิ้ทธิตามท่ีกฎหมายก าหนด 

 เม่ือพิจารณารายละเอียดของบันทึกตามพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
มาตรา 39(3) บญัญติัใหบ้นัทึกตอ้งมี “ขอ้มูลเก่ียวกบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล” นอกจากจะหมายถึงรายละเอียดท่ีใช้
ในการติดต่อกบัผูค้วบคุมแลว้ ยงัมีความหมายขยายไปถึงขอ้มูลทุกประเภทท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูค้วบคุมซ่ึงอาจเป็นขอ้มูลท่ี
ผูค้วบคุมไม่ตอ้งการเปิดเผย ประกอบกบัวตัถุประสงค์ของบนัทึกตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งการ
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เพ่ือให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเขา้ถึงผูค้วบคุมไดโ้ดยง่าย และสามารถใชสิ้ทธิท่ีมีเหนือขอ้มูลส่วนบุคคลของตน
ตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายแก่ผูค้วบคุมต่อไป 

 ดงันั้น รายละเอียดของผูค้วบคุมตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 จึงควร
ถือแนวทางตาม GDPR ท่ีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทยยดึเป็นแม่แบบของกฎหมาย โดยแกไ้ข
มาตรา 39(3) ให้ผูค้วบคุมระบุรายละเอียดเฉพาะช่ือและวิธีติดต่อกบัผูค้วบคุม ก็ถือว่าชดัเจนและเพียงพอตาม
วตัถุประสงคข์องบนัทึกแลว้ 

5.2 ข้อยกเว้นของการจัดท าบันทึก 
 จากการศึกษาพบว่ากระบวนการจดัท าบนัทึกสร้างภาระค่าใชจ่้ายจ านวนมากให้แก่ผูป้ระกอบ

กิจการ อาจกระทบต่อกิจการท่ีมีขนาดเล็กซ่ึงต้องน าทุนท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจหรือขยายกิจการมาใช้ใน
กระบวนการจดัท าบนัทึก จนขาดสภาพคล่องหรือไม่คุม้ท่ีจะด าเนินธุรกิจต่อไป ท าใหคู้่แข่งในตลาดการคา้ลดนอ้ยลง
สร้างความไดเ้ปรียบให้กบักิจการท่ีมีขนาดใหญ่ และอาจเกิดการผูกขาดทางการคา้ในธุรกิจบางประเภท ขณะท่ี
กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งการสร้างสมดุลระหวา่งการใหค้วามคุม้ครองสิทธิ และการรักษากิจกรรมทาง
เศรษฐกิจเอาไว ้แมก้ระบวนการจดัท าบนัทึกถือเป็นกลไกตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมายจะมีความจ าเป็นกต็าม แต่
เพ่ือไม่ให้กฎหมายไปขดัขวางกลไกทางเศรษฐกิจ จึงมีบทบญัญติัขอ้ยกเวน้ท่ีก าหนดให้กระบวนการจดัท าบนัทึกไม่
น าไปใชก้บักิจการท่ีมีขนาดเลก็หรือองคก์รท่ีมีจ านวนการจา้งงานไม่เกิน 250 คน ดงัปรากฏอยูใ่น GDPR มาตรา 
30(5) 

 ส าหรับกฎหมายของประเทศไทยมีพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 มาตรา 39 
วรรคสาม บญัญติัใหก้ระบวนการจดัท าบนัทึกไม่น าไปบงัคบัใชก้บักิจการท่ีมีขนาดเลก็เช่นเดียวกบั GDPR แต่กลบั
บญัญติัโดยใชถ้อ้ยค า หรือวลีท่ีไม่ชดัเจน เช่น การใชค้  าว่า “อาจยกเวน้มิให้น ามาใชบ้งัคบักบั...” สร้างความสับสน
ใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งวา่กิจการใดเป็นกิจการท่ีอาจไดรั้บยกเวน้ แมว้า่กิจการนั้นจะมีคุณสมบติัท่ีกฎหมายไม่บงัคบัใหจ้ดัท า
บนัทึกก็ตาม จึงควรแกไ้ขในวลีโดยตดัค าว่า “อาจ” ออก ให้เหลือเพียง “ยกเวน้มิให้น ามาใชบ้งัคบักบั...” ก็จะท าให้
การบญัญติักฎหมายมีความชดัเจนข้ึน 

 นอกจากน้ี ในส่วนขนาดของกิจการซ่ึงกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด ซ่ึงหลกัเกณฑข์องขนาดกิจการมีความส าคญัท่ีจะท าให้ผูป้ระกอบกิจการทราบในเบ้ืองตน้วา่กิจการ
ของตนมีคุณสมบติัเขา้หลกัเกณฑท่ี์กฎหมายยกเวน้ไม่บงัคบัใหจ้ดัท าบนัทึกหรือไม่ การท่ีคณะกรรมการยงัไม่ก าหนด
หลกัเกณฑข์องกิจการ ในขณะท่ีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใกลมี้ผลใชบ้งัคบั แสดงถึงความไม่พร้อมในการ
บงัคบัใชก้ฎหมาย กระทบต่อผูป้ระกอบกิจการท่ีจะตอ้งเตรียมตวั และวางแผน เพื่อการปฏิบติัตามกฎหมาย อยา่งไรก็
ตามมีความเป็นไปไดท่ี้คณะกรรมคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจะใชแ้นวทางเดียวกบั GDPR ท่ีใหข้นาดของกิจการท่ีไม่
ตอ้งจดัท าบนัทึกข้ึนอยูก่บัจ านวนการจา้งงานเพราะจ านวนการจา้งงานสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการท่ีนายจา้งตอ้งท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของลกูจา้งไว ้ 

5.3 ความไม่ชัดเจนของบทบัญญัติในส่วนข้อยกเว้นของข้อยกเว้นการจัดท าบันทกึ 
 ตามท่ีพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 39 วรรคสาม บญัญติัวา่ “...เวน้

แต่มีการเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความเส่ียงต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
หรือมิใช่กิจการท่ีเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคร้ังคราว หรือมีการเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ หน้า 2202  จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26” นั้นบทบญัญติัดงักล่าวยงัคงมีความไม่ชดัเจนในเร่ืองของ “ความเส่ียงต่อสิทธิ
เสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล” และ”การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคร้ังคราว” เน่ืองจากไม่มีหลกัเกณฑ์
ก าหนดว่าการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลอยา่งไรถือว่าท าให้เกิดความเส่ียงต่อสิทธิเสรีภาพ หรือถือเป็นการ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคร้ังคราว ท าให้เกิดปัญหาการตีความทางกฎหมายท่ีไม่สอดคลอ้งตอ้งกนั ก่อให้เกิด
ปัญหาแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
  เม่ือไดศึ้กษากฎหมายคุม้ครองของสหภาพยโุรป หรือ GDPR มาตรา 30 ซ่ึงมีหลกัการยกเวน้ของ

ขอ้ยกเวน้เอาไวเ้ช่นเดียวกบัพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 แต่ GDPR มีการก าหนดเอาไว้

ชดัเจนเลยว่า  “เวน้แต่มีการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของ

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือมิใช่กิจการท่ีประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคร้ังคราว หรือเป็นการประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลชนิดพิเศษตามมาตรา 9 (1) หรือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัประวติัอาชญากรรม ตามมาตรา 10”  จะ

เห็นไดว้า่ GDPR ก าหนดลกัษณะของการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความเส่ียงจะกระทบต่อสิทธิเสรีภาพบุคคล

ไวใ้นค าปรารภ (Recital) ท่ี 75 วา่ “ความเส่ียงต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอนัเป็นผลมาจากการประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลโดยเฉพาะการใชข้อ้มูลท่ีอาจเป็นผลเป็นการเลือกปฏิบติัท าใหเ้ส่ียงต่อการถูกขโมยขอ้มูลหรือน าขอ้มูลไป

หลอกลวงผูอ่ื้นท าใหบุ้คคลอ่ืนเสียหายต่อช่ือเสียง ถูกเปิดเผยความลบัท่ีควรไดรั้บการคุม้ครอง มีการแปลงขอ้มูลแฝง

โดยไม่ไดรั้บอนุญาต ตลอดจนท าให้เกิดความเสียเปรียบทางสังคมหรือเศรษฐกิจท่ีเห็นไดอ้ย่างชดัเจนเม่ือเจา้ของ

ขอ้มูลอาจถูกลิดรอนสิทธิเสรีภาพบางประการ หรือถูกยบัย ั้งไม่ให้ใชอ้  านาจควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเม่ือ

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกประมวลผลเปิดเผยตน้ก าเนิดทางเช้ือชาติ หรือชาติก าเนิด (Ethnic Origin) การแสดงความเห็น

ทางการเมือง ความเช่ือทางศาสนาหรือปรัชญา สมาชิกภาพของสหภาพวิชาชีพ และการประมวล ขอ้มูลเก่ียวกบั

พนัธุกรรม สุขภาพ ประสบการณ์ทางเพศ (Sex Life) ตลอดจนประวติัอาชญากรรม หรือเก่ียวกบัมาตรการความ

ปลอดภยัของบุคคลในแง่ส่วนบุคคลต่าง ๆ  ซ่ึงจะถูกน ามาประเมินผล เพ่ือวิเคราะห์ หรือคาดการณ์แนวโนม้เก่ียวกบั

ประสิทธิภาพในการท างาน สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สุขภาพ ความชอบหรือความสนใจ ความน่าเช่ือถือ หรือ

พฤติกรรม ต าแหน่งท่ีอยู ่หรือ การเคล่ือนไหว เพ่ือท่ีจะสร้างหรือใชป้ระโยชน์โปรไฟลข์อ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลส่วน

บุคคลในกลุ่มท่ีเปราะบางโดยเฉพาะเด็กหรือเม่ือมีการประมวลผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลขนาดใหญ่และ

ส่งผลกระทบต่อผูถ้กูประมวลผลขอ้มูลจ านวนมาก” 

  จะเห็นไดว้า่ความเส่ียงต่อสิทธิเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลตาม GDPR มีการก าหนดเอาไวช้ดัเจนไม่

ท าให้เกิดช่องว่างของกฎหมายท่ีจะเกิดการตีความไดห้ลายรูปแบบเป็นการสร้างหลกัเกณฑ์และแนวทางให้กบัผู ้

ควบคุมไดว้า่อะไรคือความเส่ียงต่อสิทธิเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูล หากผูค้วบคุมไดท้ าการเกบ็รวบรวมใชห้รือเปิดเผย

ขอ้มูลท่ีเป็นความเส่ียงกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลตามท่ีกฎหมายบญัญติัไวผู้ค้วบคุมก็มีหนา้ท่ีในการ

จดัท าบนัทึกดงักล่าว ดงันั้น จึงควรก าหนดนิยามความหมายของความเส่ียงต่อสิทธิเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลตาม

แบบอย่างของGDPRโดยปรับตามบริบทของสังคมไทยเพ่ือให้เกิดแนวทางท่ีชดัเจนโดยบญัญติัเอาไวใ้นบทนิยาม

มาตรา 6 ของพ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
ในยคุท่ีขอ้มูลข่าวสารมีความส าคญัประกอบกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศอาจท าให้การล่วง

ละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคลท าไดโ้ดยง่าย ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อเจา้ของขอ้มูล การใหค้วาม
คุม้ครองแก่ขอ้มูลส่วนบุคคลจึงเป็นเร่ืองส าคญั พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เป็นกฎหมายท่ี
แสดงให้เห็นถึงความกา้วหนา้ในการคุม้ครองสิทธิแก่พลเมือง ในอีกดา้นหน่ึงกฎหมายดงักล่าวยงัจูงใจให้ประเทศท่ี
ตระหนกัต่อการคุกคามสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคลกลา้ท่ีจะถ่ายโอนขอ้มูล ความรู้ เทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาในประเทศ 
ทั้งน้ีการให้ความคุม้ครองแก่ขอ้มูลส่วนบุคคลยงัเป็นเร่ืองท่ีใหม่ส าหรับประเทศไทย หลกัการบนัทึกจึงเป็นหลกัท่ี
สร้างกลไกในการตรวจสอบถึงการคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมายท าให้การคุม้ครองสิทธิในขอ้มูล
ส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อยา่งไรก็ตามการจดัท าบนัทึกมาพร้อมภาระค่าใชจ่้ายจ านวนมากกระทบต่อผู ้
ประกอบกิจการโดยเฉพาะกิจการท่ีมีขนาดเลก็ การบญัญติักฎหมายจึงควรชดัเจน แน่นอน และลดการตีความใหน้อ้ย
ท่ีสุด 

ดงันั้น ผูว้ิจยัเสนอแนะให้แกไ้ขในส่วนของพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 มาตรา 39 
วรรคหน่ึง อนุสาม ให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลบนัทึกรายการแต่เพียง “ช่ือและรายละเอียดท่ีใชใ้นการติดต่อกบัผู ้
ควบคุมซ่ึงไดแ้ก่ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์อีเมล” และในส่วนขอ้ยกเวน้ตามวรรคสามควรตดัค าวา่ “อาจ” ออกไป ก าหนด
นิยามของกิจการขนาดเลก็ใหช้ดัเจนโดยยดึเกณฑข์องจ านวนการจา้งงานเป็นหลกัเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัจ านวนขอ้มูลท่ี
ตอ้งเก็บรักษา และก าหนดนิยามความหมายของความเส่ียงต่อสิทธิเสรีภาพของเจ้าของขอ้มูลตามแบบอย่างของ 
GDPRโดยปรับตามบริบทของสังคมไทยเพ่ือให้เกิดแนวทางท่ีชดัเจนโดยบญัญติัเอาไวใ้นบทนิยามมาตรา 6 ของ
พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 
เอกสารอ้างองิ 
ไพโรจน์ ตน้ศิริอนุสรณ์. (2558). การจัดการบันทึก (Record management). สืบคน้จาก http:// www.techconsbiz.com  
 /img/file/BPM_Dec_2015.pdf 
กลุพล พลวนั. (2547). สิทธิมนุษยชนในสังคมโลก. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพนิ์ติธรรม. 
ปิยะบุตร บุญอร่ามเรือง, ปิติ เอ่ียมจ ารูญลาภ, ชวิน อุ่นภทัร และฐิติรัตน์ ทิพยส์ัมฤทธ์ิกลุ. (2561). Thailand data 

protection guideline 1.0. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
พิสมยั ระพีพฒัน์ชยั. (2560). การจัดการเอกสารโดยใช้หลักการจัดเอกสารแบบวิเคราะห์หน้าท่ี กรณีศึกษา: บัณฑิต

วิทยาลยั มหาวิทยาลัยศิลปากร ตล่ิงชัน (Master’s thesis). สืบคน้จาก โครงการเครือข่ายหอ้งสมุดในประเทศ
ไทย (ThaiLIS). 

ราชกิจจานุเบกษา. (2562). พระราชบัญญติัคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562. เล่ม 136 ตอนท่ี 69 ก หนา้ 52  
 ประกาศใช ้27 พฤษภาคม 2562. 
Bitkom. (2017). The Processing Records. Retrieved from https://www.bitkom.org/sites/default/files/file/import/  
 180529-LF-Verarbeitungsverzeichnis-ENG-online-final.pdf 



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ หน้า 2204  จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

Commission Recommendation of 6 May 2003 concerning the definition of micro, small and medium-sized 
enterprises. (2003). Official Journal of the European Union, 46(124), 36-41. Retrieved from https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:L:2003:124:FULL&from=EN 

General Data Protection Regulation. (2016). Official Journal of the European Union, 59(119), 1-88. Retrieved from 
http:// https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:L:2016:119:FULL 

Information Commissioner’s Office. (2018). Guide to the General Data Protection Regulation (GDPR). Retrieved 
from https://ico.org.uk/media/for-organisations/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr-1-
0.pdf 

Oliver Smith. (2018). The GDPR Racket: Who’s Making Money From This $9bn Business Shakedown. Retrieved  
 from https://www.forbes.com/sites/oliversmith/2018/05/02/the-gdpr-racket-whos-making-money-from- 
 this-9bn-business-shakedown/#11b96ea934a2 
Wolfgang, B. & Susanne, D. (2017). The Processing Records. Retrieved from https://www.bitkom.org/sites/ 

default/files/file/import/180529-LF-Verarbeitung sverzeichnis-ENG-online-final.pdf 


