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บทคดัย่อ 
การวิจยัเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในการจดัการนวตักรรมท่ีสนับสนุนการศึกษาของกองกิจการนิสิต

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั มีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาการจดัการนวตักรรมท่ีสนบัสนุนการศึกษาของ
กองกิจการนิสิต สํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ประกอบดว้ย ระบบการจองรถเมล ์
และระบบปฏิบติัศาสนกิจท่ีมีต่อความพ่ึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั (ส่วนกลาง) 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating scale) ซ่ึงมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC อยูร่ะหวา่ง .80 – 1.00 กลุ่มตวัอยา่งเป็นนิสิตบรรพชิตท่ีใชร้ะบบ
ปฏิบติัศาสนกิจ (ส่วนกลาง) จาํนวน 200 รูป และกลุ่มตวัอยา่งเป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี ท่ีใชร้ะบบการจองรถเมล ์
(ส่วนกลาง) (ภาคปรกติ) จาํนวน 320 รูป/คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (̅ݔ) 
และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของนิสิตปฏิบติัศาสนกิจต่อการใชร้ะบบปฏิบติัศาสนกิจ มหาวิทยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวทิยาลยั (ส่วนกลาง) ในภาพรวม โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และความคิดเห็นของนิสิตต่อการ
ใชร้ะบบการจองรถเมล ์มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั (ส่วนกลาง) ในภาพรวม โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก โดยจากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ทศันคติท่ีมีต่อนวตักรรมท่ีสนับสนุนการศึกษาท่ีดี คือ การให้อิสระแก่
บุคลากรในการตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลและโครงสร้างของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วทิยาลยัท่ียดืหยุน่ ทาํใหส้ามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัไดอ้ยา่งอิสระ และแนวทางในการพฒันานวตักรรมท่ีสนบัสนุน
การศึกษา คือ การยอมรับความผิดพลาดหรือความลม้เหลวอนัเป็นผลจากการพฒันานวตักรรมใหม่ๆ และการสร้าง
บรรยากาศในการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนการพฒันานวตักรรมท่ีสนบัสนุนการศึกษาของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวทิยาลยั  
คาํสําคญั:  ความพึงพอใจ, นวตักรรม, สนบัสนุนการศึกษา, การจดัการ 
 

 
 
 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 696 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ABSTRACT 
This research on the study of satisfaction in innovation management that supports education of the 

Student Affairs Division, Mahachulalongkornrajavidyalaya University. The purpose of this research was to study 
the innovative management that supports the education of the Student Affairs Division, Office of the President, 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University, consisting of a Bus Reservation System and Religious Practice 
System towards the satisfaction of Mahachulalongkornrajavidyalaya University's students (Central). The tools used 
for data collection were interview forms and questionnaires with 5 rating scales, which had an Index of Consistency 
(IOC) between .80 - 1.00. The sample group consisted of 200 monk students who used the Religious Practice 
Systems (Central) and 320 bachelor degree (Monk) students who used the bus reservation system (Central) (Normal 
region). The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean (̅ݔ) and standard deviation (SD). 

The results of the research showed that the opinions of religious students on the use of Religious Practice 
System of Mahachulalongkornrajavidyalaya University (Central), in general, was at a high level and the students' 
opinions on the use of the Bus Reservation System of Mahachulalongkornrajavidyalaya University (Central), in 
general, was at a high level. From this study, it is found that the attitude towards innovation that supports good 
education is to give freedom to personnel to make decisions about the individual's work  and the flexibility of the 
structure of Mahachulalongkornrajavidyalaya University enable the personal to exchange knowledge and learn 
freely. The guideline to develop innovation that supports education is accepting mistakes or failures as a result of 
new innovation development and creating a working atmosphere that supports the innovation development that 
support the education of Mahachulalongkornrajavidyalaya University. 
Keywords:  Satisfaction, Innovation, Education Support, Management 
 
1. บทนํา  

กองกิจการนิสิต สาํนกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ไดด้าํเนินการก่อตั้งข้ึนเม่ือปี
พุทธศกัราช 2530 ตามประกาศมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ในพระบรมราชูปถมัภ ์วา่ดว้ยเร่ืองการแบ่ง
ส่วนงานในมหาวทิยาลยั ลงวนัท่ี 30 ธนัวาคม 2530 

กองกิจการนิสิต สาํนกังานอธิการบดี เป็นหน่วยงานหน่ึงของมหาวิทยาลยัท่ีดูแลรับผิดชอบเก่ียวกบักิจกรรม
นิสิต วนิยันิสิตและประสานงานต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายโดยมีวตัถุประสงคห์ลกั ดงัน้ี 1) เพ่ือส่งเสริมใหนิ้สิตมีความ
สาํนึกรับผิดชอบต่อสถาบนั 2) เพ่ือประสานงานระหวา่งนิสิตกบัมหาวิทยาลยั 3) เพ่ืออาํนวยความสะดวกแก่นิสิตใน
การดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั 4) เพ่ือส่งเสริมให้นิสิตแสดงวิสัยทศัน์ต่อสังคมภายนอกอยา่งกวา้งขวาง 
ตามควรแก่สมณภาวะโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มงานคือ 1) กลุ่มงานส่งเสริมกิจการนิสิต มีภาระหนา้ท่ี ดงัน้ี ดาํเนินการ
เก่ียวกับการพฒันาและส่งเสริมกิจกรรมนิสิตในด้านบาํเพ็ญประโยชน์และทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม แนะแนว
การศึกษาและการใหก้ารบริหารวชิาการแก่นิสิต ส่งเสริมวนิยั คุณธรรม และจริยธรรมของนิสิต 2) กลุ่มงานสวสัดิการ
นิสิต มีภาระหน้าท่ี ดงัน้ี ดาํเนินการเก่ียวกบัการจดัหาทุนและจดัสรรทุนให้แก่นิสิต การจดัสวสัดิการภายในหอพกั
สําหรับนิสิต และการให้บริการรถรับ-ส่ง สําหรับนิสิต 3) กลุ่มงานปฏิบติัศาสนกิจ มีภาระหน้าท่ี ดงัน้ี ดาํเนินการ



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 697 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

เก่ียวกบัการปฏิบติัศาสนกิจของนิสิต ใหก้ารสนบัสนุนและประสานงานกบัศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยั พร้อมทั้งสนบัสนุน
การปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนๆ 

ดว้ยอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของกองกิจการนิสิต หากแบ่งยอ่ยจะมีจาํนวนมากจึงเป็นผลกระทบ
ต่อการบริหารจดัการท่ีตอ้งทนัต่อเวลา ในแต่ละวนักองกิจการนิสิตเป็นส่วนงานท่ีมีนิสิต เขา้ใชบ้ริการเป็นประจาํทุก
วนั ซ่ึงในแต่ละวนัมีนิสิตจาํนวนมากในการเขา้ใชบ้ริการ เพ่ือให้เกิดความสะดวกต่อเจา้หนา้ท่ีและนิสิต กองกิจการ
นิสิต จึงไดจ้ดัประชุมคณะผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ี พร้อมดว้ยผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ในการจดัทาํระบบการจองรถเมล์ และ
ระบบปฏิบติัศาสนกิจ เพ่ือเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตบณัฑิตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือเป็นการ
ประหยดัเวลาในการดาํเนินงานของเจา้หนา้ท่ี 

ทั้งน้ี ดว้ยระบบการจองรถเมล ์และระบบปฏิบติัศาสนกิจ เป็นระบบท่ีเปิดใชโ้ดยไม่ไดมี้การทดลองจึงทาํให้
เกิดปัญหาในการเขา้ใช ้เจา้หนา้ท่ีและนิสิตขาดความรู้ ความชาํนาญในการเขา้ใชร้ะบบ จึงทาํใหเ้กิดภาระงานเพ่ิมเติม
สาํหรับเจา้หนา้ท่ี ท่ีตอ้งตอบคาํถามและใหค้าํช้ีแนะในการเขา้ใชร้ะบบผา่นระบบออนไลน์ จึงทาํใหเ้กิดผลกระทบ ต่อ
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี และเกิดความล่าชา้ในการเขา้ใชร้ะบบของนิสิต ผูว้ิจยัเห็นถึงความสําคญัของปัญหา จึง
ขอศึกษาผลการจดัการนวตักรรมท่ีสนบัสนุนการศึกษาของกองกิจการนิสิตมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
ต่อไป 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1) ศึกษากระบวนการการจดัการนวตักรรมท่ีสนบัสนุนการศึกษาของกองกิจการนิสิต สาํนกังานอธิการบดี 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ดว้ยระบบนาํร่องประกอบดว้ย ระบบการจองรถเมล์ และระบบปฏิบติั
ศาสนกิจ ในระยะเวลาท่ีผา่นมาในส่วนของผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีกองกิจการนิสิต (ส่วนกลาง) 

2) ศึกษาความพึ่ งพอใจในการจัดการนวตักรรมท่ีสนับสนุนการศึกษาของกองกิจการนิสิต สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ดว้ยระบบนาํร่องประกอบดว้ย ระบบการจองรถเมล ์และระบบ
ปฏิบติัศาสนกิจท่ีมีต่อความพ่ึงพอใจของนิสิตมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั (ส่วนกลาง) 

3) เพ่ือนาํผลการศึกษามาสรุปเป็นขอ้เสนอแนะ และเป็นแนวทางในการพฒันาการจัดการนวตักรรมท่ี
สนบัสนุนการศึกษาของกิจการนิสิต สาํนกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

 
3. การดาํเนินการวจิัย 

การศึกษาน้ีมุ่งศึกษาแนวทางในการพฒันาการจดัการนวตักรรมท่ีสนบัสนุนการศึกษา โดยกลุ่มประชากร
เป้าหมายสําหรับการศึกษา เป็นกลุ่มประชากรท่ีเฉพาะเจาะจงโดยเลือกท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และ
ผูบ้ริหารระดบัสูงของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั และศึกษาผลจากการใชน้วตักรรมจากนิสิต ของ
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั (ส่วนกลาง) ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขนาดกลุ่มจาํนวนประชากรท่ีเหมาะสม ดว้ย
วิธีการใช ้สูตร ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) เพ่ือไม่ทาํให้ขนาดของกลุ่มประชากรเล็กเกินไป ซ่ึงจะส่งผลให้มี
ความคลาดเคล่ือนท่ีสูง และไม่ทาํใหข้นาดของกลุ่มประชากรใหญ่เกินไป ซ่ึงจะทาํใหใ้ชเ้วลาและค่าใชจ่้ายในการเกบ็
ตวัอยา่งมากเกินไป 
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาความพึงพอใจในการจดัการนวตักรรมท่ีสนบัสนุนการศึกษาของกองกิจการนิสิต
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ถึงแนวทางในการพฒันาการจดัการนวตักรรมท่ีสนบัสนุนการศึกษา แบ่ง
ออกเป็น 1. คาํถามวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั (Face to face interview : F2F) 2. แบบสอบถาม
เชิงปริมาณ จาํนวน 2 เร่ือง ดงัน้ี 2.1 "การสาํรวจความคิดเห็นของนิสิตปฏิบติัศาสนกิจต่อการใชร้ะบบปฏิบติัศาสนกิจ 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั (ส่วนกลาง)" เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณถึงผลการ
ใชร้ะบบปฏิบติัศาสนกิจของนิสิต (ส่วนกลาง)  2.2 "การสาํรวจความคิดเห็นของนิสิตต่อการใชร้ะบบการจองรถเมล ์
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั (ส่วนกลาง)" เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณถึงผลการ
ใชร้ะบบการจองรถเมลข์องนิสิต (ส่วนกลาง) 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการขอความอนุเคราะห์เขา้สัมภาษณ์แบบ
ตวัต่อตวั (Face to face interview : F2F) กบัผูบ้ริหาร และผูบ้ริหารระดบัสูงของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วทิยาลยั (ส่วนกลาง) กรณีการแจกแบบสอบถามเชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 2 เร่ือง ไดแ้ก่ "การสาํรวจความคิดเห็นของ
นิสิตปฏิบติัศาสนกิจต่อการใชร้ะบบปฏิบติัศาสนกิจ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั (ส่วนกลาง)" และ 
"การสํารวจความคิดเห็นของนิสิตต่อการใช้ระบบการจองรถเมล์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
(ส่วนกลาง)" เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณถึงผลการใช้ระบบการจองรถเมล์ของนิสิต 
(ส่วนกลาง) โดยการแจกและเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

การวิเคราะห์ขอ้มูล เม่ือผูศึ้กษาไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั (Face to face 
interview : F2F) โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการตีความ (Interpretation) ไดจ้ากการสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ดบนัทึกไวจ้ากส่ิง
ท่ีเป็นรูปธรรม สร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั (Inductive) โดยการเขียนเป็นประโยคจากการตอบปัญหาของการวิจยั การ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการใหนิ้สิติปฏิบติัศาสนกิจ (ส่วนกลาง) ตอบแบบความคิดเห็นของนิสิตปฏิบติัศาสนกิจต่อการ
ใชร้ะบบปฏิบติัศาสนกิจ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั (ส่วนกลาง) และการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการให้
นิสิติ (ส่วนกลาง) ตอบแบบสํารวจความคิดเห็นของนิสิตต่อการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
(ส่วนกลาง) วิเคราะห์ขอ้มูลค่าทางสถิติต่างๆ ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ผา่นโปรแกรม SPSS (Statistical Package for 
the Social Sciences) โดยวิธีหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) วิเคราะห์โดยรวม รายดา้น และรายขอ้ เพ่ือตอ้งการทราบขอ้มูลความคิดเห็นของนิสิตปฏิบติัศาสนกิจต่อ
การใช้ระบบปฏิบัติศาสนกิจ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (ส่วนกลาง) เม่ือหาค่าได้แล้วนําค่าไป
เปรียบเทียบกบัเกณฑว์ิเคราะห์ผลการประเมินโดยใชว้ิธีการแปลผลตามเกณฑ ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ของบุญ
ชม ศรีสะอาด (2560) ซ่ึงแบ่งคะแนนเป็นช่วง ๆ แต่ละช่วง 

การวิเคราะห์เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นประชาสัมพนัธ์ ดา้นกระบวนการ ดา้นประสิทธิภาพของ
ระบบ ดา้นการให้ความช่วยเหลือของเจา้หนา้ท่ี ของระบบปฏิบติัศาสนกิจ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
(ส่วนกลาง) และการวิเคราะห์เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นประชาสัมพนัธ์ ดา้นกระบวนการ ดา้นประสิทธิภาพ
ของระบบ ดา้นการให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าท่ี ของระบบการจองรถเมล์ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วทิยาลยั (ส่วนกลาง) วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผา่นโปรแกรม SPSS (Statistical Package 
for the Social Sciences) โดยวิธีหาค่าสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ใชค้่าสหสัมพนัธ์ (rxy) ของ
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เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2545) และในส่วนของเกณฑใ์น
การประเมินระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีทาํการศึกษาเทียบกบัหลกัเกณฑข์องสมโภชน์ อเนกสุข (2554) 
 
4. ผลการวจิัย 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิตปฏิบติัศาสนกิจต่อการใช้
ระบบปฏิบติัศาสนกิจ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั (ส่วนกลาง) จาํแนกตาม สถานะทางเพศบรรพชิต 
อาย ุคณะ และประเภทของโครงการ 

 
ตารางท่ี  4.1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานะทางเพศบรรพชิต 

สถานะทางเพศบรรพชิต จํานวน (รูป) ร้อยละ 
ภิกษุ 136 68.00 

สามเณร 64 32.00 
รวม 200 100.00 

 จากตารางท่ี  4.1  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 200 รูป ส่วนใหญ่นิสิตปฏิบติัศาสนกิจเป็นภิกษุ จาํนวน 
136 รูป คิดเป็นร้อยละ 68.00 และนิสิตปฏิบติัศาสนกิจเป็นสามเณร จาํนวน 64 รูป คิดเป็นร้อยละ 32.00 
 
ตารางท่ี  4.2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (รูป) ร้อยละ 
15-24 ปี 101 50.50 
25-34 ปี 63 31.50 
35 ปีข้ึนไป 36 18.00 

รวม 200 100.00 
 จากตารางท่ี  4.2  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 200 รูป ส่วนใหญ่นิสิตปฏิบติัศาสนกิจมีอายรุะหวา่ง 15-
24 ปี จาํนวน 101 รูป คิดเป็นร้อยละ 50.50 รองลงมานิสิตปฏิบติัศาสนกิจมีอายรุะหวา่ง 25-34 ปี จาํนวน 63 รูป คิดเป็น
ร้อยละ 31.50 และนิสิตปฏิบติัศาสนกิจมีอาย ุ35 ปีข้ึนไป จาํนวน 36 รูป คิดเป็นร้อยละ 18.00 
 
ตารางท่ี  4.3  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามคณะ 

คณะ จํานวน (รูป) ร้อยละ 
คณะพทุธศาสตร์ 30 15.00 
คณะครุศาสตร์ 67 33.50 

คณะมนุษยศาสตร์ 45 22.50 
คณะสังคมศาสตร์ 58 29.00 

รวม 200 100.00 
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 จากตารางท่ี  4.3  พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 200 รูป ส่วนใหญ่นิสิตปฏิบติัศาสนกิจสังกดัคณะครุ
ศาสตร์ จาํนวน 67 รูป คิดเป็นร้อยละ 33.50 รองลงมานิสิตปฏิบติัศาสนกิจสังกดัคณะสังคมศาสตร์ จาํนวน 58 รูป คิด
เป็นร้อยละ 29.00 นิสิตปฏิบติัศาสนกิจสังกดัคณะมนุษยศาสตร์ จาํนวน 45 รูป คิดเป็นร้อยละ 22.50 และนิสิตปฏิบติั
ศาสนกิจสังกดัคณะพทุธศาสตร์ จาํนวน 30 รูป คิดเป็นร้อยละ 15.00 
 
ตารางท่ี  4.4  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามประเภทของโครงการ 

ประเภทของโครงการ จํานวน (รูป) ร้อยละ 
การปกครอง 24 12.00 
การเผยแผ ่ 87 43.50 

การศาสนศึกษา 39 19.50 
การศึกษาสงเคราะห์ 22 11.00 

การสาธารณสงเคราะห์ 23 11.50 
การสาธารณูปการ 5 2.50 

รวม 200 100.00 
 จากตารางท่ี  4.4  พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 200 รูป ส่วนใหญ่นิสิตปฏิบติัศาสนกิจอยู่ในโครงการ
การเผยแผ ่ จาํนวน 87 รูป คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมานิสิตปฏิบติัศาสนกิจอยูโ่ครงการการศาสนศึกษา จาํนวน 39 
รูป คิดเป็นร้อยละ 19.50 นิสิตปฏิบติัศาสนกิจอยูใ่นโครงการการปกครอง จาํนวน 24 รูป คิดเป็นร้อยละ 12.00 นิสิต
ปฏิบติัศาสนกิจอยูใ่นโครงการการสาธารณสงเคราะห์ จาํนวน 23 รูป คิดเป็นร้อยละ 11.50 นิสิตปฏิบติัศาสนกิจอยูใ่น
โครงการการศึกษาสงเคราะห์ จาํนวน 22 รูป คิดเป็นร้อยละ 11.00 และนิสิตปฏิบติัศาสนกิจอยู่ในโครงการการ
สาธารณูปการ จาํนวน 5 รูป คิดเป็นร้อยละ 2.50 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนิสิตปฏิบัติศาสนกิจต่อการใช้ระบบปฏิบัติศาสนกิจ 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั (ส่วนกลาง) 
 
ตารางท่ี  4.5  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความคิดเห็นของนิสิตปฏิบติัศาสนกิจต่อการใชร้ะบบ 
                     ปฏิบติัศาสนกิจ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั (ส่วนกลาง) โดยรวมและรายดา้น 

ความคดิเห็นของนิสิตปฏิบัติศาสนกจิ 
ต่อการใช้ระบบปฏิบัตศิาสนกจิ 

n = 200 

 ഥ SD ความหมาย อนัดบั࢞

1.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 4.42 .33 มาก 3 

2.  ดา้นกระบวนการ / ขั้นตอนการใช ้ 4.47 .34 มาก 1 

3.  ดา้นประสิทธิภาพของระบบ 4.44 .34 มาก 2 

4.  ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือของเจา้หนา้ท่ี 4.47 .32 มาก 1 

รวม 4.45 .28 มาก  
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 จากตารางท่ี  4.5  ความคิดเห็นของนิสิตปฏิบติัศาสนกิจต่อการใชร้ะบบปฏิบติัศาสนกิจ มหาวิทยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลยั (ส่วนกลาง) ในภาพรวม โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (̅4.45 = ݔ) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นทุกดา้นพบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นกระบวนการ / 
ขั้นตอนการใช ้  = ݔ̅) ดา้นประสิทธิภาพของระบบ (4.47 = ݔ̅) ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือของเจา้หนา้ท่ี (4.47 = ݔ̅)
4.44) และดา้นการประชาสัมพนัธ์ (̅4.42 = ݔ) ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี  4.6  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประชาสัมพนัธ์ ดา้นกระบวนการ ดา้นประสิทธิภาพของระบบ ดา้นการให ้
   ความช่วยเหลือของเจา้หนา้ท่ี ของระบบปฏิบติัศาสนกิจ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
   (ส่วนกลาง) 

 
ระบบปฏิบัติ
ศาสนกจิ 

ด้าน
ประชาสัมพนัธ์ 

ด้าน
กระบวนการ 

ด้าน
ประสิทธิภาพ
ของระบบ 

ด้านการให้ความ
ช่วยเหลอืของ
เจ้าหน้าที ่

ระบบ 
ปฏิบติัศาสนกิจ 
Sig. (2-tailed) 

1   .83** 
 

.00 

  .85** 
 

.00 

  .89** 
 

.00 

  .77** 
 

.00 
ดา้นประชาสัมพนัธ์ 

Sig. (2-tailed) 
 1   .63** 

.00 
  .65** 

.00 
  .47** 

.00 
ดา้นกระบวนการ 

Sig. (2-tailed) 
 

 
1   .68** 

.00 
  .49** 

.00 
ดา้นประสิทธิภาพ

ของระบบ 
Sig. (2-tailed) 

 
  

1   .64** 
 

.00 
ดา้นการใหค้วาม

ช่วยเหลือของเจา้หนา้ท่ี 
Sig. (2-tailed) 

 
   

1 

** มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 
 
 จากตารางท่ี 4.6 สามารถอธิบายผลการวเิคราะห์ทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. ปัจจยัดา้นประชาสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง ท่ีระดบันยัสาํคญั .01 กล่าวคือ ค่า p-
value เท่ากบั .00  มีค่านอ้ยกวา่ค่าวิกฤตท่ีตั้งไว ้(.01) จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นประชาสัมพนัธ์
มีความสัมพนัธ์กบัระบบปฏิบติัศาสนกิจ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั (ส่วนกลาง) ในทางบวก 
 2. ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง ท่ีระดบันยัสาํคญั .01 กล่าวคือ ค่า p-
value เท่ากบั .00  มีค่านอ้ยกวา่ค่าวิกฤตท่ีตั้งไว ้(.01) จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นประชาสัมพนัธ์
มีความสัมพนัธ์กบัระบบปฏิบติัศาสนกิจ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั (ส่วนกลาง) ในทางบวก 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 702 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 3. ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของระบบ มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง ท่ีระดบันัยสําคญั .01 
กล่าวคือ ค่า p-value เท่ากบั .00  มีค่านอ้ยกวา่ค่าวิกฤตท่ีตั้งไว ้(.01) จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 แสดงวา่ ปัจจยัดา้น
ประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัระบบปฏิบติัศาสนกิจ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั (ส่วนกลาง) ใน
ทางบวก 
 4. ปัจจยัดา้นการใหค้วามช่วยเหลือของเจา้หนา้ท่ี มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูง ท่ีระดบั
นยัสาํคญั .01 กล่าวคือ ค่า p-value เท่ากบั .00  มีค่านอ้ยกวา่ค่าวิกฤตท่ีตั้งไว ้(.01) จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 แสดง
ว่า ปัจจยัดา้นประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัระบบปฏิบติัศาสนกิจ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
(ส่วนกลาง) ในทางบวก 
 กล่าวสรุปคือ ปัจจยัดา้นประชาสัมพนัธ์ ดา้นกระบวนการ ดา้นประสิทธิภาพของระบบ ดา้นการให้ความ
ช่วยเหลือของเจ้าหน้าท่ี ของระบบปฏิบัติศาสนกิจ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (ส่วนกลาง) มี
ความสัมพนัธ์กนัทางบวก ท่ีระดบันยัสาํคญั .01  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิตต่อการใชร้ะบบการจอง
รถเมล ์มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั (ส่วนกลาง) จาํแนกตาม เพศ อาย ุคณะ และจุดท่ีใชบ้ริการรถเมล ์
 
ตารางท่ี  4.7  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (รูป/คน) ร้อยละ 
ภิกษุ 209 65.31 

สามเณร 72 22.50 
ภิกษุณี 8 2.50 
แม่ชี 5 1.56 
ชาย 15 4.69 
หญิง 11 3.44 
รวม 320 100.00 

 จากตารางท่ี  4.7  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 320 รูป/คน ส่วนใหญ่นิสิตเป็นภิกษุ จาํนวน 209 รูป คิด
เป็นร้อยละ 65.31 รองลงมานิสิตเป็นสามเณร จาํนวน 72 รูป คิดเป็นร้อยละ 22.50 นิสิตเป็นเพศชาย จาํนวน 15 รูป คิด
เป็นร้อยละ 4.69 นิสิตเป็นเพศหญิง จาํนวน 11 รูป คิดเป็นร้อยละ 3.44 นิสิตเป็นภิกษุณี จาํนวน 8 รูป คิดเป็นร้อยละ 
2.50 และนิสิตเป็นแม่ชี จาํนวน 5 รูป คิดเป็นร้อยละ 1.56 
 
ตารางท่ี  4.8  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (รูป/คน) ร้อยละ 
15-24 ปี 138 43.13 
25-34 ปี 136 42.50 
35 ปีข้ึนไป 46 14.38 

รวม 320 100.00 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 703 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 จากตารางท่ี  4.8  พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 320 รูป/คน ส่วนใหญ่นิสิตมีอายุระหว่าง 15-24 ปี 
จาํนวน 138 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 43.13 รองลงมานิสิตมีอายรุะหวา่ง 25-34 ปี จาํนวน 136 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 
42.50 และนิสิตมีอาย ุ35 ปีข้ึนไป จาํนวน 46 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 14.38 
 
ตารางท่ี  4.9  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามคณะ 

คณะ จํานวน (รูป/คน) ร้อยละ 
คณะพทุธศาสตร์ 76 23.75 
คณะครุศาสตร์ 63 19.69 

คณะมนุษยศาสตร์ 99 30.94 
คณะสังคมศาสตร์ 61 19.06 

IBSC 21 6.56 
รวม 320 100.00 

 จากตารางท่ี  4.9  พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 320 รูป/คน  ส่วนใหญ่นิสิตสังกดัคณะมนุษยศาสตร์ 
จาํนวน 99 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 30.94 รองลงมานิสิตสังกดัคณะพุทธศาสตร์ จาํนวน 76 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 
นิสิตสังกดัคณะครุศาสตร์ จาํนวน 63 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 19.69 นิสิตสังกดัคณะสังคมศาสตร์ จาํนวน 61 รูป/คน คิด
เป็นร้อยละ 19.06 และนิสิตสังกดัคณะ IBSC จาํนวน 21 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 6.56 
 
ตารางท่ี  4.10  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามจุดใหบ้ริการ 

จุดให้บริการ จํานวน (รูป/คน) ร้อยละ 
สนามหลวง 108 33.75 
วดัศรีสุดาราม 161 50.31 

จตุจกัร 14 4.38 
รังสิต 37 11.56 
รวม 320 100.00 

 จากตารางท่ี  4.10  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 320 รูป/คน  ส่วนใหญ่นิสิตใชจุ้ดใหบ้ริการท่ีวดัศรีสุดา
ราม จาํนวน 161 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 50.31 รองลงมานิสิตใชจุ้ดใหบ้ริการท่ีสนามหลวง จาํนวน 108 รูป/คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.75 นิสิตใชจุ้ดใหบ้ริการท่ีรังสิต จาํนวน 37 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 11.56 และนิสิตใชจุ้ดใหบ้ริการท่ีจตุจกัร 
จาํนวน 14 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 4.38 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของนิสิตต่อการใชร้ะบบการจองรถเมล ์มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวทิยาลยั (ส่วนกลาง) 
 
 
 
 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 704 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ตารางท่ี  4.11  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความคิดเห็นของนิสิตต่อการใชร้ะบบการจองรถเมล ์ 
                        มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั (ส่วนกลาง) โดยรวมและรายดา้น 

ความคดิเห็นของนิสิตปฏิบัติศาสนกจิ 
ต่อการใช้ระบบการจองรถเมล์ 

n = 320 

 ഥ SD ความหมาย อนัดบั࢞

1.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 4.34 .57 มาก 1 

2.  ดา้นกระบวนการ / ขั้นตอนการใช ้ 4.24 .66 มาก 3 

3.  ดา้นประสิทธิภาพของระบบ 4.34 .62 มาก 1 

4.  ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือของเจา้หนา้ท่ี 4.26 .67 มาก 2 

รวม 4.30 .57 มาก  
 จากตารางท่ี  4.11  ความคิดเห็นของนิสิตต่อการใชร้ะบบการจองรถเมล ์มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลยั (ส่วนกลาง) ในภาพรวม โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (̅4.30 = ݔ) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทุกดา้น
พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (̅ݔ = 
4.34) ดา้นประสิทธิภาพของระบบ (̅4.34 = ݔ) ดา้นการให้ความช่วยเหลือของเจา้หนา้ท่ี (̅4.26 = ݔ) และดา้น
กระบวนการ / ขั้นตอนการใช ้(̅4.24 = ݔ) ตามลาํดบั 
 

ตารางท่ี 4.12 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประชาสัมพนัธ์ ดา้นกระบวนการ ดา้นประสิทธิภาพของระบบ ดา้นการใหค้วาม
ช่วยเหลือของเจา้หนา้ท่ี ของระบบการจองรถเมล ์มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั (ส่วนกลาง) 

 
ระบบการจอง

รถเมล์ 
ด้าน

ประชาสัมพนัธ์ 
ด้าน

กระบวนการ 

ด้าน
ประสิทธิภาพ
ของระบบ 

ด้านการให้ความ
ช่วยเหลอืของ
เจ้าหน้าที ่

ระบบการจองรถเมล ์ 
Sig. (2-tailed) 

1   .89** 
.00 

  .93** 
.00 

  .92** 
.00 

  .91** 
.00 

ดา้นประชาสัมพนัธ์ 
Sig. (2-tailed) 

 1   .79** 
.00 

  .675** 
.00 

  .72** 
.00 

ดา้นกระบวนการ 
Sig. (2-tailed) 

 
 

1   .80** 
.00 

  .77** 
.00 

ดา้นประสิทธิภาพ
ของระบบ 

Sig. (2-tailed) 

 
  

1   .81** 
 

.00 
ดา้นการใหค้วาม

ช่วยเหลือของเจา้หนา้ท่ี 
Sig. (2-tailed) 

 
   

1 

** มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 705 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 จากตารางท่ี 4.12 สามารถอธิบายผลการวเิคราะห์ทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. ปัจจยัดา้นประชาสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง ท่ีระดบันยัสาํคญั .01 กล่าวคือ ค่า p-
value เท่ากบั .00  มีค่านอ้ยกวา่ค่าวิกฤตท่ีตั้งไว ้(.01) จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นประชาสัมพนัธ์
มีความสัมพนัธ์กบัระบบการจองรถเมล ์มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั (ส่วนกลาง) ในทางบวก 
 2. ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง ท่ีระดบันยัสาํคญั .01 กล่าวคือ ค่า p-
value เท่ากบั .00  มีค่านอ้ยกวา่ค่าวิกฤตท่ีตั้งไว ้(.01) จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นประชาสัมพนัธ์
มีความสัมพนัธ์กบัระบบการจองรถเมล ์มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั (ส่วนกลาง) ในทางบวก 
 3. ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของระบบ มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง ท่ีระดบันัยสําคญั .01 
กล่าวคือ ค่า p-value เท่ากบั .00  มีค่านอ้ยกวา่ค่าวิกฤตท่ีตั้งไว ้(.01) จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 แสดงวา่ ปัจจยัดา้น
ประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัระบบการจองรถเมล์ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั (ส่วนกลาง) ใน
ทางบวก 
 4. ปัจจัยด้านการให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าท่ี มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับสูง ท่ีระดับ
นยัสาํคญั .01 กล่าวคือ ค่า p-value เท่ากบั .00  มีค่านอ้ยกวา่ค่าวิกฤตท่ีตั้งไว ้(.01) จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 แสดง
ว่า ปัจจัยด้านประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัระบบการจองรถเมล์ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
(ส่วนกลาง) ในทางบวก 
 กล่าวสรุปคือ ปัจจยัดา้นประชาสัมพนัธ์ ดา้นกระบวนการ ดา้นประสิทธิภาพของระบบ ดา้นการให้
ความช่วยเหลือของเจา้หน้าท่ี ของระบบการจองรถเมล์ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั (ส่วนกลาง) มี
ความสัมพนัธ์กนัทางบวก ท่ีระดบันยัสาํคญั .01 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั (ส่วนกลาง) 
เก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อนวตักรรมท่ีสนบัสนุนการศึกษาท่ีดี แบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นความคิดสร้างสรรค ์2.ดา้น
กระบวนการจดัการนวตักรรม ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั (ส่วนกลาง) อธิบายเพ่ิมเติมดงัตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
      “ สําหรับการรายงานผลการทาํงานนั้น ให้รายงานผลไปยงัหัวหน้างานตามหน้าท่ีไดโ้ดยตรง ไม่
จาํเป็นตอ้งตอ้งรายงานมาท่ีหัวหนา้งานส่วนกลาง เพ่ือให้เกิดความคล่องตวัในการจดัการเร่ืองต่าง ๆ ถา้เกิดปัญหาข้ึน
ในส่วนงานไหนก็จะไดส้ามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว และตรงประเด็น ” (ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัมหาจุฬา
ลงกรณราชวทิยาลยั (ส่วนกลาง) ท่านท่ี 1) 
      “ เราเปิดโอกาสให้เจา้หนา้ท่ีของมหาวิทยาลยัทุกคนไดแ้สดงความคิดเห็น หรือเสนอแนวทางในการ
ทาํงานของตนเองท่ีคิดวา่เหมาะสม และให้ทดลองปฏิบติัตามแนวทางท่ีเสนอ โดยตอ้งไม่มีผลเสียต่อผูร่้วมงานท่าน
อ่ืน เป็นตน้ ” (ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั (ส่วนกลาง) ท่านท่ี 2) 
      “ ในการทาํงานบางคร้ังท่ีเรารู้สึกวา่หนา้ท่ีความรับผิดชอบบางอยา่งไม่ไดมี้ความจาํเป็นขนาดนั้น ส่ิงท่ี
ควรทาํ คือ ตรวจสอบดูวา่ขั้นตอนการทาํงานใดท่ีไม่มีความจาํเป็น สามารถลดหรือตดัขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็นนั้นออกไป
ไดห้รือไม่ หรือนาํเทคโนโลยีเขา้มาปรับใชเ้พ่ือช่วยลดขั้นตอนในการทาํงาน เม่ือลดขั้นตอนบางอย่างลงไป เราก็
สามารถทุ่มเทกบังานท่ีมีความสาํคญัจริง ๆ ได ้ทาํใหไ้ดข้ั้นตอนท่ีช่วยใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพสูงสุด ” (ผูบ้ริหาร
ของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั (ส่วนกลาง) ท่านท่ี 3) 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 706 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

      ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั (ส่วนกลาง) 
เก่ียวกบัแนวทางในการพฒันานวตักรรมท่ีสนบัสนุนการศึกษา แบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นปัจจยัสู่ความสําเร็จ 2.
ดา้นแรงจูงใจของบุคลากรเชิงสร้างสรรค์ ทั้ งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของ
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั (ส่วนกลาง) อธิบายเพ่ิมเติมดงัตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
      “ เจา้หนา้ท่ีของมหาวิทยาลยัถือไดว้า่มีความสาํคญัต่อมหาวิทยาลยัเป็นอยา่งมาก แต่เจา้หนา้ท่ีท่ีกล่าวใน
ท่ีน้ีไม่ไดห้มายถึงเพียงบุคคลท่ีมีความสามารถเพียงคนเดียว แต่หมายถึงเจา้หนา้ท่ีทุกคนท่ีอยูใ่นมหาวิทยาลยั ดงันั้น
การพฒันาเจา้หนา้ท่ีเหล่านั้นให้มีทกัษะในดา้นต่าง ๆ ท่ีสามารถนาํมาใชใ้นการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจึงเป็น
เร่ืองสําคญั โดยดึงศกัยภาพของแต่ละคนออกมาให้ไดม้ากท่ีสุด และตอ้งอยา่ลืมว่าการพฒันาทกัษะนั้นตอ้งมีความ
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ของมหาวิทยาลยัดว้ย (ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั (ส่วนกลาง) ท่าน
ท่ี 1) 
      “ การส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีของมหาวิทยาลยัไดก้ระจายความรู้ใหก้นัและกนั ไม่ใช่เกบ็รักษาความรู้ไวก้บั
ตัว โดยเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีของมหาวิทยาลัยได้พูดคุยกัน และรับฟังความคิดเห็นกันมากข้ึน เพ่ือสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีและความไวว้างใจระหวา่งกนัซ่ึงจะทาํให้การถ่ายทอดความรู้เกิดข้ึนอยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงผูบ้ริหารของ
มหาวทิยาลยักส็นบัสนุนใหมี้การใชเ้วลาร่วมกนัหลงัเลิกงาน และสร้างสภาพแวดลอ้มในสาํนกังานใหเ้จา้หนา้ท่ีมีการ
ปฏิสัมพนัธ์กนัมากข้ึน ” (ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั (ส่วนกลาง) ท่านท่ี 2) 
      “ ความคิดท่ีแตกต่างจะทาํให้เกิดมุมมองใหม่ๆ และเป็นท่ีมาของการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ เราจึงควรเปิด
โอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีในมหาวิทยาลยัคิดและทาํในส่ิงใหม่ๆ โดยใชเ้คร่ืองมือต่างๆ ในการระดมความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 
เช่น การประชุมระดมความคิดเห็น กิจกรรมขอ้เสนอแนะ กิจกรรมสาํหรับการนาํเสนอนวตักรรมทางความคิด เป็นตน้ 
โดยการสร้างค่านิยมให้เจ้าหน้าท่ีในมหาวิทยาลยัไม่กลวัความผิดพลาดและไม่มองว่าเป็นความลม้เหลวแต่สร้าง
วฒันธรรมการแบ่งปันและเรียนรู้บทเรียนจากความผิดพลาดซ่ึงกันและกันส่วน เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนทุกคนควร
แสวงหานวตักรรมในการแกไ้ขและป้องกนัไม่ให้ปัญหาเกิดข้ึนอีก ” (ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วทิยาลยั (ส่วนกลาง) ท่านท่ี 3) 
      ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั (ส่วนกลาง) 
เก่ียวกบัแนวทางแกไ้ขปัญหาการให้ความร่วมมือของนิสิต ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์
ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั (ส่วนกลาง) อธิบายเพ่ิมเติมดงัตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
      “ ในฐานะนิสิตแลว้ การเรียนตอ้งถือว่ามีความสาํคญัมากท่ีสุด และกิจกรรมนิสิตถือเป็นองคป์ระกอบ
อยา่งหน่ึงท่ีช่วยพฒันาและเพ่ิมศกัยภาพใหนิ้สิตมีคุณลกัษณะของความเป็นบณัฑิตท่ีสมบูรณ์ได ้ดงันั้นการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมหาวิทยาลัยจัดนั้ นจะทําให้นิสิตได้รับประสบการณ์ท่ีมีคุณค่ามากมาย ” (ผูบ้ริหารของ
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั (ส่วนกลาง) ท่านท่ี 1) 
      “ แต่เดิมนิสิตท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมกจ็ะเป็นกลุ่มเดิม นิสิตท่ีไม่เคยเขา้ร่วมกจ็ะไม่สนใจเขา้ร่วมกิจกรรมใด ๆ 
ไม่รู้สิทธิของตนวา่สามารถเขา้ร่วมไดห้รือไม่ ไม่รู้ขั้นตอนวา่ตอ้งทาํยงัไง ทั้งท่ีอาจารยก์เ็ปิดโอกาส ทางมหาวิทยาลยั
จึงพยายามเช้ือเชิญใหนิ้สิตทุกคนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีทางมหาวิทยาลยัจดัข้ึน ซ่ึงผลปรากฎวา่ นิสิตมีความรู้ 
ความเขา้ใจ นวตักรรมทางการศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัสร้างข้ึนใหส้าํหรับนิสิต ส่งผลให้ปัญหาจากการใชง้านนวตักรรม
ทางการศึกษาลดลงเป็นอยา่งมาก ” (ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั (ส่วนกลาง) ท่านท่ี 2) 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 
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      “ มหาวิทยาลยัพยายามประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ ความเขา้ใจ และวิธีการใชง้านเก่ียวกบันวตักรรมท่ีทาง
มหาวิทยาลยัคิดคน้ และสร้างข้ึนเพ่ือนาํมาให้นิสิตทุกคนไดใ้ชใ้ห้เกิดความสะดวก สบาย ในการมาศึกษาเล่าเรียน 
นิสิตส่วนใหญ่ของเราก็ให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดี นิสิตพยายามเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางนวตักรรมต่าง ๆ ” 
(ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั (ส่วนกลาง) ท่านท่ี 3) 
 

5. การอภิปรายผล 
การอภิปรายผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะกล่าวถึงประเดน็สาํคญัจากการคน้พบในการศึกษา ดงัรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 
 1. ความคิดเห็นของนิสิตปฏิบติัศาสนกิจต่อการใชร้ะบบปฏิบติัศาสนกิจ มหาวิทยาลยัมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลยั (ส่วนกลาง) ในภาพรวม โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะการปฏิบัติ
ศาสนกิจของนิสิตมีการแบ่งกลุ่มท่ีชดัเจน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีปฏิบติัศาสนกิจทัว่ไปตามท่ีเจา้อาวาสหรือเจา้
สาํนกัมอบหมาย และกลุ่มนิสิตปฏิบติัศาสนกิจท่ีเสนอเป็นโครงการปฏิบติัศาสนกิจตน้แบบ นิสิตท่ีปฏิบติังานทัว่ไปท่ี
เจา้อาวาสหรือเจา้สํานักมอบหมาย การปฏิบติังานข้ึนอยู่กบัท่ีไดรั้บมอบหมาย เช่น เทศน์ บรรยาย สอน หรือร่วม
โครงการกิจกรรมในวนัสําคญัในทางพระพุทธศาสนา ส่วนนิสิตเสนอเป็นโครงการจะมีการปฏิบติังานเพื่อตอบ
วตัถุประสงค์ของโครงการ      มีการกาํหนดวิธีการดาํเนินงานท่ีชัดเจน โดยจะมีการปฐมนิเทศให้นิสิตก่อนท่ีจะ
ออกไปปฏิบติัศาสนกิจ และมีการติดตามและประเมินจากหน่วยงานหรือโครงการท่ีให้ทุนสนบัสนุนตามรูปแบบท่ี
ทุนสนบัสนุน จึงทาํใหค้วามคิดเห็นของนิสิตปฏิบติัศาสนกิจต่อการใชร้ะบบปฏิบติัศาสนกิจอยูใ่นระดบัมาก  

 2.  ความคิดเห็นของนิสิตต่อการใชร้ะบบการจองรถเมล์ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลยั (ส่วนกลาง) ในภาพรวม โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลยั (ส่วนกลาง) มีระบบการจองรถเมลผ์า่นเวป็ไซค ์http://studmcu.org/bus/ และมีคู่มือการใชง้านระบบจอง
ตัว๋รถเมล ์(MCU BUS TICKET) ใหนิ้สิตสามารถปฏิบติัตามไดไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจน จึงทาํใหค้วามคิดเห็นของ
นิสิตต่อการใชร้ะบบการจองรถเมล ์อยูใ่นระดบัมาก  

 3.  การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั (ส่วนกลาง) เก่ียวกบั
ทศันคติท่ีมีต่อนวตักรรมท่ีสนบัสนุนการศึกษาท่ีดี  

  3.1  ดา้นความคิดสร้างสรรค ์คือ การให้อิสระแก่บุคลากรของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลยัในการตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลยั (ส่วนกลาง) มีนโยบายการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในมหาวิทยาลยัเป็นสาํคญั โดยเนน้บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยทุกระดับและทุกคน ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน ความคิดสร้างสรรค์ในการ
ปฏิบัติงานเป็นพฤติกรรมอย่างหน่ึงท่ีอาจเกิดจากการคิดแก้ปัญหาหรือการจากความตอ้งการท่ีจะปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงการกระทาํหรือส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงการท่ีบุคลากรในมหาวิทยาลยันาํความคิดสร้างสรรคม์าใชใ้นการปฏิบติังาน
จึงส่งผลให้เกิดรูปแบบการปฏิบติังานใหม่ ๆ หรือก่อให้เกิดนวตักรรมในมหาวิทยาลยั จึงช่วยให้การดาํเนินการของ
มหาวทิยาลยัมีการพฒันาและประสิทธิภาพมากข้ึน 

  3.2  ดา้นกระบวนการจดัการนวตักรรม คือ มีโครงสร้างของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวทิยาลยัท่ียดืหยุน่ทาํใหส้ามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัไดอ้ยา่งอิสระ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะมหาวิทยาลยัมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลยั (ส่วนกลาง) ไดมี้การให้ขอ้มูลสําหรับการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
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ทางการใหก้บับุคลากรทราบอยูต่ลอดเวลา จึงทาํใหไ้ม่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานของบุคลากร ใน
ส่วนของความชัดเจนของงานท่ีปฏิบัติก็เช่นเดียวกนั บุคลากรของมหาวิทยาลยัทุกส่วนรับรู้บทบาทหน้าท่ีความ
รับผดิชอบของงานท่ีตอ้งปฏิบติัอยา่งชดัเจนผา่นการประชุมช้ีแจงจากหวัหนา้หน่วยงาน จึงทาํใหไ้ม่ส่งผลต่อความคิด
สร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานของบุคลากร สามารถแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างหน่วยงานไดอ้ยา่งอิสระ บุคลากรทุก
ส่วนรับทราบและเขา้ใจเป็นอยา่งดีวา่บทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบและความสาํคญัของงานท่ีรับผิดชอบมีผลต่องาน
อ่ืนๆ ของมหาวทิยาลยัดว้ย ดงันั้นจึงทาํใหไ้ม่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานของบุคลากร 

 4.  การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั (ส่วนกลาง) เก่ียวกบั
แนวทางในการพฒันานวตักรรมท่ีสนบัสนุนการศึกษา 

  4.1  ดา้นปัจจยัสู่ความสาํเร็จ คือ การยอมรับความผิดพลาดหรือความลม้เหลวอนัเป็นผล
จากการพฒันานวตักรรมใหม่ๆ ของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเม่ือเกิดปัญหาในการ
ทาํงาน หวัหนา้งานจะมีการพดูกระตุน้ ใหก้าํลงัใจ หรือช่ืนชมอยา่งจริงใจแก่บุคลากรในมหาวิทยาลยั ใหบุ้คลากรเห็น
ถึงประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์ส่งเสริมให้บุคลากรรับรู้ถึงความสามารถของตนเอง มีการตั้งเป้าหมาย
และมีแนวทางการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน โดยหัวหนา้งานจะปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งในการมองโลกในแง่ดี รักและ
ภาคภูมิใจในวิชาชีพ มีความอดทนต่ออุปสรรค และปัญหาในการทาํงาน เม่ือเกิดความผิดพลายในการทาํงานก็
แกปั้ญหาอยา่งมีสติและมีความมัน่คงทางอารมณ์ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการส่งเสริมใหม้หาวิทยาลยัไปสู่
ความสําเร็จในทุกด้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานแนวคิดของศศิมา สุขสว่าง (2563) ท่ีอธิบายไวใ้นเร่ืองการพฒันา
นวตักรรมในองคก์ร Innovation in Organization วา่หากองคก์รตอ้งการริเร่ิมพฒันานวตักรรมในองคก์รใหเ้กิดนั้น ส่ิง
หน่ึงท่ีสาํคญัท่ีจะช่วยใหก้ารพฒันานวตักรรมเกิดข้ึนไดใ้นบริษทั 

  4.2  ดา้นแรงจูงใจของบุคลากรเชิงสร้างสรรค ์คือ การสร้างบรรยากาศในการปฏิบติังาน
ท่ีสนบัสนุนการพฒันานวตักรรมท่ีสนับสนุนการศึกษาของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั (ส่วนกลาง)สร้างแรงผลกัดนัหรือท่ีเรียกว่าแรงจูงใจเพ่ือช่วยให้
เจ้าหน้าท่ีของมหาวิทยาลยัสามารถนําความรู้ ความสามารถและทกัษะต่างๆ มาใช้ปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มท่ีหรือ
ก่อให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์สามารถสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ มาช่วยในการปฏิบติังาน ส่งผลให้มหาวิทยาลยั
ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุฑารัตน์ บนัดาลสิน (2557) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั
การพฒันาความคิดสร้างสรรคสู่์นวตักรรมการบริการพยาบาล ผลการศึกษาพบวา่ ส่ิงท่ีส่งผลดีต่อองคก์ารในอนาคต 
คือ ความคิดสร้างสรรคไ์ม่ใช่พรสวรรคข์องบุคลากรคนใดคนหน่ึงขององคก์ร หากแต่ความคิดสร้างสรรคน์ั้นสามารถ
ถกูพฒันาและหล่อหลอมดว้ยกาลเวลาพร้อมกบัความรู้และความชาํนาญท่ีเพ่ิมมากข้ึน  

 5.  การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั (ส่วนกลาง) เก่ียวกบั
แนวทางแกไ้ขปัญหาการใหค้วามร่วมมือของนิสิต พบวา่ การเปิดโอกาสใหนิ้สิตมีส่วนร่วมกบัมหาวิทยาลยัมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลยั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั (ส่วนกลาง) มีทีมงานองคก์รนิสิต และนิสิตจิต
อาสาเสียสละมาช่วยปฏิบติังานคอยอาํนวยความสะดวกให้กบัเพ่ือนนิสิต เป็นการส่งเสริมในนิสิตไดเ้ขา้มามีส่วน
ร่วมกบัมหาวิทยาลยั จึงลดปัญหาในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการพฒันานวตักรรมเพื่อสนบัสนุนการศึกษา
ระหวา่งนิสิตและมหาวิทยาลยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสิรินดา กมลเขต (2559) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัความสาํเร็จของ
การมีส่วนร่วมของนักศึกษาต่อการจัดกิจกรรม ระหว่างเรียนสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และ
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นิติศาสตร์ มหาวิทยาลยักาฬสินธ์ุ ไดอ้ธิบายไวว้่า กิจกรรมนักศึกษาเป็นกระบวนการทางการศึกษาท่ีสําคญัของ
สถาบนัอุดมศึกษา ท่ีใชใ้นการพฒันานักศึกษาให้เป็นบุคคลท่ีมีความสมบูรณ์ ทั้งในดา้นสติปัญญา สังคม อารมณ์ 
ร่างกายและจิตใจ ทาํใหส้ถาบนัอุดมศึกษาบรรลุเป้าหมายในการจดัการศึกษา การทาํงานร่วมกนัระหวา่งอาจารยแ์ละ
นกัศึกษาในกระบวนการกิจกรรมของนกัศึกษา ทาํใหน้กัศึกษาเกิดความอบอุ่น เกิดการเรียนรู้ มีความเขา้ใจต่ออาจารย์
และสถาบนัอุดมศึกษาดียิง่ข้ึน 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาคร้ังน้ี 
  ควรศึกษาความพึงพอใจในการจัดการนวตักรรมท่ีสนับสนุนการศึกษาของกองกิจการนิสิต 
สาํนกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ประกอบดว้ยระบบการจองรถเมล ์และระบบปฏิบติั
ศาสนกิจท่ีมีต่อความพึ่งพอใจของนิสิตส่วนภูมิภาคของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัเพ่ิมเติม แลว้นาํ
ขอ้มูลมาเป็นประโยชน์ต่อส่วนงานท่ีกาํกับดูแล และส่วนงานท่ีเก่ียวข้องในการพฒันาการจัดการนวตักรรมท่ี
สนบัสนุนการศึกษาต่อไป 
 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
  1)  ควรศึกษาเพ่ิมเติมในเร่ืองการสร้างแรงจูงใจในการสร้างผลงานสร้างสรรคห์รือนวตักรรมหรือ
แนวปฏิบติัท่ีดีในการทาํงานของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
  2)  ควรศึกษาเพ่ิมเติมในเร่ืองการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการสร้างผลงานสร้างสรรค์หรือ
นวตักรรมหรือแนวปฏิบติัท่ีดีในการทาํงานของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 
กติติกรรมประกาศ 
 วิทยานิพนธ์ฉบับน้ี สําเร็จลงไดด้้วยความกรุณาจากอาจารย  ์ดร.พีรพงษ์ ฟูศิริ ท่ีไดใ้ห้ความเมตตาเป็น
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ คอยช้ีแนะแนวทางของการศึกษา โดยมีอาจารย ์ดร.ผุสดี พลสารัมย ์คอยเป็นกาํลงัใจ 
และใหค้าํปรึกษาท่ีดีเสมอมา รวมไปถึงคณาจารยท่ี์มิไดเ้อ่ยนามมา ณ โอกาสน้ี 
 ทา้ยท่ีสุด วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจะสาํเร็จลงมิได ้หากขาดกาํลงัใจจากมารดา และเพ่ือนสหธรรมิกทั้งหลาย ท่ีดี
เสมอมา พร้อมใหก้ารสนบัสนุน และช่วยเหลือใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยดี 
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