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บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการลดอตัราการลาออกของพนักงานคลินิก ABC ซ่ึง

ประกอบกิจการเวชศาสตร์ชะลอวยัและการฟ้ืนฟูสุขภาพ โดยให้บริการเก่ียวกบัดา้นสุขภาพและความงาม ปัจจุบนั
พบวา่อตัราการลาออกของพนกังานคลินิก ABC มีแนวโนม้สูงข้ึน ในปี พ.ศ. 2562 มีพนกังานลาออกเพิ่มข้ึนร้อยละ 
45.16 โดยผูศึ้กษาใชว้ิธีการเกบ็ขอ้มูลผา่นการสัมภาษณ์พนกังานท่ีลาออกจาํนวน 5 คน เพ่ือคน้หาสาเหตุการลาออก
และเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามกบัพนักงานท่ีปฏิบติังานอยู่จาํนวน 62 คน เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในงานของ
พนกังานคลินิก ABC วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชส้ถิติหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และขอ้มูลเชิง
คุณภาพใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา วิเคราะห์องคก์รโดยใช ้SWOT Analysis และวิเคราะห์สาเหตุเชิงลึกดว้ยแผนภาพ
กา้งปลา ผลการศึกษาพบวา่สาเหตุการตดัสินลาออกของพนกังานคลินิก ABC มี อยู ่4 ดา้น คือ ดา้นผลตอบแทนและ
สวสัดิการ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นนโยบายการบริหารและการส่ือสารภายในองคก์ร 
ซ่ึงผูศึ้กษาสามารถสรุปแนวทางแกปั้ญหาดว้ยการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ จะ
สามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดอ้ยา่งครอบคลุมและถกูตอ้ง 
คาํสําคญั:  อตัราการลาออก, การแพทยเ์วชศาสตร์ชะลอวยั 

 

ABSTRACT 
The objective of this research was to study of guideline to reduce employee turnover rate of ABC Clinic 

operates anti-aging and regenerative medicine in the field of health and beauty. Currently, the turnover rate is 
increasing, In the year 2019 employee turnover rate 45.16%. This problem by collecting information through 
interviewing the resigned staff to identify the causes. And collect data by questionnaire asking with employees to 
study job satisfaction. The quantitative data were analyzed using percentage, mean, and standard deviation, and for 
the qualitative data, content analysis was carried out. Use to SWOT Analysis for analysis a organize, and use to 
Fishbone diagram for analysis the root causes. In a study has to see 4 causes about compensation and welfare, job 
characteristics, interpersonal relations, organizational management and organizational communication. Increase 
efficiency human resource management as guidelines for solving the turnover problem. 
Keywords: Turnover Rate, Anti-Aging Medicine 
 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 712 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

1. บทนํา 
ทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและสําคญัอย่างยิ่งขององค์กร เพราะมนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีความรู้

ความสามารถมีความคิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ อนัเป็นตวัผลกัดนัท่ีนําพาองค์กรไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวไ้ด้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้ นองค์กรต้องค้นหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถตรงตามคุณสมบัติและเหมาะสมกับ
รายละเอียดของงาน อีกทั้งองคก์รตอ้งพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหพ้นกังานเกิดการพฒันาความสามารถนาํพา
องคก์รไปสู่เป้าหมาย ในปัจจุบนัน้ีคลินิก ABC ประสบกบัปัญหาจากการลาออกของพนกังาน จากขอ้มูลในช่วงระยะ 
3 ปี (ปี 2560-2562)  พบวา่อตัราการลาของพนกังานเพ่ิมสูงข้ึน ดว้ยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึงทาํการศึกษาถึงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ
การลาออกของพนกังานคลินิก ABC  โดยศึกษาสาเหตุการตดัสินใจลาออกและความพึงพอใจในงานของพนกังาน 
พร้อมแนวทางในการป้องกนั และวธีิในการรักษาพนกังาน เน่ืองจากทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า 

คลินิก ABC เป็นศูนยบ์ริการสุขภาพดา้นการแพทยเ์วชศาสตร์ชะลอวยั ท่ีมุ่งเน้นการหาสาเหตุของการ
เจ็บป่วยมากกว่าการรักษาท่ีปลายเหตุ จากแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจดา้นสุขภาพและความงามในช่วงหลายปีท่ี
ผ่านมาเป็นจุดเร่ิมตน้การก่อตั้งศูนยบ์ริการสุขภาพโดยรวมทั้งบริการดา้นสุขภาพและบริการดา้นความงามไวใ้น
สถานท่ีเดียวกนัเป็นลกัษณะ one stop service ท่ีเนน้กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มวยักลางคนและกลุ่มสูงวยั ท่ีใหค้วามสนใจ
การดูแลสุขภาพ คลินิก ABC ดาํเนินธุรกิจมากว่า 7 ปี ซ่ึงปัจจุบนัธุรกิจดา้นสุขภาพก็มีการแข่งขนัท่ีสูง เน่ือง
โรงพยาบาลขนาดใหญ่ไดมี้การขยายตวัเขา้สู่ธุรกิจดา้นเวชศาสตร์ชะลอวยัมากข้ึน (กรมพฒันาธุรกิจการคา้,2562)      
ทาํให้ผูป้ระกอบการตอ้งต่ืนตวัในการปรับปรุงพฒันาตลอดเวลา ซ่ึงในปัจจุบนัองคก์รกาํลงัประสบปัญหาดา้นการ
ลาออกของพนกังาน ก่อให้เกิดผลท่ีตามมา คือ พนกังานขาดประสิทธิภาพการทาํงาน เพราะเกิดการเปล่ียนแปลงตวั
พนกังานบ่อย ทาํใหข้าดความชาํนาญในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1) เพ่ือศึกษาสาเหตุท่ีส่งผลต่ออตัราการลาออกของพนกังานคลินิก ABC 
2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในงานของพนกังานคลินิก ABC 
3) เพ่ือศึกษาแนวทางในการป้องกนัการลาออกและวธีิการจูงใจพนกังานท่ีมีคุณภาพใหอ้ยูก่บัองคก์รต่อไป 

 
3. การดาํเนินการวจิัย 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาแนวทางการลดอตัราการลาออกของพนกังานคลินิก ABC  ผูศึ้กษาเลือก
วธีิดาํเนินการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

การรวบรวมขอ้มูล การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดรั้บความอนุเคราะห์และขออนุญาตจากผูจ้ดัการทัว่ไปคลินิก 
ABC  ให้ดาํเนินการเก็บขอ้มูล การรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาขอ้มูลองคก์รจากฝ่ายบุคคล 
เช่น สถิติการลาออกของพนักงาน ข้อมูลโครงสร้างองค์กร เป็นตน้ ขอ้มูลแบบปฐมภูมิเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วย
แบบสอบถามกบัพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นปี พ.ศ 2563 จาํนวนประชากรทั้งหมด 62 คน เพ่ือศึกษาความพึงพอใจใน
งานของพนกังานท่ีปฏิบติังานอยู่ และการสัมภาษณ์กบัพนักงานคลินิก ABC ท่ีลาออกไปแลว้ในช่วงปี พ.ศ 2562 
จาํนวนทั้งหมด 5 คน ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะประเดน็และเป็นไปแบบไม่เป็นทางการเพ่ือสร้างความเป็นกนัเอง
และยดืหยุน่ในการตอบคาํถามของผูใ้หข้อ้มูล โดยการสัมภาษณ์ผา่นทางโทรศพัท ์
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในศึกษาระดบั
ความพึงพอใจในงานของพนกังานซ่ึงครอบคลุมองคป์ระกอบความพึงพอใจทั้งหมด 10 ดา้น แบ่งเป็น 2 กลุ่มปัจจยั 
ได้แก่ 1) ปัจจัยคํ้ าจุน คือ ด้านนโยบายและการส่ือสารภายในองค์กร ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ด้าน
ผลตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และดา้นความมัน่คงในงาน 2) ปัจจยัจูงใจ คือ ดา้น
ความสําเร็จในการทาํงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านโอกาสและ
ความกา้วหนา้ในงานตามกรอบทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์เบอร์ก (อุดมพร ป้องเกียรติชยั,2559)  และใชแ้บบสัมภาษณ์
เพ่ือหาสาเหตุของปัญหาโดยแบบสัมภาษณ์ประกอบดว้ย 1) ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูใ้ห้ขอ้มูล 2)
ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการทาํงานทัว่ไปของคลินิก ABC เช่น การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ 3)การสัมภาษณ์แบบ
เจาะประเดน็ ไดแ้ก่ 1)แรงจูงใจในการทาํงานกบัองคก์ร 2) สาเหตุของการลาออกของพนักงาน  (Price,1977) 3)
ภาพลกัษณ์ขององค์กร 4)ส่ิงท่ีพนักงานตอ้งการให้องค์กรปรับปรุงเพ่ือหาแนวทางการจูงใจพนักงานให้ทาํงานกบั
องคก์รต่อไป (ปรมะ ประทุมมาศ และอศัวณิ ปสุธรรม, 2558) 

วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) วิเคราะห์ดว้ยการหา
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ปริญญา สัตยธรรม,2550) การวิเคราะห์ขอ้มูลจากบทสัมภาษณ์ดว้ยการ
วิเคราะห์เน้ือหา และจัดกลุ่มประเด็นตามหลักทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์เบอร์ก จากนั้นรวบขอ้มูลทั้ งหมดเพื่อ
วิเคราะห์หาสาเหตุเชิงลึกของปัญหาดว้ยแผนผงักา้งปลา (ธนากร สีดาเคน และคณะ,2559) วิเคราะห์องค์กรดว้ย 
SWOT Analysis 
 
4. ผลการวจิัย 
 4.1 ผลการศึกษาความพึงพอใจในงานของพนกังานคลินิก ABC ดงัน้ี 
 4.1.1 ผลการศึกษาปัจจยัคํ้าจุนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนกังานคลินิก ABC จาก
การศึกษาพบว่าในภาพรวมของพนกังานคลินิก ABC มีระดบัความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.72 เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น ดา้นท่ีมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้น
ความมัน่คงในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นนโยบายและการส่ือสารภายในองคก์ร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.14, 3.85, 3.80, 3.48 ตามลาํดบั ส่วนดา้นท่ีมีระดบัความพึงพอใจท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.35 ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงประเด็นท่ีพนกังานคลินิก ABC มีระดบัความพึงพอใจในตํ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือน
และสวสัดิการ พบวา่ ขอ้ท่ีพนกังานมีระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลางและมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดเรียงตามลาํดบั คือ 
สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีท่านไดรั้บ เช่น ค่ารักษาพยาบาล เงินสมทบ เป็นตน้ มีความเหมาะสม (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00)  
เงินเดือนของท่านเพียงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03)  เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสม
กบัภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของท่าน (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37) ท่านพอใจกบัวนัหยุดท่ีท่านไดรั้บ (มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.40) ในส่วนประเดน็อ่ืน ๆ นั้นพนกังานมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาปัจจยัคํ้าจุนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนกังานคลินิก ABC 

ปัจจยัค ํ้าจุนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงาน ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D) 

ระดบัความพึง
พอใจ 

1. ดา้นนโยบายและการส่ือสารภายในองคก์ร 3.48 1.01 มาก 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 3.80 0.90 มาก 
3. ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ 3.35 0.94 ปานกลาง 
4. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 4.14 0.76 มาก 
5. ดา้นความมัน่คงในงาน 3.85 0.83 มาก 

รวม 3.72 0.89 มาก 

  
4.1.2 ผลการศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนกังานคลินิก ABC จากการศึกษาพบวา่

ในภาพรวมของพนกังานคลินิก ABC มีระดบัความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 เม่ือพิจารณา
แต่ละดา้น พบว่า พนกังานมีระดบัความพึงพอใจในงานทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นท่ีมีระดบัความพึงพอใจท่ี
นอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นลกัษณะงานและดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในงาน (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65) ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึง
ประเดน็ท่ีพนกังานคลินิก ABC มีระดบัความพึงพอใจในตํ่าท่ีสุด ดงัน้ี ดา้นลกัษณะงาน พบวา่ ขอ้ท่ีพนกังานมีระดบั
ความพึงพอใจในระดบัปานกลางและมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ หนา้ท่ีงานท่ีท่านรับผิดชอบมีความชดัเจน ไม่คลุมเครือ (มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27) ในส่วนประเด็นอ่ืน ๆ นั้นพนักงานมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก ดา้นโอกาสและ
ความกา้วหนา้ในงาน พบวา่ ขอ้ท่ีพนกังานมีระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลางและมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ท่านมี
โอกาสและไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้ร่วมอบรม ดูงาน สัมมนาเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้และประสบการณ์ (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
(3.37) ในส่วนประเดน็อ่ืน ๆ นั้นพนกังานมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก ดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนกังานคลินิก ABC 

ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงาน ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D) 

ระดบัความพึง
พอใจ 

1. ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 3.94 0.67 มาก 
2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.77 0.59 มาก 
3. ดา้นลกัษณะงาน 3.65 0.85 มาก 
4. ดา้นความรับผดิชอบ 3.92 0.80 มาก 
5. ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในงาน 3.65 0.83 มาก 

รวม 3.79 0.75 มาก 

 
 4.1.4 ผลการศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมของพนกังานคลินิก ABC จากการ
วิเคราะห์แบบสอบถามส่วนท่ี 4 พบวา่ พนกังานคลินิก ABC ไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม คิดเป็น
ร้อยละ 22.58 โดยรายละเอียดในขอ้เสนอแนะ สามารถนาํมาจดักลุ่มเป็นดา้นต่าง ๆ ทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ พนกังาน
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เสนอแนะใหอ้งคก์รปรับปรุงดา้นนโยบายการบริหารงาน ร้อยละ 42.86 ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการพนกังาน ร้อย
ละ 35.71 ดา้นลกัษณะงาน ร้อยละ 14.29 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ร้อยละ 7.14 ตามลาํดบั 

4.2 ผลการศึกษาการหาสาเหตุการลาออกของพนกังานคลินิก ABC ดว้ยการสัมภาษณ์ พบวา่ พนกังาน ก.
ลาออกดว้ยเหตุผลส่วนตวั คือ ตอ้งการกลบัไปทาํงานท่ีภูมิลาํเนาและออกไปทาํธุรกิจส่วนตวั พนกังาน ข.ลาออกดว้ย
ความไม่พึงพอใจในดา้นนโยบายการบริหารงาน รู้สึกไม่ยุติธรรมระหว่างงานท่ีรับผิดชอบกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 
ส่วน พนักงาน ง.ลาออกดว้ยความไม่พึงพอใจดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน โดยไดรั้บแรงกดดนัจากเพ่ือน
ร่วมงาน และจรรยาบรรณในการทาํงาน พนักงาน ค.ลาออกดว้ยความไม่พึงพอใจต่อดา้นนโยบายการบริหารงานท่ี
มองว่าขอบเขตการทาํงาน ภาระหนา้ท่ี ความรับผิดชอบและรายละเอียดงานไม่ชดัเจน รวมถึงดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ
เป็นงานท่ีไม่ตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ งานค่อนขา้งซํ้ าซากจาํเจ ซ่ึงตรงกบัเหตุผลของ พนกังาน จ.ท่ีใหเ้หตุผลการ
ลาออกเก่ียวกบัดา้นนโยบายการบริหารงาน ตาํแหน่งงานท่ีทาํกาํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบไม่ชดัเจน อีกทั้งเม่ือ
ไดรั้บมอบหมายงานพบวา่ ลกัษณะงานไม่ตรงกบัความรู้ ความสามารถ 

จากผลการสัมภาษณ์พบประเด็นการลาออกของพนักงาน 4 ประเด็น คือ ลาออกดว้ยเหตุผลส่วนตวัไม่
เก่ียวกบับริษทั คิดเป็นร้อยละ 20 ความไม่พึงพอใจในดา้นนโยบายการบริหารงานคิดเป็นร้อยละ 20  ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานคิดเป็นร้อยละ 20 และความไม่พึงพอใจดา้นลกัษณะงานคิดเป็นร้อยละ 40 

4.3 ผลการวิเคราะห์หาสาเหตุเชิงลึกของปัญหาดว้ยแผนผงักา้งปลา จากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์และ
แบบสอบถามไดข้อ้มูลท่ีเป็นหัวขอ้ของสาเหตุของกา้งปลา ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการพนักงาน   ดา้น
นโยบายการบริหารงานและการส่ือสารภายในองค์กร ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาแต่ละดา้นพบสาเหตุเชิงลึก ดงัภาพท่ี 4.1  

 
 

ภาพท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์หาสาเหตุเชิงลึกของปัญหาดว้ยแผนผงักา้งปลา 
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ดา้นลกัษณะงาน  จากการสัมภาษณ์พนกังานท่ีลาออกไปแลว้ พบว่า พนกังานให้ความเห็นถึงลกัษณะงาน 
คือ งานไม่ท้าทาย มีความซํ้ าซากจาํเจ งานท่ีได้รับมอบหมายไม่ตรงตามความรู้ความสามารถ และหน้าท่ีความ
รับผิดชอบท่ีไดรั้บหมายมีความไม่ชดัเจนซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะในแบบสอบถามพนกังานใหข้อ้เสนอวา่ ควร
จดัสรรคนใหต้รงกบัลกัษณะงาน 

ดา้นนโยบายการบริหารและการส่ือสารภายในองคก์ร ซ่ึงจากการสัมภาษณ์พนักงานท่ีลาออกไป พบว่า การ
ประเมินผลการปฏิบติังานไม่ไดม้าตรฐานเพราะแต่ละฝ่ายใชแ้บบประเมินแบบเดียวกนัโดยไม่ปรับให้สอดคลอ้งกบั
ตาํแหน่งและหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ ส่วนการส่ือสารภายในองคก์รท่ีพนกังานมองวา่ ขาดการประสานงานท่ีดีระหวา่งแผนก 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล จากการสัมภาษณ์ท่ีลาออกไปแลว้ พบว่า มีผูใ้ห้สัมภาษณ์ ให้เหตุผลการ
ลาออกวา่ ไดรั้บแรงกดดนัในการทาํงานจากเพ่ือนร่วมงาน และตอ้งการทาํงานอยา่งมีจรรยาบรรณ เพ่ือนร่วมงานยงั
ขาดความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของตนเอง และผูบ้งัคบับญัชาท่ีเพิกเฉยกบัปัญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการพนกังาน ขาดการจดัการดา้นสวสัดิการอยา่งเหมาะสมใหก้บัพนกังาน   
 
4.4 ผลการวิเคราะห์องคก์รดว้ย SWOT จากการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาดว้ย SWOT พบวา่ องคก์รมี

จุดแขง็ คือ องคก์รท่ีมีแนวโนม้การเติบโต การบริหารของผูบ้ริหารนั้นเนน้การมีส่วนร่วมของพนกังาน ผูบ้ริหารรับฟัง
ความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จุดอ่อน คือ ระบบบริหารงานบุคคลไม่มีประสิทธิภาพ พนักงานขาดขวญัและ
กาํลงัใจในการปฏิบติังาน สวสัดิการไม่จูงใจ โอกาส คือ จากนโยบายของรัฐบาลท่ีจะพฒันาประเทศไทยให้เป็น
ศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติจึงทาํให้องคก์รมีโอกาสในการเติบโตสูง รวมถึงการเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุและเทรนดก์าร
ดูแลสุขภาพ อุปสรรค คือ ธุรกิจดา้นสุขภาพมีโอกาสการเติบโตสูง ทาํให้มีผูป้ระกอบการรายใหม่สนใจท่ีจะเขา้สู่
ธุรกิจเป็นจาํนวนมาก จึงเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูง และส่ิงสาํคญัท่ีเป็นอุปสรรคของธุรกิจน้ี คือ คนไทยบางส่วนไม่
มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการแพทยเ์วชศาสตร์ชะลอวยั ดงัตาราง ท่ี 4.3 
 
ตาราง ท่ี 4.3 ผลการวเิคราะห์องคก์รดว้ย SWOT 

S: Strength 
S1 เป็นองค์กรท่ีแนวโน้มการเติบโต 

พนกังานจึงมีโอกาสเติบโตในหนา้ท่ีการงาน 
S2 การบริหารแบบเนน้การมีส่วนร่วมของ

พนกังาน 
S3 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 

W: Weakness 
W1 ระบบบริหารงานบุคคลไม่มีประสิทธิภาพ 

เช่น ขาดการจัดการอบรมความรู้ เพ่ือพฒันาศักยภาพ
พนกังาน ไม่มีการนาํระบบ KPI มาใช ้

W2 พนักงานขาดขวญัและกาํลงัใจในการ
ปฏิบติังาน 

W4 สวสัดิการไม่จูงใจ 
W5 การส่ือสารระหวา่งหน่วยงานไม่ชดัเจน 

O: Opportunity 
O1 องคก์รมีโอกาสในการเติบโตสูง 
O2 การเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุและเทรนดก์าร

ดูแลสุขภาพ  

T: Threat 
T1 ธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูง 
T2 คนไทยบางส่วนไม่มีความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัการแพทยเ์วชศาสตร์ชะลอวยั 
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4.5 ผลการศึกษาทางเลือกสาํหรับการแกไ้ขปัญหา ผูศึ้กษาไดเ้สนอแนวทางทั้งหมด 3 แนวทางเลือกดงัน้ี แนว
ทางเลือกท่ี 1 การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management: HRM) 
แนวทางเลือกท่ี 2 กลยทุธ์ดา้นสวสัดิการใหม่ๆ (New Benefit Strategy) แนวทางเลือกท่ี 3 การพฒันาทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource Development: HRD) ซ่ึงเม่ือประเมินแนวทางเลือก พบว่า แนวทางเลือกท่ี 1 การปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management: HRM) สามารถแกปั้ญหาดา้นต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งตรงจุดและครอบคลุม ทั้งดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน ดา้นระบบการทาํงาน ดา้นนโยบายการบริหารและ
ดา้นลกัษณะงาน ใหมี้ความชดัเจนและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 

5. การอภิปรายผล 
5.1 จากผลการศึกษาพบสาเหตุการลาออกของพนกังานคลินิก ABC ทั้งหมด 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นนโยบายการ

บริหารงานและการส่ือสารภายในองค์กร ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการพนักงาน ด้านลักษณะงาน และด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ซ่ึงเม่ือพิจารณาแต่ละประเดน็มีรายละเอียดดงัน้ี 

ดา้นนโยบายการบริหารงานและการส่ือสารภายในองคก์ร พนกังานรู้สึกวา่หนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ี
ไดรั้บหมายมีความไม่ชดัเจน อีกทั้งการประเมินผลการปฏิบติังานไม่ไดม้าตรฐาน  การบริหารงานยงัไม่เป็นไปตาม
นโยบายดงัท่ี ลอ็ค กล่าววา่ นโยบายในการบริหารงานขององคก์ร เป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเฮอร์ซเบิร์ก (อา้งอิงถึงในอุดมพร ป้องเกียรติชยั, 2559) กล่าววา่ นโยบายและการ
บริหารงานขององคก์รเป็นปัจจยัคํ้าจุนท่ีทาํใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในงาน 

ดา้นลกัษณะงาน พนกังานให้ความเห็นถึงลกัษณะงาน คือ งานไม่ทา้ทาย มีความซํ้ าซากจาํเจ และ
งานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่ตรงตามความรู้ความสามารถ และการจัดสรรคนท่ีไม่ตรงงาน ซ่ึงลกัษณะของงานตาม 
Hackman and Oldham กล่าววา่ ลกัษณะงานควรมีความหลากหลายเพื่อเพ่ิมความชาํนาญงานในหลายทาง และ ฮาร์
เรล กล่าวว่า ความน่าสนใจของงาน ความทา้ทายของงาน ความแปลกของงานจะมีโอกาสท่ีจะไดเ้รียนรู้และศึกษา 
(อา้งอิงถึงใน สุพรรษา พุม่พวง, 2559 ) 

ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ พนกังานรู้สึกว่าค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความไม่ยุติธรรม สวสัดิการ
ไม่เหมาะสม คือ วนัหยดุนอ้ย ระเบียบการลาป่วย ลากิจไม่เหมาะสม ไม่ไดรั้บสิทธิตรวจสุขภาพประจาํปี และขาดการ
พฒันาศกัยภาพพนกังาน ซ่ึง French ท่ีกล่าววา่ การท่ีคนทาํงานหรือลูกจา้งในหน่วยงานหรือองคก์รใดจะบงัเกิดความ
พึงพอใจในงานของเขาหรือไม่นั้ น จะต้องสนองตอบความต้องการในด้านต่าง ๆ ของคนงานและลูกจ้างท่ีพึง
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจไวท้ั้งดา้น ความมัน่คงในอาชีพ เงินเดือนหรือคา้งจา้งท่ีเป็นธรรมหรือเป็นไปตามหลงังานมาก
เงินมากสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลูดี และมีโอกาสกา้วหนา้ คือมีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่ง เล่ือนขั้น ข้ึนค่าจา้ง เป็น
ตน้(ปริญญา สัตยธรรม,2550) 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล พนักงานไดรั้บแรงกดดนัในการทาํงานจากเพ่ือนร่วมงาน และ
ตอ้งการทาํงานอย่างมีจรรยาบรรณ เพ่ือนร่วมงานยงัขาดความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนเอง และผูบ้งัคบับญัชาท่ี
เพิกเฉยกบัปัญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

5.2 แนวทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา เม่ือพิจารณาสาเหตุของปัญหาแนวทางเลือกท่ี 1 การปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management: HRM) จะสามารถแกไ้ขปัญหา
ดงักล่าวไดอ้ยา่งครอบคลุมและตรงจุด ดงัน้ี 
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การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) โดยการประเมินความรับผิดชอบงานของพนกังานในองคก์ร ฝ่าย
บุคคลควรสาํรวจหนา้ท่ีความรับผิดชอบของพนกังาน และจดัทาํคาํบรรยายลกัษณะงาน (Job Description, JD) อธิบาย 
อาํนาจ หนา้ท่ี แนวทางการปฏิบติั และความรับผิดชอบตามจริง ใหห้วัหนา้งานตรวจสอบ รวมถึงขอ้กาํหนดงาน (Job 
Specification, JS) แสดงถึงคุณสมบติัท่ีจาํเป็นของตาํแหน่งงาน เพ่ือแกไ้ขปัญหาการจดัสรรคนไม่ตรงงาน 

การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ สํารวจอตัราจา้งของพนักงาน 
ประเมินความคุม้ค่า  องค์กรควรแกปั้ญหาโดยสํารวจค่าตอบแทนของคู่แข่งว่ามีอตัราค่าจา้งของพนักงานในแต่ละ
ตาํแหน่งเท่าไหร่ และสวสัดิการท่ีไดรั้บเป็นอยา่งไร เม่ือศึกษาแลว้นาํมาปรับอตัราค่าจา้งขององคก์รใหใ้กลเ้คียงตาม
ความเหมาะสมของตาํแหน่งและอายงุาน เพ่ือแกปั้ญหาความไม่พึงพอใจดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการของพนกังาน
อีกทั้งยงัสามารถดึงดูดพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพใหเ้ขา้มาทาํงานกบัองคก์รได ้

การพัฒนาศักยภาพพนักงาน ตลอดจนมีทิศทางการเติบโตและระบบก้าวหน้าทางสายอาชีพ 
(Working Support & Growth Potential) องคก์รควรมีแผนการพฒันาพนกังานใหส้ามารถทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน เช่น การฝึกอบรม การสัมมนา การสอนงาน การศึกษาดูงาน หรือแมแ้ต่การศึกษาต่อท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน 
ซ่ึงวิธีนอกจากจะทาํให้พนกังานเกิดความพึงพอใจดา้นความกา้วหนา้ในงาน หากองคก์รส่งเสริมให้มีการพฒันาดา้น
ภาวะผูน้าํใหก้บัหวัหนา้จะสามารถแกปั้ญหาดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลไดอี้กดว้ย 

การประเมินผลตามศกัยภาพและประสิทธิผลของงานอยา่งแทจ้ริง ( Efficiency Evaluation) องคก์ร
ตอ้งหันมาประเมินผลการทาํงานตามศกัยภาพและประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง ดว้ยการใชร้ะบบวดัผลท่ีไดม้าตรฐาน 
เช่ือถือได ้ยติุธรรม ระบบการปะเมินผลลงานแบบ KPI (Key Performance Indicator) หรือ ดชันีช้ีวดัผลงานหรือ
ความสาํเร็จ 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาพบสาเหตุการลาออกของพนักงานคลินิก ABC ทั้งหมด 4 ดา้นไดแ้ก่ 1) ดา้นนโยบายการ
บริหารงานและการส่ือสารภายในองคก์ร พนกังานรู้สึกวา่หนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีไดรั้บหมายมีความไม่ชดัเจน อีกทั้ง
การประเมินผลการปฏิบติังานไม่ไดม้าตรฐาน 2) ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการพนกังาน พนกังานรู้สึกวา่ค่าตอบแทน
ท่ีไดรั้บมีความไม่ยติุธรรม สวสัดิการไม่เหมาะสม คือ วนัหยดุนอ้ย ระเบียบการลาป่วย ลากิจไม่เหมาะสม ไม่ไดรั้บสิทธิ
ตรวจสุขภาพประจาํปี และขาดการพฒันาศกัยภาพพนกังาน 3) ดา้นลกัษณะงาน พนกังานให้ความเห็นถึงลกัษณะงาน 
คือ งานไม่ทา้ทาย มีความซํ้ าซากจาํเจ และงานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่ตรงตามความรู้ความสามารถ และการจดัสรรคนท่ี
ไม่ตรงงาน 4) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล พนกังานไดรั้บแรงกดดนัในการทาํงานจากเพ่ือนร่วมงาน และตอ้งการ
ทาํงานอยา่งมีจรรยาบรรณ เพ่ือนร่วมงานยงัขาดความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีของตนเอง และผูบ้งัคบับญัชาท่ีเพิกเฉยกบั
ปัญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงแนวทางเลือกการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human 
Resource Management: HRM) จะสามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดอ้ยา่งครอบคลุมและตรงจุด 

จากการศึกษา แนวทางการแกปั้ญหาลาออกของพนกังานคลินิก ABC ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะต่อองคก์รดงัน้ี 1) 
การแกปั้ญหาค่าตอบแทนและสวสัดิการ องคก์รตอ้งมัน่สํารวจค่าตอบแทนและสวสัดิการในตลาด เพ่ือนาํมาปรับปรุง
อยา่งสมํ่าเสมอเป็นสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน 2) ปัญหาดา้นลกัษณะงาน เพ่ือให้สามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
ขั้นตอนการสัมภาษณ์งานองค์กรควรระบุหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชดัเจน และเพ่ือไม่ให้พนักงานรู้สึกถึงความ
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ซํ้ าซากจาํเจ หัวหน้างานควรมอบหมายงานใหม่ๆ ท่ีมีความทา้ทายมากข้ึน หรือหากตาํแหน่งงานใดท่ีมีลกัษณะงาน
ใกลเ้คียงกนั องคก์รควรมีนโยบายการหมุนเวียนงาน (job rotation) อีกทั้งช่วยพฒันาศกัยภาพงาน 3) ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล องคก์รควรรับฟังพนกังานเสมอ แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ การรับฟังเร่ืองปัญหาและการรับฟังการเสนอ
ความคิดเห็น 4) ดา้นนโยบายการบริหารงาน องค์กรควรกาํหนดนโยบาย กฎเกณฑ์และการบริหารงานให้ชดัเจน 
ตลอดจนมีการวางแผน ล่วงหนา้ การจดัสรรงานให้กบัพนกังานตอ้งมีความเหมาะสมตรงกบัความรู้ความสามารถของ
ผูป้ฏิบติังาน และพยายามสร้างความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน 
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