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บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการส่ือสาร และการปรับตวัในการส่ือสาร

ระหวา่งวฒันธรรมระหวา่งหวัหนา้งานกบัพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นแรงงานต่างดา้ว และเพ่ือศึกษาแนวปฏิบติัท่ี
ดีเก่ียวกบัการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมในองคก์ร  โดยใชก้รอบแนวคิดดา้นการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมและดา้น 
แนวปฏิบติัท่ีดี  โดยเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหาร หัวหนา้พนกังานชาวไทย 3  คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานระดบั
ปฏิบติัการชาวต่างดา้วสัญชาติกมัพูชา จาํนวน 294 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม
ภาษาเขมร ท่ีไดพ้ฒันาข้ึน โดยมีผูท้รงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถามภาษาไทย พบว่ามีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ระหว่าง  
.27 - .80 มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .92 การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยัพบว่า สภาพการส่ือสาร และการปรับตวัในการ
ส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมระหวา่งหวัหนา้งานกบัพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นแรงงานชาวกมัพชูา โดยรวมและราย
ดา้นมีการส่ือสารในระดบัมากทุกดา้น  และผลการเปรียบเทียบคิดเห็นของพนกังานระดบัปฏิบติัการชาวกมัพชูา ท่ีมี
ต่อสภาพการส่ือสาร และการปรับตวัในการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม จาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ และระยะเวลา
ท่ีทาํงานในบริษทั โดยรวมและรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   แนวปฏิบติัท่ีดีเก่ียวกบัการ
ส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม คือ รูปแบบการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมจากบนลงล่าง และรูปแบบการส่ือสารระหวา่ง
วฒันธรรมจากล่างข้ึนบน แนวทางการพฒันาการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมของพนกังานแรงงานต่างดา้ว คือ รูปแบบ
การส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมแนวราบ  
คาํสําคญั:  การส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม, รูปแบบการส่ือสาร, ธุรกิจส่งออก, หวัหนา้งาน, แรงงงานชาวกมัพชูา 

 

ABSTRACT 
The purposes of this research were to study and compare the state's communication and adaptation in 

intercultural communication between supervisors and foreign operations staff. And to study good practices about 
intercultural communication in organizations. The sample consisted of 2 Thai supervisors and 294 Cambodia 
operations staff. The instrument was a 5-point rating scale questionnaire, with discrimination power between .27  
and .80 and the reliability coefficient of .92, The data was analyzed by percentage, Mean, Standard Deviation, t-test 
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Independent and One-way Analysis of Variance. The research results showed that the state's communication and 
adaptation in intercultural communication between supervisors and Cambodia operations staff both overall and 
individual aspects, were at high level. And the compare of Cambodia operations staff’s opinions towards the state's 
communication and adaptation in intercultural communication classified by gender, age and working experience 
found no statistically significant difference. And results showed that the good practices of forms intercultural 
communication in organizations were downward communication and upward communication. The guidelines for 
the development of forms intercultural communication in the organizations of foreign operations staff were 
horizontal communication. 
Keywords: Intercultural Communication, Communication Forms, Export Business, Supervisor, Cambodian Workers 
 
1. บทนํา 

การส่ือสารภายในองค์กรจัดเป็นรูปแบบหน่ึงของกลยุทธ์ท่ีมีความสําคญั เน่ืองจากการส่ือสารจะเป็น
เคร่ืองมือท่ีจะทาํให้บุคลากรในองค์กรรับรู้ข่าวสารเกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการบริหารจดัการ อาทิ ช้ีแจง
วตัถุประสงค ์เป้าหมายขององค์กรและการทาํงานในหน่วยงานใชใ้นการอธิบายโครงสร้างการบริหารบทบาทและ
หน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรในองค์กร ใช้สําหรับสร้างเครือข่ายข้อมูลท่ีอาํนวยความสะดวกต่อความ
เจริญกา้วหนา้ขององคก์ร (Weaver, 2016) ซ่ึงสภาพการส่ือสารภายในองคก์รธุรกิจในปัจจุบนั มีความหลากหลาย และ
ซับซ้อนมากข้ึน จากในอดีต การส่ือสารในองคก์ร ใชก้ารส่ือสารผา่นการพดู การติดป้ายประกาศ การส่งบนัทึกหรือ
จดหมาย หรือโทรสารไปยงัแผนกงานต่าง ๆ ปัจจุบนัเทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ตไดเ้ขา้มาอิทธิพลต่อประเภท รูปแบบการ
ส่ือสาร ทาํใหก้ารส่ือสารสามารถกระทาํไดส้ะดวก รวดเร็ว พนกังานในองคก์รต่าง ๆ นิยมใชก้ารส่ือสารผา่นช่องทาง
ออนไลน์ อาทิ ไลน์กลุ่ม เฟสบุ๊ค อีเมลล์ ดงันั้นองค์กรและพนักงานระดบัต่างๆ ในองค์กรท่ีจะตอ้งปรับตวัและ
เลือกใชร้ะบบการส่ือสารให้ถูกตอ้ง เหมาะสม ในบริบทของการทาํงานในแต่ละส่วนงาน ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 

จากขอ้มูลของสาํนกังานบริหารแรงงานต่างดา้ว กรมจดัหางาน กระทรวงมหาดไทย (2562) พบวา่ปัจจุบนั
จาํนวนแรงงานต่างดา้วท่ีทาํงานในประเทศไทย ระหวา่งปี พ.ศ. 2558 - 2562 มีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนในแต่ละปี จากปี 2558 
มีแรงงานต่างดา้วจาํนวน 1,443,474 คน เพ่ิมข้ึนเป็น 3,090,825 คนในปี 2562 หรือคิดเป็นร้อยละ 53.29 % ของ
แรงงานต่างดา้วในราชอาณาจกัรไทย ซ่ึงแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาทาํงานในประเทศไทย ไดแ้ก่ แรงงานเมียนมา ลาว 
และกมัพูชา สถานประกอบการในประเทศไทยจึงมีมีสัดส่วนการจา้งงานพนักงานท่ีเป็นแรงงานต่างดา้วมากข้ึน 
ดงันั้นหากการส่ือสาร มีการบิดเบือนของขอ้มูล อาจจะทาํให้หัวหน้างานและพนักงานระดบัปฏิบติัการไม่เขา้ใจ
วิธีการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง ตรงกนั ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานในการปฏิบติังานขั้นตอนต่าง ๆ และส่งผลกระทบ
ทางลบต่อผลประกอบการในท่ีสุด การมีระบบการส่ือสารท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพในการส่ือสารจึงมีความสาํคญั 
รวมทั้งการปรับตวัของพนกังานระดบัปฏิบติัการใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมการทาํงาน จะทาํใหก้ารปฏิบติังานราบร่ืน สร้าง
ความสุขในท่ีทาํงาน การศึกษาน้ีจึงเลง็เห็นความสาํคญั บริษทั ไมลอทท ์แลบบอราทอรีส์ จาํกดั เป็นบริษทัรับจา้งผลิต 
(OEM) ท่ีทาํงานร่วมกบัแบรนด์ความงามชั้นนาํระดบัโลกมานานกว่า 30 ปี จึงมีประสิทธิภาพในการผลิตสินคา้ได้
หลากหลาย และมีคุณภาพดีเป็นท่ีไวว้างใจจากลูกคา้ สามารถปฏิบติัตามขอ้กาํหนดเฉพาะของลูกคา้ในแต่ละประเทศ
ได้ ทั้ งยงัมีศักยภาพผ่านการประเมินจากองค์กรท่ีได้รับการรับรองในระดับสากลทั้ งในและต่างประเทศ เช่น 
ใบรับรอง JAPAN: QUASI DRUG, MUSALIM: HALAL LPPOM MUI, EU: BRC (British Retail Consortium), 
ISO22716 Cosmetic GMP, ISO9001: 2015, ISO14001: 2015, ISO45001: 2018, EN ISO13485: 2016, SEDEX เป็น
ตน้ ซ่ึงปัจจุบนั ไมลอทท์ แลบบอราทอรีส์ ไดรั้บการรับรองจาก SEDEX องคก์รและระบบการจดัการเก่ียวกบัการ
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คุม้ครองแรงงาน และความปลอดภยัในการทาํงาน เรียบร้อยแลว้ ทาํให้บริษทันจึงเป็นผูผ้ลิตเคร่ืองสําองคใ์ห้กบัแบ
รนด์เคร่ืองสําอางชั้นนาํกว่า 100 บริษทัทัว่โลก บริษทัฯ เป็นผูผ้ลิตสินคา้เคร่ืองสําอางคุณภาพสูงถึงเดือนละกว่า 70 
ลา้นช้ิน ส่งออกไปในกวา่ 50 ประเทศทัว่โลก และดาํรงคงอยูใ่นตลาดความงามมานานถึง 30 ปี ในการศึกษาสภาพ
ระบบการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม ระหวา่งหัวหนา้งาน (supervisor) และพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นชาวต่าง
ดา้วและการปรับตวัว่าเป็นอยา่งไร ผลการศึกษาน้ีจะนาํไปสู่การนาํเสนอแนวทางการพฒันาระบบการส่ือสาร การ
ปรับตวัดา้นการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมของแรงงานต่างดา้วท่ีเหมาะสมทั้งช่องทางการส่ือสารปกติและในระบบ
ออนไลน์ เพ่ือใหเ้กิดแนวปฏิบติัท่ีดีเก่ียวกบัการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการส่ือสารระหว่างวฒันธรรมไทย- กัมพูชา ระหว่างหัวหน้างาน (supervisor) และ
พนกังานระดบัปฏิบติัการชาวกมัพชูา 

2. เพ่ือศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดี (Good practice) เก่ียวกบัการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม 
3. เพ่ือศึกษาระดบัการปรับตวัของพนกังานระดบัปฏิบติัการชาวกมัพชูา 
4. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพ และการปรับตวั ด้านการส่ือสารระหว่างวฒันธรรม ระหว่างหัวหน้างาน 

(Supervisor) และพนกังานระดบัปฏิบติัการชาวกมัพชูา จาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระยะเวลาท่ีทาํงานในบริษทั 
และหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 

5. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพฒันาการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมท่ีเหมาะสมในองคก์ร  
 
กรอบแนวคดิการวจิัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาสภาพการส่ือสารระหว่างวฒันธรรมระหว่างหัวหน้างาน (supervisor) และ
พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นแรงงานต่างดา้ว (Gudykunst and Kim, 2003) จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นความรู้และ
ความคิด  2. ดา้นทศันคติและความรู้สึก และ 3. ดา้นพฤติกรรม และศึกษาการปรับตวัในการส่ือสารระหวา่ง
วฒันธรรม Triandis (1971) จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นการปรับตวัดา้นความคิด  2. ดา้นการปรับตวัดา้นความรู้สึก  
และ 3.  ดา้นการปรับตวัดา้นพฤติกรรม โดยศึกษาและเปรียบเทียบตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระยะเวลาท่ีทาํงานในบริษทั 
และหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน   ดงัแสดงในรูปท่ี 1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระยะเวลาท่ีทาํงานในบริษทั 
5. หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 

สภาพการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม 
1. ดา้นความรู้และความคิด 
2. ดา้นทศันคติและความรู้สึก 
3. ดา้นพฤติกรรม 

การปรับตวั 
ดา้นการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม 

1. ดา้นการปรับตวัดา้นความคิด 
2. ดา้นการปรับตวัดา้นความรู้สึก 
3. ดา้นการปรับตวัดา้นพฤติกรรม 

แนวทางการพฒันาระบบ 
การส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม 
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3. การดาํเนินการวจิัย 
“ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง” 
ประชากร มี 3 กลุ่มคือ ผูบ้ริหารกิจการ หัวหนา้งานชาวไทยจาํนวน 3 คน  และ พนกังานระดบัปฏิบติัการ

ชาวต่างดา้วชาวกมัพชูา จาํนวน 1,109 คน 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ัง คือ  พนกังานระดบัปฏิบติัการชาวต่างดา้วชาวกมัพชูา ผูว้ิจยัไดก้ลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 294 คน จากตารางสาํเร็จรูปของ Yamane (1973) ท่ีความคลาดเคล่ือน .05 โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 
(Simple Random Sampling) 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา   
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มี 3 เคร่ืองมือ ดงัน้ี  
1.แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร แนวคาํถามเก่ียวกบัแนวปฏิบติัท่ีดีเก่ียวกบั นโยบาย รูปแบบ ระบบ การส่ือสารใน

องค์กร และปัจจยัสําคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสําเร็จในการส่ือสารองค์กร ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-
ended Questions) 

2. แบบสัมภาษณ์หัวหน้างาน สัมภาษณ์เก่ียวกับสภาพการส่ือสารในองค์กรระหว่างหัวหน้างานและ
พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นแรงงานต่างดา้ว ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended Questions) 

3 แบบสอบถามแรงงานต่างดา้วชาวกมัพูชา  มี 3 ส่วนประกอบดว้ยส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล (เพศ อาย ุ
สถานภาพ เช้ือชาติ ระยะเวลาท่ีทาํงานในบริษทั หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน ศาสนา และความสามารถในการพูดภาษา) 
ส่วนท่ี 2 สภาพการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมระหวา่งหวัหนา้งาน (supervisor) และพนกังานระดบัปฏิบติัการ ส่วนท่ี 
3 การปรับตวั  ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) แบบสอบถามน้ีไดใ้ชว้ิธีการ
แปลภาษาแบบยอ้นกลบั จากภาษาไทยเป็นภาษาเขมร เพ่ือใหผู้ต้อบไดมี้ความสะดวกในการตอบ  

ทั้ งน้ี แบบสอบถามตน้ฉบับท่ีเป็นภาษาไทย ได้มีการตรวจสอบ ความเท่ียงและความตรงจากอาจารย์
ผูท้รงคุณวฒิุ และผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ซ่ึงมีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ระหวา่ง  .27 - .80 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .92 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและหัวหน้าพนักงาน ผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์ดว้ยตวัเอง 
การเก็บขอ้มูลกบัพนกังานชาวกมัพชูาไดข้อความร่วมมือจากทางบริษทัในการแจกและจดัเก็บให้  ใชร้ะเวลาในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูล  1 เดือน ( ม.ค. – ก.พ. 2563) 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผลจากการเกบ็ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ นาํมาสรุปและเรียบเรียงดว้ยความเรียงและมีการวาดแผนผงัการ

ส่ือสารประกอบ  ส่วนผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม  นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Method) โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การ
ทดสอบค่าที และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 
4. ผลการวจิัย 

ผลการวจิยั แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ผลจากการตอบแบบสอบถามของพนกังานชาวกมัพชูา 
1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานชาวกมัพชูา  ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานชาวกมัพชูา 
ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน (ร้อยละ) 

เพศ หญิง 151 คน (51.36%), ชาย 143 คน (48.64%) 
อาย ุ 20-29 ปี 164 คน (55.78%), 30-39 ปี 112 คน (38.10%), 40 ปีข้ึนไป 18 คน (6.12%) 
สถานภาพ โสด 148 คน (50.34 %), สมรส 146 คน (49.66%)  
ระยะเวลาท่ีทาํงานในบริษทั 2 ปี 125 คน (42.52%), 1 ปี 104 คน (35.37%), 3 ปี 43 คน (14.63%), 4 ปี 22 คน 
หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน บรรจุสินคา้ 185 คน (62.93%), ผลิตสินคา้ 97 คน (32.99%), ซ่อมบาํรุง 7 คน 
ศาสนา  พทุธ 294 คน (100.00%) 
ภาษาไทย  
- การพดู ระดบัดี 189 (64.29%), ระดบัดีมาก 54 คน (18.37%), ระดบัพอใช ้51 คน (17.35%) 
- การอ่าน ระดบัพอใช ้287 คน (197.62%), ระดบัดี 7 คน (12.38%)  
- การเขียน ระดบัพอใช ้294 คน (100.00%) 

 
2. สภาพระบบการส่ือสารระหว่างวฒันธรรมระหว่างหัวหน้างาน (supervisor) และพนักงานระดบั

ปฏิบติัการท่ีเป็นแรงงานชาวกมัพชูา ในภาพรวม โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( ̅3.83 = ݔ) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นทุกดา้นพบว่า มีค่าเฉล่ียของการส่ือสารอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนั คือดา้น
ทศันคติและความรู้สึก ( ̅3.85 = ݔ) ดา้นความรู้และความคิด ( ̅3.83 = ݔ) และดา้นพฤติกรรม ( ̅3.81 = ݔ) ตามลาํดบั 
ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  ผลการวเิคราะห์สภาพระบบการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมระหวา่งหวัหนา้งาน (supervisor) และพนกังาน 
                 ระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นแรงงานต่างดา้ว โดยรวมและรายดา้น 

สภาพระบบการส่ือสาร  
ระหวา่งวฒันธรรม 

n = 294 
 SD ความหมาย อนัดบั ݔ̅

1.  ดา้นความรู้และความคิด 3.83 .37 มาก 2 
2.  ดา้นทศันคติและความรู้สึก 3.85 .36 มาก 1 
3.  ดา้นพฤติกรรม 3.81 .36 มาก 3 

รวม 3.83 .24 มาก  
 

แต่ละดา้นมีรายละเอียด ดงัน้ี 
   2.1 ดา้นความรู้และความคิด โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( ̅3.83 = ݔ) โดยมีคะแนนเฉล่ีย

เรียงลาํดบัจากมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สามารถพดูภาษาไทยไดช้ดัเจนเขา้ใจ ( ̅3.89 = ݔ) สามารถอ่านประกาศ
หรือขอ้ความท่ีเป็นภาษาไทยไดเ้ขา้ใจ ( ̅3.86 = ݔ) และสามารถฟังภาษาไทย และเขา้ใจวา่หวัหนา้งานตอ้งการส่ือสาร 
(บอก พดู) อะไร ( ̅3.84 = ݔ) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถเขียนภาษาไทยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ( 
 (3.78 = ݔ̅

   2.2 ดา้นทศันคติและความรู้สึก โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( ̅3.85 = ݔ) โดยมีคะแนน
เฉล่ียเรียงลาํดบัจากมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หัวหนา้งานสนบัสนุนในการทาํงาน ( ̅3.93 = ݔ) หัวหนา้งานให้



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 746 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ความช่วยเหลือ ( ̅3.88 = ݔ) และหวัหนา้งานมีทศันคติท่ีดีในการทาํงานร่วมกบัแรงงานต่างดา้ว ( ̅3.83 = ݔ) ตามลาํดบั 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ หัวหน้างานเป็นคนเปิดกวา้งและยอมรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน แมเ้ป็น
แรงงานต่างดา้ว ( ̅3.79 = ݔ) 

   2.3 ดา้นพฤติกรรม โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( ̅3.81 = ݔ) โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เรียงลาํดบัจากมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ใชว้ิธีการทกัทายโดยใชว้ิธีการไหวแ้บบไทย ( ̅3.90 = ݔ) พยายามใช้
โอกาสพดูคุยกบัหวัหนา้งานเพ่ือเรียนรู้การทาํงานในบริษทั ( ̅3.85 = ݔ) และพยายามปรับเปล่ียนวิธีการส่ือสาร (พดู) 
ให้เหมาะสมกบัหัวหนา้งานในบริษทัได ้( ̅3.81 = ݔ) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ พยายามปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัวฒันธรรม(กฎระเบียบการทาํงาน) ในบริษทัได ้( ̅3.73 = ݔ) 

3. ผลการเปรียบเทียบสภาพระบบการส่ือสารระหว่างวฒันธรรม ระหวา่งหัวหนา้งาน (supervisor) และ
พนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นแรงงานต่างดา้ว จาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระยะเวลาท่ีทาํงานในบริษทั และ
หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

4. การปรับตวัของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นแรงงานต่างดา้ว ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ݔ 
= 3.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทุกดา้นพบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเรียงลาํดบัจากมากไป
นอ้ย ดงัน้ี ดา้นการปรับตวัดา้นพฤติกรรม ( ̅3.92 = ݔ) ดา้นการปรับตวัดา้นความรู้สึก ( ̅3.84 = ݔ) และดา้นการ
ปรับตวัดา้นความคิด ( ̅3.72 = ݔ) ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3  ผลการวเิคราะห์การปรับตวัของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นแรงงานต่างดา้ว โดยรวมและรายดา้น 

การปรับตวัของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
n = 294 

 SD ความหมาย อนัดบั ݔ̅
1.  ดา้นการปรับตวัดา้นความคิด 3.72 .48 มาก 3 
2.  ดา้นการปรับตวัดา้นความรู้สึก 3.84 .41 มาก 2 
3.  ดา้นการปรับตวัดา้นพฤติกรรม 3.92 .43 มาก 1 

รวม 3.83 .34 มาก  
 
 แต่ละดา้นมีรายละเอียด ดงัน้ี 
   4.1 ดา้นการปรับตวัดา้นความคิด โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( ̅3.72 = ݔ) โดยมีคะแนน

เฉล่ียเรียงลาํดบัจากมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ คิดวา่การทาํงานในบริษทัไดอ้ยา่งมีความสุข คือ การท่ีหวัหนา้งาน
ใหก้ารยอมรับ ( ̅3.90 = ݔ) คิดวา่มีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน เพราะการไดเ้ขา้มาทาํงานในบริษทั ( ̅3.83 = ݔ) และคิดวา่การ
พยายามพดูภาษาไทยใหช้ดัเจนเหมือนคนไทยเป็นเร่ืองสาํคญัต่อการทาํงานในบริษทั ( ̅3.72 = ݔ) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ คิดวา่การปรับตวัในการทาํงานใหเ้ขา้กบัหวัหนา้งานคนไทยเป็นประโยชน์ ( ̅3.56 = ݔ) 

   4.2 ดา้นการปรับตวัดา้นความรู้สึก โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( ̅3.84 = ݔ) โดยมี
คะแนนเฉล่ียเรียงลาํดบัจากมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ รู้สึกพอใจการทาํงานในบริษทัและงานท่ีไดรั้บผิดชอบใน
ปัจจุบนั ( ̅4.03 = ݔ) รู้สึกภมิูใจท่ีทาํงานในบริษทัน้ี เพราะท่านไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้งาน ( ̅3.86 = ݔ) และรู้สึก
ภูมิใจท่ีสามารถส่ือสารภาษาไทยกบัหวัหนา้งานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ( ̅3.83 = ݔ) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
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ไดแ้ก่ รู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้รียนรู้วฒันธรรมไทย เพราะจะไดช่้วยในการทาํงานและเขา้กบัหัวหน้างานไดม้ากข้ึน ( ̅ݔ = 
3.72) 

   4.3 ดา้นการปรับตวัดา้นพฤติกรรม โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( ̅3.92 = ݔ) โดยมี
คะแนนเฉล่ียเรียงลาํดบัจากมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปรับวิธีการส่ือสาร (พดู) เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัหวัหนา้งานคน
ไทย ( ̅4.00 = ݔ) เรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ในประเทศไทยมากข้ึน เพ่ือนาํมาปรับใชใ้ห้เหมาะสมในการทาํงาน และการ
ดาํเนินชีวติประจาํวนั ( ̅3.95 = ݔ) และใชภ้าษาไทยในการติดต่อส่ือสารกบัหวัหนา้งานคนไทยมากข้ึนเม่ือเทียบกบัเม่ือ
แรกเขา้มาทาํงาน ( ̅3.93 = ݔ) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ใชภ้าษาไทยในการติดต่อส่ือสารเป็น
ประจาํ ( ̅3.80 = ݔ) 

5. ผลการเปรียบเทียบ การปรับตวัของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นแรงงานต่างดา้วชาวกมัพชูา จาํแนก
ตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระยะเวลาท่ีทาํงานในบริษทั และหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่าง
กนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ตอนท่ี  2  ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร  
ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารเก่ียวกบัแนวปฏิบติัท่ีดี (good practice) เก่ียวกบัการส่ือสารระหว่างวฒันธรรม พบว่า 
รูปแบบการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมในระดบัผูบ้ริหารเป็นการส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward Communication) 
คือ ผูบ้ริหารจะสั่งงานผา่นหัวหนา้งาน ไม่ไดมี้การส่ือสารกบัพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นแรงงานต่างดา้วโดยตรง 
ทาํให้หัวหนา้งานจึงเป็นผูท่ี้ตอ้งทาํหนา้ท่ีส่ือสารคาํสั่งหรือแนวทางการปฏิบติังานให้กบัพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ี
เป็นแรงงานต่างดา้วอีกทอดหน่ึง โดยจะเป็นการส่ือสารเพื่อแจง้นโยบาย คาํสั่ง กฎระเบียบต่าง ๆ ภายในบริษทั เพ่ือให้
เกิดการนําไปปฏิบัติและเป็นแนวทางการดาํเนินงานในบริษทั เพ่ือให้พนักงานระดบัปฏิบติัการรับทราบ ดงันั้น
ผูบ้ริหารจึงเนน้นโยบายการส่ือสารให้หัวหนา้งานส่งสารต่ออย่างชดัเจนและครบถว้น ซ่ึงท่ีผ่านมาสามารถทาํไดดี้
ตลอดมา ดงัแสดงในรูปท่ี 4.1 

   ในขณะเดียวกนั ผูบ้ริหารก็เปิดโอกาสให้พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นแรงงานต่างดา้วไดมี้การพูดคุย
ส่ือสารกบัผูบ้ริหารไดเ้ช่นกนั เป็นลกัษณะการส่ือสารจากล่างข้ึนบน (Upward Communication) ในรูปแบบการแสดง
ความคิดในโอกาสต่าง ๆ จากการปฏิบัติงานผ่านหัวหน้างาน แต่พบว่าเป็นการส่ือสารเพียงส่วนน้อยเท่านั้ น 
เน่ืองมาจากรูปแบบของจากปฏิบติังานของผูบ้ริหารจึงค่อนขา้งมีโอกาสไดใ้กลชิ้ดกบัพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีเป็น
แรงงานต่างดา้วในระดบันอ้ย และเป็นการลดความกดดนัหรือลดความเครียดต่าง ๆ ให้กบัพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ลงไดใ้นระดบัหน่ึง เพราะพนกังานระดบัปฏิบติัการไดรั้บโอกาสในการส่ือสารให้ผูบ้ริหารระดบัสูงไดรั้บทราบถึง
ขอ้มูลหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ดงัแสดงในรูปท่ี 4.2 

ตอนท่ี 3 ผลการสัมภาษณ์หวัหนา้งานชาวไทย 
ผลจากการสัมภาษณ์หัวหน้างานชาวไทย  จาํนวน 2 คน พบว่ารูปแบบการส่ือสารระหว่างวฒันธรรมใน

ระดบัหวัหนา้งานเป็นการส่ือสารแนวราบ (Later หรือHorizontal Communication) คือ หวัหนา้งานมีการส่ือสารกบั
พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นแรงงานต่างดา้วทุกวนั มีการพดูคุยเร่ืองงานอยูเ่ป็นประจาํ มีการประชุมงานในโอกาส
ต่าง ๆ เช่น การพดูคุยในลกัษณะแบบ Moring Brief การประชุมประจาํเดือน เปิดโอกาสใหห้วัหนา้งานและพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นแรงงานต่างดา้วในแต่ละแผนกไดมี้การพบปะกนั มีการแสดงความคิดเห็นร่วมกนั ทาํให้มี
ปฏิสัมพนัธ์ต่าง ๆ ร่วมกนัมากข้ึน เช่น การพดูคุยหลงัการทาํงาน หรือการเล่นกีฬาร่วมกนัหลงัเลิกงาน เป็นตน้ ซ่ึงการ
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ติดต่อส่ือสารแบบแนวราบน้ีเพ่ือช่วยในเกิดการประสานงาน การสร้างความร่วมมือกนัในการแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการ
ปฏิบติังานระหวา่งหวัหนา้งานและพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นแรงงานต่างดา้ว  ดงัแสดงในรูปท่ี 4.3 

 
ผูบ้รหิารระดบัสงู 

 
 

                             
หวัหน้างาน 

 

              
รูปท่ี 4.1  การส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward Communication) 
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รูปท่ี 4.2  การส่ือสารจากล่างข้ึนบน (Upward Communication) 

 

                             
หวัหน้างาน 

 

              
รูปท่ี 4.3  การส่ือสารแนวราบ (Later หรือHorizontal Communication) 
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5. การอภิปรายผล 
ผลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  มีประเดน็สาํคญัในการอภิปรายดงัต่อไปน้ี 
1. สภาพระบบการส่ือสารระหว่างวฒันธรรม ระหว่างหัวหน้างาน (supervisor) และพนักงานระดบั

ปฏิบติัการท่ีเป็นแรงงานต่างดา้ว โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการร่วมมือร่วมใจ
กนัระหวา่งหวัหนา้งาน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงถือไดว้า่เป็นบุคคลท่ีมาจากวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ต่างฝ่าย
ต่างพยายามเรียนรู้และยอมรับถึงความแตกต่างทางวฒันธรรมของของกนัและกนั ส่งผลให้การส่ือสารระหว่าง
หวัหนา้งาน และพนกังานระดบัปฏิบติัการประสบความสาํเร็จในการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมและมีค่าเฉล่ียในระดบั
มาก ส่งผลให้สภาพระบบการส่ือสารระหว่างวฒันธรรมระหว่างหัวหน้างาน และพนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีเป็น
แรงงานต่างดา้ว มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Dahl (2005, p. 8) ท่ีไดอ้ธิบายไวว้า่ การ
ติดต่อส่ือสารของคนท่ีมาจากท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างกนั เป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับสังคมปัจจุบนั การเติบโตของสังคมและ
พฒันาการของเทคโนโลยสีมยัใหม่ท่ีช่วยใหค้มนาคม การติดต่อส่ือสารกนัของคนท่ีอยูห่่างไกลกนัและมีวฒันธรรมท่ี
แตกต่างกนัรวดเร็วและง่ายดาย ดงันั้นแนวคิดและการปฏิบติัการส่ือสารระหว่างวฒันธรรมมีความสําคญั เน่ืองจาก
บุคคลท่ีมาจากวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ยอ่มมีการแสดงออกและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั  และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สุรศกัด์ิ บุญอาจ (2552) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการส่ือสารและการปรับตวัทางวฒันธรรมของคนไทนท่ีเขา้ร่วมโครงการ
เวิร์ค แอนดฮ์อลิเดยว์ีซ่า ไทย-ออสเตรเลีย ผลการศึกษาพบวา่ การส่ือสารและการปรับตวัขา้มวฒันธรรม ปัญหาและ
อุปสรรคของการส่ือสารต่างวฒันธรรมโดยภาพรวมของทั้ง 3 มิติ คือ มิติดา้นความรู้และความเขา้ใจ มิติดา้นทศันคติ
และความรู้สึก และมิติดา้นพฤติกรรม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

2. พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ ระยะเวลาท่ีทาํงานในบริษทั และหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพระบบการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม ระหวา่งหัวหนา้งาน (supervisor) และพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นแรงงานต่างดา้ว โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะความแตกต่างของขอ้มูลส่วนบุคคลในดา้นต่าง ๆ ของพนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นแรงงานต่างดา้ว 
ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีจะมากั้นขวางการส่ือสารท่ีดีระหว่างหัวหน้างานและพนักงาน ทั้งสองฝ่ายต่างยินดีท่ีจะให้ความ
ร่วมมือ เพ่ือขจดัอุปสรรคอนัมาจากการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม ทาํให้เกิดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพทั้งสองฝ่าย
เขา้ใจในส่ิงท่ีตอ้งการส่ือสารออกไป ส่งผลให้ความคิดเห็นต่อสภาพระบบการส่ือสารระหว่างวฒันธรรม ระหว่าง
หวัหนา้งาน และพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นแรงงานต่างดา้วไม่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
พรพะเยาว ์ก๋งเม่ง และดวงทิพย ์เจริญรุกขเ์ผื่อนโชติ (2557, น. 652) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัความสามารถทางการส่ือสารขา้ม
วฒันธรรมและการปรับตวัของนกัศึกษาจีนมหาวิทยาลยัรังสิต ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ
กลุ่มตวัอย่างในดา้นอายุ ชั้นปีการศึกษา ระยะเวลาท่ีอยู่เมืองไทย ท่ีแตกต่างกนัส่วนใหญ่มีความสามารถทางการ
ส่ือสารภายใตว้ฒันธรรมไทยของนักศึกษาจีน มหาวิทยาลยัรังสิต ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Ruxandra (2016) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการวิเคราะห์การส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมในองคก์ร เป็นการศึกษาท่ีตอ้งการเนน้
ศึกษาเก่ียวกบักลไกการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการระหวา่งวฒันธรรมและพฤติกรรมของผูค้นจากวฒันธรรมท่ี
แตกต่างท่ีมาปฏิบัติงานร่วมกันภายในบริษทั ทาํให้ทราบถึงความจาํเป็นท่ีบริษทัตอ้งมีระบบการจัดการส่ือสาร
ระหว่างวฒันธรรมท่ีดีเยี่ยมเพื่อนาํพาไปสู่ความสําเร็จท่ีมาจากการส่ือสารท่ีดี หรือเป็นการส่ือสารท่ีสมบูรณ์แบบ
ระหวา่งสมาชิกในทีมผูบ้ริหารและระหว่างพนกังานคนอ่ืน ๆ เพราะในการส่ือสารองคก์รมีความสําคญัอยา่งยิ่ง การ
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ส่ือสารช่วยให้บุคคลเกิดการประสานงานท่ีดีในการดาํเนินกิจกรรมของพวกเขาให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนดไว ้
รวมถึงการศึกษาความแตกต่างทางดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น อายุ สัญชาติ วฒันธรรม อาชีพ เป็นตน้ เพ่ือทาํความ
เขา้ใจถึงวิธีการท่ีแต่ละบุคคลแสดงออกของมา ทา้ยท่ีสุดจะเกิดการพฒันาการส่ือสารระหวา่งบุคคลภายในองคก์รท่ีมี
สิทธิภาพ นัน่กห็มายถึงความสาํเร็จขององคก์รนัน่เอง 

3. การปรับตวัของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นแรงงานต่างดา้ว โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนกังานระดบัปฏิบติัการให้ความสาํคญักบัการปรับตวัในการปฏิบติัภายในบริษทัเป็นอยา่ง
มาก พยายามเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ จากเพ่ือนร่วมงานท่ีเป็นคนไทย และหัวหนา้งานของตนเองแลว้นาํมาปรับใชก้บัตนเอง 
ร่วมถึงพนักงานระดบัปฏิบติัการเปิดใจท่ีจะยอมรับส่ิงแปลกใหม่สําหรับตนเอง ส่งผลให้การปรับตวัของพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นแรงงานต่างดา้วมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพชัราภา เอ้ืออมรวนิช 
(2559) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั ปัญหาการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมและแนวทางการปรับตวัของอาจารยต่์างชาติกบันกัศึกษา
ไทยในมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ในประเดน็แนวทางการปรับตวั เม่ือเกิดปัญหา
ในการส่ือสารระหว่างวฒันธรรม อาจารย์ต่างชาติจะมีแนวทางในการปรับตัวท่ีหลากหลาย ทั้ งการเรียนรู้จาก
ส่ิงแวดลอ้ม และการเรียนรู้จากส่ือต่าง ๆ การใชภ้าษากาย หรือความพยายามในการส่ือสารภาษาไทย รวมถึงเพ่ือน
ร่วมงานยงัมีส่วนช่วยให้อาจารยช์าวต่างชาติเขา้ใจถึงวฒันธรรมไทยและสามารถปรับตวัไดง่้ายข้ึน โดยปัจจยัหลกัท่ี
ส่งผลให้สามารถปรับตวัเพ่ือความสาํเร็จในการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมร่วมกนัได ้คือ ภาษา นอกจากน้ีการเรียนรู้
ถึงมิติความหลากหลายทางวฒันธรรมของไทย และปรับรูปแบบการเรียนการสอนให้มีความเหมาะสมมีส่วนช่วยให้
อาจารยต่์างชาติสามารถประสบผลสาํเร็จในการส่ือสารร่วมกบันกัศึกษาไทยได ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภาคภูมิ 
ภคัวิภาส และคณะ (2560) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการส่ือสารและการปรับตวัขา้มวฒันธรรมของผูป้ระกอบการชาวไทยใน
ประเทศลาว: หลวงนํ้ าทา ผลการศึกษาพบวา่ นกัธุรกิจ/ผูป้ระกอบการชาวไทยท่ีประกอบธุรกิจในประเทศลาว มีการ
ปรับตวัขา้มวฒันธรรมมีการรับตวัดา้นพฤติกรรม การปรับตวัดา้นความคิด และการปรับตวัดา้นความรู้สึก อยู่ใน
ระดบัมาก 

4. พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ ระยะเวลาท่ีทาํงานในบริษทั และหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปรับตวัของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นแรงงานต่างดา้ว โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น
แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความแตกต่างของขอ้มูลส่วนบุคคลในดา้นต่าง ๆ ของ
พนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นแรงงานต่างดา้ว ไม่ได้เป็นปัจจัยท่ีจะมากั้นขวางการปรับตวัของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการท่ีเป็นแรงงานต่างดา้ว หวัหนา้งานและเพ่ือนร่วมงานชาวไทยต่างยนิดีท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือพนกังานระดบั
ปฏิบัติการในด้านการปรับตัวด้านความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมให้สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพสังคม 
วฒันธรรมของประเทศไทย เพ่ือใหเ้กิดความสาํเร็จในส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม ส่งผลใหค้วามคิดเห็นต่อการปรับตวั
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นแรงงานต่างดา้ว ไม่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Li Dan-jie 
(2007) ท่ีไดส้รุปผลการศึกษาไวว้า่ มี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปรับตวัทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอกและปัจจยั
ส่วนบุคคล ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย ระดบัความแตกต่างทางวฒันธรรม ความสามารถในการคบคา้สมาคม และ
การสนับสนุนทางสังคม ส่วนปัจจยัส่วนบคุคล ประกอบดว้ย ความแตกต่างระหว่างบุคคล บุคลิกภาพ และความรู้ 
ความสามารถ และความคาดหวงัส่วนตวั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมญัชรี โชติรสฐิติ (2556) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการ
ปรับตวัขา้มวฒันธรรมของนกัเรียนไทยในต่างประเทศ ผลการศึกษาพบวา่ การเปรียบเทียบการปรับตวัขา้มวฒันธรรม
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ของนกัเรียนไทยในต่างประเทศ จาํแนกตามเพศ อาย ุและระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นการต่างประเทศ ไม่มีความแตกต่าง
กนั สามารถปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมใหม่ไดเ้หมือนกนั 

5. การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารเก่ียวกบัแนวปฏิบติัท่ีดี (good practice) เก่ียวกบัการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม 
พบว่า  รูปแบบการส่ือสารระหว่างวัฒนธรรมในระดับผู ้บริหารเป็นการส่ือสารจากบนลงล่าง  (Downward 
Communication) ในขณะเดียวกนั ผูบ้ริหารก็เปิดโอกาสให้พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นแรงงานต่างดา้วไดมี้การ
พดูคุยส่ือสารกบัผูบ้ริหารไดเ้ช่นกนั เป็นลกัษณะการส่ือสารจากล่างข้ึนบน (Upward Communication) ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะบริษทัท่ีทาํการศึกษาคร้ังน้ีเป็นบริษทัขนาดใหญ่ ลาํดบัขั้นในการบริหารงานมีความชดัเจน จึงไดมี้นโนบายหรือ
รูปแบบการส่ือสารระหวา่งพนกังานภายในบริษทัในลกัษณะดงักล่าวเพ่ือทาํให้การส่ือสารในเร่ืองต่าง ๆ ไดก้ระจาย
ไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้งและครบถว้นในทุกแผนกของบริษทั จึงส่งผลให้รูปแบบการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมท่ี
นาํมามาใชน้ั้นประสบความสาํเร็จ สร้างแนวปฏิบติัท่ีดีใหก้บัพนกังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ David (1960) ท่ี
ไดก้ล่าวไวว้า่ การติดต่อส่ือสารระบบสองทาง (Two-Way Communication) เป็นการติดต่อส่ือสารโดยท่ีผูรั้บสารมีการ
ตอบสนอง และมีปฏิกิริยายอ้นกลบัไปหาผูส่้งสาร สามารถโตต้อบ แลกเปล่ียนความคิดเห็นไดเ้พ่ือใหรั้บทราบผลของ
การส่ือสารท่ีส่ือออกไปและเพ่ือใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้มกัจะอยูใ่นรูปของการจดัสัมมนา 
ประชุม เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนัส่งผลดีตามมาในอนัท่ีจะช่วยสร้างความเขา้ใจระหวา่งกนัใหดี้และมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงผลของการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัจะทาํให้ผูส่้งสารรับทราบขอ้ผิดพลาด ขอ้บกพร่องและสามารถ
แกไ้ข ปรับปรุงขอ้มูลใหม่ได ้และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของแพมาลา วฒันเสถียรสินธ์ุ (2559 : 11) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ การ
ส่ือสารเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการบริหารงานและจดัการองคก์ร เป็นปัจจยักระบวนการท่ีก่อให้เกิดการแลกเปล่ียน
ขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ระหว่างกนั สร้างความเขา้ใจในกฎ ระเบียบต่าง ๆ นโยบายและ
เป้าหมายร่วมกนัในองคก์ร ช่วยก่อใหเ้กิดการแบ่งปันทางความคิด ความตอ้งการ ส่งผลต่อความร่วมมือร่วมใจ สร้าง
ความเป็นเอกภาพ เกิดความสามคัคี การติดต่อส่ือสารในองคก์รจึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีขาดไม่ได ้หากองคก์รมีการส่ือสารท่ี
ดีมีประสิทธิภาพย่อมสร้างผลก่อให้เกิดความสําเร็จ นํามาซ่ึงองค์กรท่ีมีผลการดําเนินงานท่ีดีและได้งานท่ีมี
ประสิทธิภาพ นาํพาองค์กรสู่เป้าประสงค์ท่ีตั้งไว ้ทั้งยงัลดความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น ความไม่
เขา้ใจ ความอคติ หากองคก์รไม่มีการส่ือสารภายในต่อกนัหรือมีการส่ือสารภายในท่ีขาดประสิทธิภาพยอ่มส่งผลทาง
ลบต่อองคก์รเอง ทาํให้องคก์รไม่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้เกิดความขดัแยง้ภายใน ทาํให้องคก์รไม่สามารถ
พฒันาต่อไปได ้ยงัผลต่อความเสียหายในหน่วยงานหรือองคก์ร ทาํให้การบริหารงานและดาํเนินงานเป็นไปไดย้าก
และดาํเนินงานไปไดอ้ยา่งไม่มีประสิทธิภาพสูญเสียทั้งเวลาและทรัพยากรต่าง ๆ 

6. การสัมภาษณ์เก่ียวหัวหนา้งานกบัการเสนอแนวทางปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแนวทางการพฒันาระบบการ
ส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมและพนกังานแรงงานต่างดา้ว พบวา่ รูปแบบการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมในระดบัหวัหนา้
งานเป็นการส่ือสารแนวราบ (Later หรือHorizontal Communication ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ หวัหนา้งานในทุกแผนกของ
บริษทัท่ีทาํการศึกษายึดมัน่ในแนวปฏิบติัท่ีดี ท่ีไดรั้บมาจากผูบ้ริหาร มีการส่ือสารระหว่างวฒันธรรมกบัพนักงาน
แรงงานต่างดา้วอยา่งสมํ่าเสมอทั้งเร่ืองงาน และเร่ืองส่วนตวั ทาํใหพ้นกังานเหล่านั้นมีความสามารถในการปรับตวัใน
การส่ือสารไดอ้ย่างรวดเร็วและเป็นไปในลกัษณะท่ีถูกตอ้ง การส่ือสารแนวราบน้ีจึงเป็นแนวทางการส่ือสารท่ีเป็น
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแนวทางการพฒันาระบบการส่ือสารระหว่างวฒันธรรมและพนักงานแรงงานต่างด้าว ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ John and Diane (2014) ท่ีพบวา่ ทศันคติของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยในการ
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สร้างความผกูพนัและทาํให้ทุกคนในองคก์รมีส่วนร่วม โดยสามารถเขา้ใจอยา่งสมบูรณ์ในเร่ืองท่ีถูกส่ือสารออกไป
และส่งผลใหก้ารส่ือสารประสบผลสาํเร็จ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวิเชียร วิทยอุดม (2550) ท่ีไดอ้ธิบายไวว้า่ การ
ติดต่อส่ือสารประกอบดว้ยองคป์ระกอบมากมาย หลากหลายท่ีจะก่อให้เกิดการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลข้ึน การติดต่อส่ือสารในองคก์รกเ็ช่นเดียวกนั จะเห็นไดว้า่รูปแบบหรือพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารเกิดข้ึน
ไดใ้นหลากหลายวิธีการ รูปแบบและลกัษณะ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบับริบท ความตอ้งการของการส่ือสาร ความเหมาะสม 
รวมถึงประโยชน์ในการส่ือสารในแต่ละคร้ัง การบริหารจดัการการส่ือสารในองคก์รให้สามารถบรรลุเป้าประสงคย์งั
ผลถึงความสําเร็จไดน้ั้น บุคลากรและทุกหน่วยงานในองคก์รตอ้งรู้จกัวิธีการและปรับใชรู้ปแบบ กระบวนการของ
การส่ือสารให้เกิดมีความเหมาะสมและเกิดประโยชน์ในการส่ือสารมากท่ีสุด เพ่ือให้การส่ือสารและการดาํเนินงาน
เกิดประสิทธิภาพ 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

บทสรุป 
จากการศึกษาสภาพการส่ือสาร และการปรับตวัในการส่ือสารระหว่างวฒันธรรมระหว่างหัวหน้างานกบั

พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีเป็นแรงงานชาวกัมพูชา ทาํให้ทราบว่าแนวปฏิบัติท่ีดีเก่ียวกับการส่ือสารระหว่าง
วฒันธรรม คือ รูปแบบการส่ือสารระหว่างวฒันธรรมจากบนลงล่าง และรูปแบบการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมจาก
ล่างข้ึนบน แนวทางการพฒันาการส่ือสารระหว่างวฒันธรรมของพนักงานแรงงานต่างดา้ว คือ รูปแบบการส่ือสาร
ระหวา่งวฒันธรรมแนวราบ ซ่ึงถา้องคก์รนาํรูปแบบการส่ือสารระหวา่งวฒันธรรมท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีจะสามารถ
ลดช่องวา่งการส่ือสารระหวา่งกนั ส่งผลใหผ้ลประกอบการของบริษทัเพ่ิมข้ึน  

 

ข้อเสนอแนะสําหรับกจิการ 
1. ดา้นความรู้และความคิด กิจการท่ีมีพนกังานเป็นแรงงานต่างดา้วควรมีจดัฝึกอบรมในการใชภ้าษาไทย

เบ้ืองตน้ให้กับพนักงานท่ีเป็นแรงงานต่างด้าว เพ่ือให้สามารถนํามาใช้สําหรับการส่ือสารในชีวิติประจาํวนัได ้
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถดา้นการเขียนภาษาไทยไดอ้ย่างถูกตอ้งจะส่งผลต่อการเพ่ิมความสามารถในการ
ปฏิบติังานของพนกังานเป็นแรงงานต่างดา้วเป็นอยา่งยิง่ 

2. ดา้นทศันคติและความรู้สึก กิจการท่ีมีพนักงานเป็นแรงงานต่างดา้วควรให้แนวทางปฏิบติัท่ีดีในการ
ส่ือสารสําหรับหัวหนา้งาน โดยมุ่งเน้นให้หัวหนา้เป็นคนเปิดกวา้งและยอมรับฟังความคิดเห็นของพนกังานแมเ้ป็น
แรงงานต่างดา้ว เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

3. ดา้นพฤติกรรม กิจการท่ีมีพนกังานเป็นแรงงานต่างดา้วควรพยายามยอมรับ และเขา้ใจพฤติกรรมพ้ืนฐาน
ของพนกังานเป็นแรงงานต่างดา้วก่อน และมีส่วนร่วมในการช่วยให้พนกังานเป็นแรงงานต่างดา้วปรับตวัให้เขา้กบั
วฒันธรรม (กฎระเบียบการทาํงาน) ในบริษทัได ้เพ่ือใหพ้นกังานทุกคนท่ีปฏิบติังานอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งดี 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. ดา้นตวัแปรในการศึกษา การศึกษาน้ี ศึกษาเฉพาะสภาพการส่ือสารและการปรับตวัของพนักงานใน

อุตสาหกรรมความงามเพียงบริษทัเดียว ในอนาคตควรศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ เพ่ิมข้ึน เช่น ดา้นรายได ้ดา้นจาํนวนปีท่ีอยู่
ในประเทศไทย 
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2. ดา้นกลุ่มตวัอยา่ง ควรมีเกบ็ขอ้มูลจากหลากหลายธุรกิจท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนั จะทาํใหไ้ดผ้ล
การศึกษาท่ีหลากหลายมากข้ึน 

3. ดา้นการเกบ็ขอ้มูลกบัพนกังานท่ีเป็นแรงงานต่างดา้ว อาจจะใชเ้ทคนิคการพดูคุยแบบกลุ่ม เพ่ือจะไดเ้ห็น
ปฏิสัมพนัธ์หรือการแลกเปล่ียนความคิด ประสบการณ์หรือทศันคติระหวา่งกนัมากข้ึน 
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