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บทคดัย่อ 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการเป็นครูสอนดนตรีและความภกัดีต่อสถาบนั กรณีศึกษา 

โรงเรียนดนตรียามาฮ่า มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาแรงจูงใจในการเป็นครูท่ีส่งผลต่อความภกัดี ผูว้ิจยัทาํการศึกษาในเชิง
ปริมาณ โดยใชเ้คร่ืองมือในการวิจยัในรูปแบบของการทาํแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 25-30 ปี สถานภาพโสด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000-50,000 บาท และการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ผลการศึกษาวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในการทาํงานพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียแรงจูงใจ “เห็นดว้ย
อยา่งยิง่” ในดา้นการบริหารจดัการองคก์รและนโยบายองคก์ร รองลงมา คือ ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน และลาํดบั
สุดทา้ย คือ ดา้นความมัน่คงในสายงาน โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการเป็นครูสอน
เปียโน “เห็นดว้ยอยา่งยิง่” มีค่าเฉล่ีย 4.27 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.46) และผลการทดสอบค่าทาง
สถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรตน้ จาํนวน 14 ตวั ให้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากบั 0.924 
และสามารถร่วมอธิบายความผนัแปรของความภกัดีของครูสอนเปียโนในสถาบนัดนตรี ภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี
ระดบั 0.05 ไดร้้อยละ 85.3 (R2 = 0.853) 
คาํสําคญั:  โรงเรียนดนตรี, แรงจูงใจในการทาํงาน, ความภกัดี, ครูสอนดนตรี 

 

ABSTRACT 
This research aimed to study of relationship between teachers motivation and loyalty. The purpose was 

study of motivative factor of piano teacher affect to brand loyalty. This study was research the qualitative by 
questionnaire. The results appeared that most average age of questionnaire were females between 25-30 years old, 
single and bachelor’s degree. Their average incomes are 30,000-50,000 baht per month. The hypothesis testing 
result of work motivation factor was found from the group of samples that their preference primary, were the Policy 
and Administration, secondary was Achievement, and the last was the Job security. Most of the samples have 
opinions about motivation to be a piano teacher. "Strongly agree" with an average of 4.27 and a standard deviation 
of equal to (S.D. = 0.46). And the statistical test results of the coefficient of the initial variables of 14 numbers gave 
the multiple correlation coefficient (R) equal to 0.924 and was able to explain the variation of the loyalty of the 
piano teachers in the Institute of Music as a whole with Significance at the level of 0.05 is 85.3% (R2 = 0.853) 
Keywords:  Music School, Work Motivation, Loyalty, Music Teacher 
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1. บทนํา 
เน่ืองจากปัจจุบนัดนตรีมีความสาํคญัต่อคนทัว่โลกรวมถึงในประเทศไทยดว้ยเช่นเดียวกนั เพราะในปัจจุบนั

สภาวะปัญหาความเครียดทั้งในดา้นการเรียนและการทาํงาน รวมถึงผูป้กครองมีความประสงคท่ี์จะส่งบุตรหลานเขา้
มาเรียนรู้ และเสริมทักษะความสามารถในด้านดนตรี ทาํให้ดนตรีมีความสําคญัต่อการเขา้สังคมต่อสังคมอย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได ้และสามารถทาํให้จิตใจของคนในปัจจุบนั ไดมี้การผ่อนคลายดว้ยเสียงดนตรี อีกทั้งยงัทาํให้จิตใจมี
ความอ่อนโยน และสามารถเป็นส่ิงเยียวยาในสภาพจิตใจของคนในสังคมปัจจุบนัได ้จึงไม่สามารถปฏิเสธไดเ้ลยว่า 
ดนตรีไม่มีความสาํคญัต่อสังคมไทยโดยเฉพาะในยคุปัจจุบนั 

ครูสอนดนตรีจึงเป็นอีกหน่ึงองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของโรงเรียนดนตรี เน่ืองจาก ถา้โรงเรียนดนตรีมีครูสอน
ดนตรีท่ีมีความรู้ความสามารถ มีใบสอบวดัระดบัครูท่ีไดรั้บการรับรองจากสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับ กจ็ะ
ทาํใหส้ามารถการันตีไดว้า่ ครูสอนดนตรีท่ีสถาบนัแห่งนั้นมีคุณภาพ และไดรั้บมาตรฐาน ดว้ยเหตุน้ี จึงทาํใหมี้จาํนวน
นกัเรียนท่ีอยากจะมาเรียนเพิ่มมากข้ึน และจากการพดูปากต่อปากของผูเ้รียนเอง รวมไปถึงผูป้กครองท่ีแนะนาํต่อๆกนั
ให้เพ่ือนหรือญาติของตนเองมาเรียนท่ีสถาบนันั้นๆอีกดว้ย ดงันั้น การสร้างแรงจูงใจให้กบัครูสอนดนตรีจึงเป็นส่ิง
สาํคญั โรงเรียนดนตรียามาฮ่า ถือวา่เป็นสถาบนัสอนดนตรีท่ีไดรั้บการยอมรับจากผูเ้รียน และผูป้กครองท่ีจะส่งบุตร
หลานตนเองเขา้มาเรียนในสถาบนัแห่งน้ี ไม่เพียงแต่ในประเทศไทยเท่านัน่ ยงัไดรั้บการยอมรับทั้งในระดบัเอเชีย และ
ระดบัโลกดว้ย จึงทาํให้มีครูสอนเปียโนจาํนวนมาก อยากจะเขา้มาสอนท่ีโรงเรียนดนตรีแห่งน้ี แต่ก็ยงัไม่เกิดความ
ภกัดีต่อสถาบนัเท่าท่ีควร 

ถึงแมว้า่โรงเรียนดนตรียามาฮ่า จะเป็นโรงเรียนดนตรีท่ีมีช่ือเสียงอนัดบัตน้ๆของประเทศ แต่กย็งัมีปัญหาใน
เร่ืองของการบริหารจดัการบุคคลากรครูสอนดนตรี เพราะครูทุกคนท่ีมาสอนนั้นก็คาดหวงัในความกา้วหน้า และ
ค่าตอบแทนท่ีจะไดรั้บ ซ่ึงในบางช่วงของสภาวะเศรษฐกิจในประเทศนั้นก็ไม่ค่อยจะสู้ดีนกั ทาํให้จาํนวนนกัเรียนลด
นอ้ยลง จาํนวนชัว่โมงท่ีสอนกล็ดลงตามไปดว้ย ทาํใหค้รูบางส่วนอยากจะออกไปสอนเองตามบา้น เพราะรายไดดี้กวา่
สอนท่ีสถาบนั และเป็นการหารายไดเ้สริมอีกทาง เพราะการท่ีไดช่ื้อวา่เป็นครูสอนดนตรีท่ีโรงเรียนดนตรียามาฮ่า คน
ส่วนใหญ่กจ็ะใหก้ารยอมรับ จึงไม่ใช่เร่ืองยากท่ีจะครูบางส่วนอยากจะออกไปสอนเอง 

ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงอยากท่ีจะศึกษาแรงจูงใจในการเป็นครูโดยใชท้ฤษฎี 2 ปัจจยัทั้ง 14 ดา้นของ Herzberg 
และใชท้ฤษฎีความภกัดีต่อองคก์ร ของ Hoy & Rees เพ่ือวเิคราะห์ถึงปัจจยัท่ีจะนาํไปสู่ความภกัดีต่อสถาบนั 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของการเป็นครูสอนเปียโนท่ีโรงเรียนดนตรียามาฮ่า 
2. เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัในการสร้างความภกัดีใหก้บัครูสอนดนตรี 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัความภกัดี 

 
ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาดา้นแรงจูงใจ โดยใชท้ฤษฎี 2 ปัจจยั ทั้ง 14 ดา้น ของ Herzberg เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีจะนาํไปสู่ความ
ภกัดีต่อสถาบนั มีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 
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กลุ่มประชากรท่ีจะศึกษา คือ ครูสอนเปียโนท่ีโรงเรียนดนตรียามาฮ่า ท่ีมีอายรุะหวา่ง 25 - 50 ปี จาํนวน 200 
คน จากจาํนวนครูสอนเปียโนประมาณ 500 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีประสบการณ์ในการสอนมากกวา่ 3 ปี
ข้ึนไป เน่ืองจากผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาครูสอนเปียโนท่ีมีประสบการณ์ตรง และผา่นการสอนมาแลว้มากกวา่ 3 ปี จาก
ขอ้มูลท่ีไดศึ้กษาไวเ้บ้ืองตน้พบว่า ครูสอนเปียโนส่วนใหญ่มีอายุเฉล่ียอยู่ท่ี 25 ปีข้ึนไป และมีประสบการณ์ในการ
สอนมามากกวา่ 3 ปี 
ตวัแปรทีจ่ะศึกษา 

ตวัแปรตน้ คือ แรงจูงใจในการทาํงาน อา้งอิงทฤษฎี 2 ปัจจยั 14 ดา้น (Herzberg, 1959) 
ตวัแปรตาม คือ ความภกัดีต่อองคก์ร 3 ดา้น (Hoy & Rees, 1974) 

สมมุตฐิานในงานวจิัย 
H1 ความสาํเร็จในการทาํงานส่งผลต่อความภกัดีของครูสอนเปียโน 
H2 ความกา้วหนา้ในสายงานส่งผลต่อความภกัดีของครูสอนเปียโน 
H3 รายไดต่้อเดือนและผลประโยชน์ส่งผลต่อความภกัดีของครูสอนเปียโน 
H4 ความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงานส่งผลต่อความภกัดีของครูสอนเปียโน 
H5 การเติบโตในสายงานส่งผลต่อความภกัดีของครูสอนเปียโน 
H6 การบริหารจดัการองคก์รและนโยบายส่งผลต่อความภกัดีของครูสอนเปียโน 
H7 ความมัน่คงในสายงานส่งผลต่อความภกัดีของครูสอนเปียโน 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เพ่ือนาํผลการศึกษาดา้นแรงจูงใจไปปรับใชใ้นการบริหารบุคลากร 
2. เพ่ือนาํผลการศึกษาไปใชใ้นการสร้างความภกัดีใหก้บัครูสอนดนตรี 
3. เพ่ือนาํผลการศึกษาไปหาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัความภกัดี 
 

2. ทบทวนวรรณกรรม 
2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความภักดต่ีอองค์กร 
ฮอย และรีส์ (Hoy & Rees, 1974, pp. 274-275 อา้งถึงใน จาตุรงค ์วฒันศิริ, 2552, น. 42-45) ในเร่ืองความ

จงรักภกัดีต่อองคก์ร กล่าวคือ พฤติกรรมการแสดงออกของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร และความรู้สึกท่ีเคารพต่อองคก์ร
ของตน มีความยินดีและเต็มใจในการทาํงานเพ่ือองค์กร มีความรัก ความผูกพนั มีความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนักบั
องคก์ร ให้ความสนใจและใส่ใจ อีกทั้งยงัมีความภาคภูมิใจ เตม็ใจท่ีจะสนบัสนุนองคก์รของตน ปกป้องจากคาํนินทา
วา่ร้ายจากผูอ่ื้นอยูเ่สมอ มีความเช่ือมัน่และมีความไวว้างใจในองคก์ร มีความตั้งใจท่ีจะอยูก่บัองคก์รน้ีไปอีกนาน โดย
มีการแสดงออกทั้งคาํพดูและการกระทาํท่ีดีต่อองคก์รไม่วา่จะต่อหนา้หรือลบัหลงั 

Gordon ct aj. (1980, อา้งถึงใน ปิยะฉตัร แวงโสธรณ์, 2548) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความภกัดีต่อองคก์รนั้น เป็น 
ส่วนหน่ึงของโครงสร้างความยดึมัน่ท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
  ถวลัย ์เอ้ือวิศาลวรวงศ์ (2547) ไดใ้ห้ความหมายว่า ความภกัดีต่อองค์กร เป็นเร่ืองของความรู้สึกท่ีมีความ
ตอ้งการท่ีจะอยู ่และไม่คิดอยากจะไปจากองคก์ร มีความรู้สึกรักในองคก์ร และอาจเป็นเพราะว่า องคก์รมีแรงจูงใจ
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อะไรบางอยา่ง ท่ีทาํให้รู้สึกเกิดความเสียดายถา้ตอ้งออกจากท่ีน่ีไป มีความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์รและงานท่ีทาํ
อยู ่ซ่ึงมีความพึงพอใจท่ีจะทาํ และจะตั้งใจทาํงานจนบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

โสภา ทรัพยม์ากอุดม (2533, น. 14) ไดก้ล่าวไวว้่า ความภกัดีต่อองคก์รท่ีตนเองทาํงาน คือ การท่ีพนกังาน
ในองคก์ร มีความซ่ือสัตยแ์ละผกูพนัในองคก์รของตน การยอมรับในส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายท่ีองคก์รไดต้ั้งเป้าเอาไว ้รวม
ไปถึงเร่ืองค่านิยมในองคก์ร และการท่ีตนเองไดเ้ป็นส่วนสาํคญัในองคก์รของตน รวมไปถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะคงไวซ่ึ้ง
สถานภาพของพนกังานในองคก์ร 

กล่าวโดยสรุปวา่ ความภกัดีต่อองคก์รนั้น เป็นส่วนหน่ึงในบทบาทหนา้ท่ีของพนกังานทุกคนในองคก์ร ใน
การท่ีจะพฒันาหรือสร้างความภกัดีต่อองคก์ร มีความจาํเป็นกบัทุกองคก์รท่ีตอ้งการท่ีจะประสบความสําเร็จในการ
ดาํเนินธุรกิจ จะตอ้งสร้างความรู้สึกผกูพนักบัองคก์ร และความภกัดีใหเ้กิดข้ึนกบัพนกังานของตน เพราะในเบ้ืองหลงั
ของความสาํเร็จนั้น ยอ่มมาจากพนกังานทุกคน การท่ีองคก์รจะรักษาพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถไวก้บัองคก์รได้
อย่างยาวนานนั้น องค์กรเองจะตอ้งมีความเขม้แข็ง และสามารถท่ีจะพฒันาองค์กรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพราะ 
ความภกัดีต่อองค์กรนั้น คือความมัน่คงขององค์กรทุกองค์กร ไม่มีผูบ้ริหารคนไหนท่ีจะสามารถสั่งให้พนักงานมี
ความภกัดีต่อองคก์รได ้ถา้ปราศจากความรู้สึกภายในใจท่ีแทจ้ริงของพนกังาน ท่ีเกิดความหล่อหลอม จนแสดงออกมา
เป็นพฤติกรรมท่ีมีความภกัดีต่อองคก์ร 

2.2 แนวคดิ ทฤษฎ ีของแรงจูงใจในการทาํงาน 
 ทฤษฎี 2 ปัจจยั ของ Herzberg (Herzberg, 1959) เป็นท่ีไดรั้บความนิยม และ ใชอ้า้งอิงในงานวิจยักนัอยา่ง
แพร่หลาย โดย Frederick Herzberg และทีมของเขานั้นไดส้ร้างงานวิจยัข้ึนมา โดยการสัมภาษณ์นกับญัชี และ วิศวกร 
จาํนวน 200 คน จากบริษทัชั้นนาํ 9 แห่งในรัฐเพนซิลเวเนีย ไดต้ั้งคาํถามกบัพนกังานในบริษทันั้นๆวา่ เม่ือไหร่ท่ีพวก
คุณรู้สึกมีแรงจูงใจในการทาํงานและมีความพึงพอใจในงานของคุณ และเม่ือไหร่ท่ีพวกเขาไม่มีแรงจูงใจและไม่มี
ความพึงพอใจต่องานของตน ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (Motivation Factors) กล่าวคือ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการทาํงาน
โดยตรง เป็นส่ิงจูงใจท่ีช่วยกระตุน้ให้พนักงานชอบงาน และ รักในการทาํงานของตน เหล่าน้ีคือ ปัจจัยภายใน 
(Intrinsic Factors) ซ่ึงเป็นนามธรรม ปัจจยัค ํ้าจุน (Hygiene Factors) กล่าวคือ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง 
สภาพแวดลอ้มท่ีพนกังานจะตอ้งเขา้ไปขอ้งเก่ียว เหล่าน้ีคือ ปัจจยัภายนอก (Extrinsic Factors) ซ่ึงเป็นรูปธรรม ถา้
พนักงานไม่ไดรั้บการเอาใจใส่ท่ีเพียงพอกับส่ิงเหล่าน้ี จะเป็นเหตุท่ีนําไปสู่ความไม่พึงพอใจในการทาํงานของ
พนกังาน 

Luthans (1992) อา้งอิงจาก ชมช่ืน สมประเสริฐ (2542) ไดก้ล่าวไวว้า่ แรงจูงใจ คือ การท่ีใชพ้ละกาํลงัดว้ย
ความเตม็ใจ ในการทาํส่ิงต่างๆใหป้ระสบผลสาํเร็จ ซ่ึงเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีเป็นตวัการในการผลกัดนัในการทาํงานของแต่
ละบุคคล เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายและไดรั้บรางวลัตอบแทน Moorhead & Griffin (1998) กล่าวถึงความหมายของคาํวา่ 
แรงจูงใจ ว่า แรงจูงใจ คือ ความตอ้งการ และความมุ่งมัน่ของบุคคลท่ีไดแ้สดงพฤติกรรม เพ่ือให้ตนเองไปให้ถึง
เป้าหมาย และไดผ้ลสาํเร็จตามท่ีหวงัไว ้

จนัทรัศม ์ภติูอริยวฒัน์ (2560) ไดก้ล่าววา่ ส่วนใหญ่ประกอบวชิาชีพครูดว้ยความเตม็ใจ และมีความภูมิใจใน
การเป็นครูแบบวทิยาทาน และไดมี้การวางแผนการเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ และ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเองนั้น กมี็
ผลในดา้นความรู้สึก เป็นแรงบนัดาลใจ และ เป็นแรงจูงใจท่ีสําคญัในการเป็นครูท่ีสถานศึกษานั้นๆอีกดว้ย อีกทั้ง
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ผลตอบแทนต่างๆ กเ็ป็นแรงจูงใจท่ีสาํคญัเช่นกนั 
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ธนชัพร กบิลฤทธิวฒัน์ (2557) ไดก้ล่าวไวว้า่ พนกังานส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในดา้นผลตอบแทน อยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยท่ีแรงจูงใจในด้านผลตอบแทนท่ีเป็นตัวงาน อยู่ในระดับดีมาก ส่วนในด้านแรงจูงใจในเร่ือง
ผลตอบแทนท่ีเป็นสภาพแวดลอ้มในเร่ือง งาน รางวลั และ เงินเดือน อยูใ่นระดบักลาง และ พนกังานส่วนใหญ่มีความ
ภกัดีต่อองคก์รในระดบัปานกลาง มีความภกัดีต่อองคก์รในทุกดา้นระดบัปานกลาง คือ ดา้นความรู้สึก การรับรู้ และ
การแสดงออก 

จากแนวคิด ทฤษฎีข้างต้นน้ี สรุปได้ว่า คาํว่าแรงจูงใจ คือ แรงกระตุ้น ท่ีทาํให้บุคคลใด บุคคลหน่ึง 
แสดงออกดว้ยท่าทางท่ีบ่งบอกอยา่งชดัเจนในการทาํงาน ว่าจะประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งไร 
และทาํให้บุคคลท่ีมีแรงจูงใจท่ีดีในการทาํงาน เป็นบุคคลท่ีมีความสนุกและมีความพอใจกับงานท่ีตนเองได้รับ
มอบหมาย และการท่ีจะทาํให้เราเกิดแรงจูงใจข้ึนมาไดน้ั้น จุดเร่ิมตน้ตอ้งมาจากความตอ้งการ เช่น ความตอ้งการทาง
ใจ คือ ความรัก ความเอาใจใส่ ความตอ้งการทางครอบครัว ความตอ้งการทางสังคม เช่น ตอ้งการมีเพ่ือน เป็นตน้ เม่ือ
ความตอ้งการเหล่าน้ี ไม่สามารถตอบคาํถามไดต้รงตามใจได ้ก็จะก่อให้เกิดความกดดนั ความน้อยเน้ือตํ่าใจ หรือ 
นาํพาไปสู่ความเครียด และดว้ยเหตุน้ี จึงทาํให้บุคคลเหล่านั้น พยายามหาส่ิงทดแทนเพ่ือตอบสนองความตอ้งการใน
ใจของตนเองใหไ้ด ้ซ่ึงในบางกรณีอาจจะแสดงออกมาทางพฤติกรรมต่างๆ ทั้งดีและไม่ดีต่อสังคม 
 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 
              ตวัแปรตน้                         ตน้แปรตาม 
  
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
3. การดาํเนินการวจิัย 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นเชิงปริมาณ ผูท้าํวิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ 
(Primary data) และ ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยกลุ่มตวัอยา่งคือ ครูสอนเปียโนท่ีโรงเรียนดนตรียามาฮ่า 
จาํนวน 200 คน จากจาํนวนครูสอนเปียโนประมาณ 500 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในแต่ละดา้น และใชว้ิธีการหาค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือวเิคราะห์ระดบัความเห็นดว้ยของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยผูว้ิจยัไดท้าํการกาํหนดเกณฑ์
การใหค้ะแนนของการวดัตวัแปร ซ่ึงทาํการกาํหนดคาํตอบออกเป็น 5 ระดบั (Likert Scale) โดยใชสู้ตรคาํนวณช่วง
ความกวา้งของชั้น นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามไปวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) และใชก้าร
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผูว้ิจยัไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามในคร้ังน้ี ใช้

 

แรงจูงใจในการทาํงาน 14 ดา้น 
อา้งอิงตามทฤษฎี 2 ปัจจยั 

Herzberg (Herzberg, 1959) 

ความภกัดีต่อองคก์ร 
(Hoy & Rees, 1974) 

1. ดา้นพฤติกรรมการแสดงออก 
2. ดา้นความรู้สึก 
3. ดา้นการรับรู้ 
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ระยะเวลาเก็บรวบรวมทั้งหมด 12 วนั ตั้งแต่ 25 ธนัวาคม 2562 – 5 มกราคม 2562 และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ดว้ย
โปรแกรมทางสถิติเพ่ือใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั เพ่ือสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และเขียนบรรยาย
ขอ้เสนอแนะในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี และในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 

 
4. ผลการวจิัย 

4.1 ผลการศึกษา 
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาวจิยัไดร้วบรวมขอ้มูลและไดส้รุปขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งประชากร โดยผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 อายรุะหว่าง 25-30 ปี จาํนวน 80 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.00 สถานภาพ โสด จาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 72.50 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000 - 50,000 บาท 
จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 ระดบัการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ผลขอ้มูล
ในการศึกษาวิจยัในเร่ืองของแรงจูงใจในการทาํงานพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียแรงจูงใจ “เห็นดว้ยอยา่ง
ยิ่ง” ในดา้นการบริหารจดัการองค์กรและนโยบายองคก์ร รองลงมา คือ ดา้นความสําเร็จในการทาํงาน และลาํดบั
สุดทา้ย คือ ดา้นความมัน่คงในสายงาน 

โดยผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพยากรณ์ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ส่งผลต่อความภกัดีของครูสอน
เปียโนในสถาบนัดนตรี ภาพรวม มีรายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจ B Std. Error Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี 0.107 0.141   0.763 0.446 
ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน (X1) 0.078 0.045 0.082 1.729 0.085 
ดา้นการเป็นท่ียอมรับนบัถือ (X2) 0.192 0.059 0.204 3.260 0.001* 
ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ (X3) 0.083 0.057 0.087 1.461 0.145 
ดา้นความรับผดิชอบต่องาน (X4) 0.085 0.064 0.089 1.341 0.181 
ดา้นความกา้วหนา้ในสายงาน (X5) 0.019 0.044 0.024 0.434 0.665 
ดา้นรายไดต่้อเดือน และ ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ (X6) 0.018 0.036 0.020 0.501 0.617 
ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน (X7) 0.207 0.057 0.222 3.635 0.000* 
ดา้นการเติบโตในสายงาน (X8) 0.291 0.059 0.296 4.954 0.000* 
ดา้นสถานภาพในท่ีทาํงาน (X9) 0.185 0.071 0.186 2.607 0.010* 
ดา้นเทคนิคในการบริหารงาน (X10) 0.138 0.038 0.179 3.637 0.000* 
ดา้นการบริหารจดัการองคก์รและนโยบายองคก์ร (X11) 0.088 0.044 0.092 1.980 0.049* 
ดา้นสภาพของการทาํงาน (X12) 0.183 0.063 0.186 2.906 0.004* 
ดา้นความเป็นอยูโ่ดยส่วนตวั (X13) 0.037 0.039 0.037 0.930 0.353 
ดา้นความมัน่คงในสายงาน (X14) 0.155 0.048 0.170 3.256 0.001* 

R = 0.924, R2 = 0.853, Adjusted R2 = 0.846, SEE = 0.206, F = 115.251, Sig. = 0.000 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรตน้ จาํนวน14 ตวั ไดแ้ก่ ดา้นความสาํเร็จในการ
ทาํงาน ดา้นการเป็นท่ียอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ ดา้นความรับผิดชอบต่องาน ดา้นความกา้วหนา้ใน
สายงาน ดา้นรายไดต่้อเดือน และ ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นการเติบโตในสายงาน ดา้น
สถานภาพในท่ีทาํงาน ดา้นเทคนิคในการบริหารงาน ดา้นการบริหารจดัการองค์กรและนโยบายองคก์ร ดา้นสภาพ
ของการทาํงาน ดา้นความเป็นอยูโ่ดยส่วนตวั และดา้นความมัน่คงในสายงาน  ให้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
(R) มีค่าเท่ากบั 0.924 และสามารถร่วมอธิบายความผนัแปรของความภกัดีของครูสอนเปียโนในสถาบนัดนตรี 
ภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ไดร้้อยละ 85.3 (R2 = 0.853) 

 
ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัแรงจูงใจในการเป็นครูสอนเปียโน ภาพรวม 

แรงจูงใจในการเป็นครูสอนเปียโน X  S.D. แปลค่า 

ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 4.31 0.55 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ดา้นการเป็นท่ียอมรับนบัถือ 4.29 0.56 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ 4.26 0.54 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ดา้นความรับผดิชอบต่องาน 4.30 0.55 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ดา้นความกา้วหนา้ในสายงาน 4.27 0.57 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ดา้นรายไดต่้อเดือน และ ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ 4.24 0.53 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน 4.29 0.54 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ดา้นการเติบโตในสายงาน 4.31 0.57 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ดา้นสถานภาพในท่ีทาํงาน 4.30 0.57 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ดา้นเทคนิคในการบริหารงาน 4.25 0.57 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ดา้นการบริหารจดัการองคก์รและนโยบายองคก์ร 4.32 0.55 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ดา้นสภาพของการทาํงาน 4.25 0.58 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ดา้นความเป็นอยูโ่ดยส่วนตวั 4.25 0.57 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ดา้นความมัน่คงในสายงาน 4.21 0.58 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 4.27 0.46 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
จากตารางผลขอ้มูลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ “เห็นดว้ยอยา่งยิง่” ในดา้นการบริหารจดัการองคก์ร

และนโยบายองค์กร มีค่าเฉล่ีย 4.32 รองลงมาคือ ดา้นความสําเร็จในการทาํงาน และดา้นการเติบโตในสายงาน มี
ค่าเฉล่ีย 4.31 เท่ากนั และลาํดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความมัน่คงในสายงาน มีค่าเฉล่ีย 4.21 

และจากตารางพบวา่ดา้นสภาพของการทาํงาน และดา้นความมัน่คงในสายงาน มีการกระจายตวัของขอ้มูล
มากท่ีสุด โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.58) เท่ากนั รองลงมาคือ ดา้นความกา้วหนา้ในสายงาน ส่วน
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เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.57) และลาํดบัสุดทา้ย คือ ดา้นรายไดต่้อเดือน และ ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ  มีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.53) 

โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการเป็นครูสอนเปียโน “เห็นดว้ยอยา่งยิง่” 
มีค่าเฉล่ีย 4.27 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.46) 

 
ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความภกัดีต่อองคก์ร 

ความภกัดีต่อองคก์ร X  S.D. แปลค่า 
1. ดา้นพฤติกรรมการแสดงออก 4.59 0.53 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
2. ดา้นความรู้สึก 4.49 0.54 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3. ดา้นการรับรู้ 4.51 0.51 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 4.53 0.48 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
จากตารางผลขอ้มูลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” ในดา้นดา้นพฤติกรรมการ

แสดงออก มีค่าเฉล่ีย 4.59 รองลงมาคือ ดา้นการรับรู้ มีค่าเฉล่ีย 4.51 และดา้นความรู้สึก มีค่าเฉล่ีย 4.24 และดา้นความ
มัน่คงในสายงาน มีค่าเฉล่ีย 4.21 ตามลาํดบั  

จากตารางพบว่าดา้นความรู้สึก มีการกระจายตวัของขอ้มูลมากท่ีสุด โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
(S.D. = 0.54) รองลงมาคือ ดา้นพฤติกรรมการแสดงออก มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.53) และดา้นการ
รับรู้ มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 4.51) ตามลาํดบั  

โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการเป็นครูสอนเปียโน “เห็นดว้ยอยา่งยิง่” 
มีค่าเฉล่ีย 4.53 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.48) 

 

ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ความภักดขีองครูสอนเปียโนในสถาบันดนตรี 

ดา้นพฤติกรรม 
การแสดงออก 

ดา้น
ความรู้สึก 

ดา้น 
การรับรู้ 

ภาพรวม 

1. ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน      
2. ดา้นการเป็นท่ียอมรับนบัถือ      
3. ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ      
4. ดา้นความรับผดิชอบต่องาน      
5. ดา้นความกา้วหนา้ในสายงาน      

6. ดา้นรายไดต่้อเดือน และ ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ      
7. ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน      
8. ดา้นการเติบโตในสายงาน      
9. ดา้นสถานภาพในท่ีทาํงาน      
10. ดา้นเทคนิคในการบริหารงาน      

11. ดา้นการบริหารจดัการองคก์รและนโยบายองคก์ร      
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ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ความภักดขีองครูสอนเปียโนในสถาบันดนตรี 
ดา้นพฤติกรรม 
การแสดงออก 

ดา้น
ความรู้สึก 

ดา้น 
การรับรู้ 

ภาพรวม 

12. ดา้นสภาพของการทาํงาน      
13. ดา้นความเป็นอยูโ่ดยส่วนตวั     

14. ดา้นความมัน่คงในสายงาน      
หมายเหตุ :   สนบัสนุนสมมติฐาน   

 ไม่สนบัสนุนสมมติฐาน 
 

4.2 อภิปรายผลการศึกษา 
สมมตฐิานที ่1 ความภักดใีนด้านพฤตกิรรมการแสดงออก 
ผลขอ้มูลจากการศึกษาวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความภกัดีของครูสอนเปียโนในสถาบนั

ดนตรี ในดา้นพฤติกรรมการแสดงออก คือ ดา้นการเติบโตในสายงาน ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นสถานภาพ
ในท่ีทาํงาน ดา้นสภาพของการทาํงาน ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน ดา้นการเป็นท่ียอมรับนบัถือ ดา้นการบริหาร
จดัการองคก์รและนโยบายองคก์ร และดา้นเทคนิคในการบริหารงาน ส่งผลต่อความภกัดีของครูสอนเปียโนใน
สถาบนัดนตรีในดา้นพฤติกรรมการแสดงออก อยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีมีระดบัตํ่ากวา่ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
บางส่วนของ จนัทรัศม ์ภติูอริยวฒัน์ (2560) พบวา่ ในดา้นสภาพแวดลอ้มต่างๆ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงาน 

ส่วนปัจจัยด้านแรงจูงใจท่ีเหลือ คือ ด้านลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ ด้านความรับผิดชอบต่องาน ด้าน
ความกา้วหนา้ในสายงาน ดา้นรายไดต่้อเดือนและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ ดา้นความเป็นอยูโ่ดยส่วนตวั และดา้นความ
มัน่คงในสายงาน ไม่ส่งผลต่อความภกัดีของครูสอนเปียโนในสถาบนัดนตรีในดา้นพฤติกรรมดา้นการแสดงออก 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัสูงกวา่ 0.05 

สมมตฐิานที ่2 ความภักดใีนด้านความรู้สึก 
ผลขอ้มูลจากการศึกษาวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความภกัดีของครูสอนเปียโนในสถาบนั

ดนตรี ในดา้นความรู้สึก คือ ดา้นความกา้วหนา้ในสายงาน ดา้นความมัน่คงในสายงาน ดา้นเทคนิคในการบริหารงาน 
ดา้นความรับผิดชอบต่องาน ดา้นการเติบโตในสายงาน ดา้นรายไดต่้อเดือนและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ ดา้นความ
เป็นอยูโ่ดยส่วนตวั และดา้นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ ส่งผลต่อความภกัดีของครูสอนเปียโนในสถาบนัดนตรีในดา้น
ความรู้สึก อยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีมีระดบัตํ่ากวา่ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยับางส่วนของ ธนชัพร กบิลฤทธิวฒัน์ 
(2557) พบวา่ แรงจูงใจในเร่ืองรายไดแ้ละผลประโยชน์ ส่งผลต่อความภกัดีต่อองคก์รในระดบักลาง 

ส่วนปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีเหลือ คือ ดา้นความสําเร็จในการทาํงาน ดา้นการเป็นท่ียอมรับนับถือ ดา้น
ความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นสถานภาพในท่ีทาํงาน ดา้นการบริหารจดัการองคก์รและนโยบายองคก์ร และดา้น
สภาพของการทาํงาน ไม่ส่งผลต่อความภกัดีของครูสอนเปียโนในสถาบนัดนตรีในดา้นความรู้สึก อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบัสูงกวา่ 0.05 
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สมมตฐิานที ่3 ความภักดใีนด้านการรับรู้ 
ผลขอ้มูลจากการศึกษาวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความภกัดีของครูสอนเปียโนในสถาบนั

ดนตรี คือ ในดา้นการรับรู้ ดา้นการเป็นท่ียอมรับนับถือ ดา้นสภาพของการทาํงาน ดา้นการเติบโตในสายงาน ดา้น
สถานภาพในท่ีทาํงาน ดา้นการบริหารจดัการองค์กรและนโยบายองค์กร ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ ดา้นความ
มัน่คงในสายงาน ดา้นความกา้วหนา้ในสายงาน และดา้นเทคนิคในการบริหารงาน ส่งผลต่อความภกัดีของครูสอน
เปียโนในสถาบันดนตรีในดา้นการรับรู้ อย่างนัยสําคญัทางสถิติท่ีมีระดับตํ่ากว่า 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัย
บางส่วนของ ธนชัพร กบิลฤทธิวฒัน์ (2557) พบวา่ แรงจูงใจในดา้นของสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ส่งผลต่อความ
ภกัดีต่อองคก์รในประดบัปานกลาง 

ส่วนปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีเหลือ คือ ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน ดา้นความรับผิดชอบต่องาน ดา้นรายได้
ต่อเดือนและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน และดา้นความเป็นอยูโ่ดยส่วนตวั ไม่ส่งผลต่อความ
ภกัดีของครูสอนเปียโนในสถาบนัดนตรีในดา้นการรับรู้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัสูงกวา่ 0.05 

สมมตฐิานที ่4 ความภักดใีนภาพรวม 
ผลขอ้มูลจากการศึกษาวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความภกัดีของครูสอนเปียโนในสถาบนั

ดนตรี ในภาพรวม คือ ดา้นการเติบโตในสายงาน ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นการเป็นท่ียอมรับนบัถือ ดา้น
สถานภาพในท่ีทาํงาน ดา้นสภาพของการทาํงาน ดา้นเทคนิคในการบริหารงาน ดา้นความมัน่คงในสายงาน และดา้น
การบริหารจดัการองค์กรและนโยบายองค์กร ส่งผลต่อความภกัดีของครูสอนเปียโนในสถาบนัดนตรีในภาพรวม 
อยา่งนยัสําคญัทางสถิติท่ีมีระดบัตํ่ากว่า 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยับางส่วนของ ธนชัพร กบิลฤทธิวฒัน์ (2557) 
พบว่า แรงจูงใจในดา้นสภาพแวดลอ้มของการทาํงาน ส่งผลต่อความภกัดีต่อองค์กร ในทั้ ง 3 ดา้น ทั้ งในดา้นการ
แสดงออก การรับรู้ และดา้นความรู้สึก 

ส่วนปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีเหลือ ไดแ้ก่ ดา้นความสําเร็จในการทาํงาน ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ ดา้น
ความรับผิดชอบต่องาน ดา้นความกา้วหนา้ในสายงาน ดา้นรายไดต่้อเดือนและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ และดา้นความ
เป็นอยูโ่ดยส่วนตวั ไม่ส่งผลต่อความภกัดีของครูสอนเปียโนในสถาบนัดนตรีในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบัสูงกวา่ 0.05 
 
5. การอภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัยในเร่ืองศึกษาแรงจูงใจในการเป็นครูสอนดนตรีและความภกัดีต่อสถาบนั กรณีศึกษา 
โรงเรียนดนตรียามาฮ่า พบวา่ 

แนวคิดทฤษฎีท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีประโยชน์ในการนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล กล่าวคือ ทฤษฎี 2 
ปัจจยั ของ Herzberg (Herzberg, 1959) ท่ีมีปัจจยัทั้งหมด 14 ดา้น ซ่ึงนาํมาวิเคราะห์แรงจูงใจในการทาํงานในดา้น
ต่างๆไดค้่อนขา้งดี และเม่ือนาํมาเช่ือมโยงเขา้กบัทฤษฎีความภกัดีต่อองคก์ร ของ Hoy & Rees (Hoy & Rees, 1974) 
จึงทาํให้เห็นไดช้ดัเจนข้ึนถึงแรงจูงใจในดา้นต่างๆท่ีส่งผลต่อความภกัดี ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีมีประโยชน์
ไม่เพียงแต่กบัทางสถาบนัดนตรียามาฮ่าเท่านั้น แต่ยงัสามารถนาํไปปรับใชก้บัองคก์รอ่ืนๆได ้อีกทั้งยงัมีประโยชน์ต่อ
ผูท่ี้กาํลงัสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการทาํงานและความภกัดี ผูศึ้กษาวิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ใน



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
 

คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 
 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 779 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

เร่ืองของแรงจูงใจท่ีจะนาํไปสู่การสร้างความภกัดีต่อองคก์ร ทาํให้สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ีไปปรับใชใ้น
องคก์รได ้ซ่ึงจะทาํใหไ้ดรู้้ถึงปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานในองคก์รอีกดว้ย 

 
ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังนี ้
จากการท่ีไดเ้กบ็ขอ้มูลพบวา่ รายไดต่้อเดือนมีผลต่อความภกัดีในดา้นความรู้สึก ซ่ึงทางโรงเรียนอาจจะตอ้ง

มีการพดูคุยใหช้ดัเจนเก่ียวกบัเร่ืองรายไดท่ี้มัน่คงใหก้บัครูผูส้อน ส่วนในเร่ืองการเติบโตในสายงานและเทคนิคในการ
บริหารงานนั้น มีผลต่อความภกัดีในทุกดา้น แสดงใหเ้ห็นวา่ครูทุกคนมีความตอ้งการท่ีจะเติบโตในดา้นการสอนและ
ใหค้วามสาํคญัเร่ืองของการบริหารจดัการ ทางโรงเรียนควรจะหยบิยืน่โอกาสดีๆใหก้บัครูผูส้อนอยูเ่สมอ เช่น จดัใหมี้
การอบรม การเรียนรู้เพ่ิมเติมเพ่ือพฒันาศกัยภาพ และความรู้ความสามารถให้กบัครูผูส้อน เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการ
ทาํงานซ่ึงจะส่งผลไปถึงความภกัดีต่อสถาบนัต่อไป 

ในดา้นของแนวคิดทฤษฎีท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีประโยชน์ในการนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล ทฤษฎี 2 
ปัจจยัของ Herzberg ทั้ง 14 ดา้น นาํมาวิเคราะห์แรงจูงใจในดา้นต่างๆไดค้่อนขา้งละเอียด และเม่ือนาํมาเช่ือมโยงเขา้
กบัทฤษฎีดา้นความภกัดีต่อองคก์ร ของ Hoy & Rees จึงทาํใหเ้ห็นชดัข้ึนถึงแรงจูงใจในดา้นต่างๆท่ีส่งผลต่อความภกัดี 
ผูว้ิจยัจึงอยากจะเสนอแนะว่า โรงเรียนดนตรียามาฮ่าสามารถนาํผลวิจยัเหล่าน้ีไปปรับปรุงแกไ้ขปัจจยัในดา้นต่างๆ 
เพ่ือใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของครูผูส้อน ซ่ึงจะทาํให้ครูเกิดความภกัดีต่อสถาบนัต่อไป ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
สาํหรับผูท่ี้สนใจในการทาํวิจยัเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความภกัดีนั้นผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะวา่ ควรจะนาํ
ทฤษฎีอ่ืนมาวเิคราะห์ร่วมดว้ย เช่น ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ กจ็ะทาํใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูศึ้กษาวิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างจากครูสอนเปียโน โรงเรียนดนตรียามาฮ่า ในเขต

กรุงเทพมหานครเพียงกลุ่มเดียว ในการศึกษาคร้ังต่อไปหากมีผูใ้หค้วามสนใจในการศึกษาวิจยัในหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองน้ี ควรจะทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากครูสอนเปียโนในต่างจงัหวดัประกอบดว้ย อาจจะทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมากข้ึน
และผลการวเิคราะห์ท่ีชดัเจนมากข้ึน 

ในการเก็บแบบสอบถาม อาจจะใชจ้าํนวนขอ้ท่ีนอ้ยลงแต่เน้นคาํถามในแต่ละขอ้ให้เฉพาะเจาะจงมากข้ึน 
และใชค้าํพูดในแบบสอบถามให้กระชบั ชดัเจน เพ่ือให้ง่ายแก่ความเขา้ใจ ส่วนในเร่ืองแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชใ้น
การศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไป อาจจะนาํทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจในดา้นอ่ืนๆมาประกอบดว้ย รวมไปถึงทฤษฎีดา้น
ความพึงพอใจมาประกอบในการวิเคราะห์ เพราะการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชเ้พียงทฤษฎี 2 ปัจจยั ของ Herzberg เท่านั้น 
อาจจะทาํใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีไดย้งัไม่ชดัเจนเท่าท่ีควร และในเร่ืองของทฤษฎีความภกัดีต่อองคก์รก็ยงัมีอีกหลายทฤษฎีท่ี
น่าสนใจ อาจจะช่วยใหผู้ท่ี้ศึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัน้ีไดข้อ้สรุปท่ีชดัเจนมากข้ึน 
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