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บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการเพ่ิมรายไดใ้ห้ร้านจาํหน่ายอุปกรณ์เคร่ืองแต่งกาย และของท่ี

ระลึก กรณีศึกษา “ร้าน UTCC SHOP” โดยไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูล และใชว้ิธีการศึกษาแบบผสม (Mixed 
Methods) ซ่ึงเป็นการบูรณาการของการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึกกับพนักงานท่ีเป็นตัวแทนของ
หน่วยงาน เพ่ือให้ไดข้อ้มูล และแนวคิดเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก รวมทั้งขอ้มูลเก่ียวกบัระบบการ
จดัการดา้นสินคา้คงคลงั และการวจิยัเชิงปริมาณ โดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจาก
อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี และนกัศึกษา โดยส่วนประสมทางการตลาด 4 ดา้น (Marketing Mix) มาวางแผนการตลาด เพ่ือเพ่ิม
รายไดใ้หก้บัร้าน UTCC SHOP 

จากการศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) และการจัดการสินค้าคงคลัง 
(Inventory Management) ของร้าน พบวา่ขาดระบบการจดัการสินคา้ และความล่าชา้ของกระบวนการส่ังซ้ือสินคา้ 
ส่งผลให้ร้านขาดรายไดจ้ากการท่ีมีสินคา้บางรายการคา้งสต๊อกเป็นจาํนวนมาก และสินคา้เร่ิมเส่ือมคุณภาพทาํให้ไม่
สามารถจาํหน่ายได ้ซ่ึงไดมี้การนาํความรู้และทฤษฎีมาใช ้เพ่ือหาแนวทางในการเพ่ิมรายไดใ้ห้กบัร้าน โดยการนาํ
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการกาํหนดกลยทุธ์ (TOWS Matrix) มาใช ้โดยกลยทุธ์ท่ีไดเ้ป็นแนวทางเลือก คือกลยทุธ์
ตรวจสอบและประเมิน โดยการนาํระบบการจดัการแบบอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้ และจากผลการสํารวจพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ท่ีร้าน พบว่าสินคา้ท่ีลูกคา้ชอบมากท่ีสุดคือเส้ือเด็กหัวการคา้หลากหลายสี ทางร้านควรทาํแบบสอบถาม
เพ่ิมเติมวา่ลูกคา้ชอบสีไหนมากท่ีสุด เพ่ือตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และส่ิงท่ีลูกคา้ให้ความสนใจนอ้ยท่ีสุดคือ
ปากกาพลาสติกคละสี ทางร้านควรจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย เพ่ือใหสิ้นคา้ท่ีคา้งสต๊อกอยูข่ายออกและไม่ขาดทุน 
ส่วนการศึกษาความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น โดยรวมพบวา่ ความคิดเห็น
ของลูกคา้อยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบว่าดา้นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product) รองลงมาคือดา้นราคา (Price) และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส่ิงท่ีร้าน UTCC 
SHOP ควรทาํคือ พฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ความหลากหลายมากยิ่งข้ึนเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ฉะนั้นหาก
ผูว้จิยัแกปั้ญหาตรงน้ีไดร้้านจะมีรายไดเ้พ่ิมข้ึน 
คาํสําคญั:  การเพ่ิมรายได,้ สินคา้คงคลงั, คลงัสินคา้ 
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ABSTRACT 
The objective of the research is to study the increasing of UTCC clothing accessories and souvenirs 

shop’s income. “UTCC Shop Case Study”. The data collection was a combination between Qualitative Research 
data collection and Quantitative Research data collection. The data were collected and analyzed by mixed methods. 
Qualitative Research data collection was conducted by collecting the data concerning ideas about the environment 
inside and outside Including information about inventory management systems the UTCC Shop from employees 
representing the agency. Quantitative Research data collection was conducted samples consisted of lecturers, 
officers, students, to collect and plan marketing to increase revenue by the Market Mix 4P.  

From the study of internal and external environment (SWOT Analysis) and inventory management of the 
store. Found that the lack of a product management system and the delay in the ordering process as a result, the 
store lacks revenue from having a large amount of stock in some products and the products begin to deteriorate and 
therefore cannot be sold. In which knowledge and theory are used to find ways to increase store revenue by 
applying concepts and theories about strategy formulation (TOWS Matrix). With the strategy that is chosen as the 
guideline Is a review and evaluation strategy by using electronic management systems. And from the results of the 
survey on store shopping behavior found that the products that customers like the most variety of colors T – Shirt 
(Hua Kan Kar T-Shirt). The shop should conduct give away more questionnaires about which colors customers like 
best to meet the needs of customers. And the least attention to customers is the colorful plastic pens, The shop 
should arrange sales promotion and promotion, So that the outstanding products are sold out and without loss. As 
for the study of customer feedback, there are 4 aspects of marketing mix factors. Overall, it was found that the 
opinions of customers were at a moderate level. When considering in each aspect, Found that the aspect that agreed 
the most was product, next is the price and the smallest is Marketing promotion. What the UTCC SHOP should do 
is developing products to be more diverse, To meet the needs of customers. Therefore, if the researcher can solve 
the problem here, the shop will have more revenue. 
Keywords:  Revenue Increase, Inventory, Warehouse 
 
1. บทนํา 
1.1 ความเป็นมา 

ร้าน UTCC Shop เป็นร้านท่ีจาํหน่ายอุปกรณ์เคร่ืองแต่งกาย และของท่ีระลึกต่างๆ ท่ีเป็นแบรนด์ของ
มหาวิทยาลยั ตั้งอยู่ท่ี อาคาร 15 ชั้น 1 มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย เลขท่ี 126/1 ถนน วิภาวดีรังสิต เขต 2 แขวง
รัชดาภิเษก เขตดินแดง จงัหวดักรุงเทพมหานคร ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2559 

เดิมร้าน UTCC Shop เป็นศูนยห์นงัสือ ของมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย อยูภ่ายใตก้ารดูแลของกองจดัการ
ธุรกิจ สังกดัฝ่ายบริหาร ต่อมามหาวทิยาลยัไดมี้การปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหาร ไดมี้การปรับศูนยห์นงัสือภายใต้
สังกดักองจดัการธุรกิจเป็นแผนกสังกดักองอาคารและส่ิงแวดลอ้ม โดยใชช่ื้อวา่แผนกการจดัการธุรกิจและพ้ืนท่ีเช่า 
ในคร้ังแรกจาํหน่ายเพียงอุปกรณ์เคร่ืองแต่งกายของนักศึกษาเท่านั้น ต่อมาผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัฯ ไดมี้การตกลง
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ร่วมกนัให้นาํของท่ีระลึกท่ีมีสัญลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัท่ีกองประชาสัมพนัธ์เป็นผูดู้แล มาจาํหน่ายรวมกบัอุปกรณ์
เคร่ืองแต่งกายศึกษา ท่ีแผนกการจดัการธุรกิจและพ้ืนท่ีเช่า พร้อมทั้งจดัตั้งเป็นโครงการเล้ียงตวัเอง โดยมีเงินทุนจาก
มหาวิทยาลยัจาํนวน 500,000 บาท หลงัจากนั้นจึงไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการโครงการเล้ียงตวัเองเพ่ือจดัทาํของท่ี
ระลึกมหาวิทยาลยั (UTCC SHOP) ตามคาํสั่งมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ท่ี 196/2562 ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแทนของทั้ง
สองหน่วยงานจาํนวน 11 คน พร้อมทั้งตั้งช่ือร้านวา่ UTCC Shop โดยมีการจดัสรรแบ่งรายไดอ้อกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 มหาวิทยาลยั 90% ส่วนท่ี 2 กองอาคารและส่ิงแวดลอ้ม 5% และส่วนท่ี 3 กองประชาสัมพนัธ์ 5% ยกเวน้
อุปกรณ์เคร่ืองแต่งกายจะเป็นรายไดข้องมหาวิทยาลยัทั้งหมด (แผนกกลยทุธ์ ฝ่ายพฒันาศกัยภาพองคก์ร ปีการศึกษา 
2561, 2562) 

เน่ืองจากร้าน UTCC Shop จดัตั้งข้ึนเพ่ือเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการสร้างรายไดใ้หก้บั มหาวทิยาลยั และใน
ปัจจุบนัทางร้านกาํลงัประสบกบัปัญหาดา้นรายไดท่ี้ตํ่า จึงตอ้งหาแนวทางการแกไ้ขอยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ือเป็นการ
เพ่ิมรายไดใ้หก้บัร้าน ซ่ึงสามารถสรุปปัญหาท่ีเกิดข้ึน ดงัน้ี  

1. ขาดระบบการบริหารจดัการดา้นสินคา้คงคลงั ทาํใหร้ายไดล้ดลง  
2. ไม่สามารถเปิดบริการไดทุ้กวนั ทาํใหเ้กิดค่าเสียโอกาสในการขายสินคา้ใหก้บัลูกคา้  
3. สินคา้บางชนิดขายไม่ดี ทาํใหสิ้นคา้คา้งสตอ็กเป็นจาํนวนมาก 
 

1.2 ขอบเขตงานวจิยั 
 1. สัมภาษณ์เชิงลึกกับพนักงานท่ีเป็นตัวแทนของหน่วยงาน เ พ่ือให้ได้ข้อมูลและแนวคิดเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT Analysis) รวมทั้งขอ้มูลเก่ียวกบัระบบการจดัการดา้นสินคา้คงคลงั 
(Inventory Management) 
 2. นาํผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์ โดยการนาํแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการกาํหนดกล
ยทุธ์ (TOWS Matrix) มาใช ้เพ่ือหากลยทุธ์ท่ีเป็นแนวทางเลือกในการเพ่ิมรายไดใ้หก้บัร้าน 
 3. จดัทาํแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส่้วนประสมทางการตลาด 4 ดา้น 
(Marketing Mix) มาวางแผนการตลาดเพ่ือเพ่ิมรายไดใ้หก้บัร้าน UTCC SHOP 
 
1.3 แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 (1) ทฤษฎีการจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 

เป็นการจดัการรายการสินคา้ในคลงัสินคา้ ตั้งแต่การรวบรวม การจดบนัทึกสินคา้เขา้ – ออก การควบคุม
สินคา้ให้คงเหลือในปริมาณท่ีเหมาะสม เพ่ือให้การดาํเนินการของกิจการดาํเนินไปอย่างราบร่ืน ผ่านการวางแผน
กาํหนดปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม  
 ระบบการควบคุมสินคา้คงคลงัมี 2 ระบบ ไดแ้ก่การทาํบญัชีมือ, นับจาํนวนสินคา้ท่ีเหลือในคลงัสินคา้ 
รวมถึงบนชั้นท่ีจาํหน่ายสินคา้ และระบบการจดัการแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (E-POS หรือ Electronic Point of Sales 
System)  
 รูปแบบของการจดัเกบ็สินคา้แบ่งออกเป็นหลายแนวคิด ไดแ้ก่ 
 1. ระบบจดัเกบ็โดยกาํหนดตาํแหน่งท่ีแน่นอน (Fixed Location System) 
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 2. ระบบจดัเกบ็โดยการจดัเรียงตามรหสัสินคา้ (Part Number System) 
 3. ระบบจดัเกบ็ตามประเภทสินคา้ (Commodity System)  
 4. ระบบจดัเกบ็ท่ีไม่กาํหนดตาํแหน่งตายตวั (Random Location System) จาํเป็นตอ้งมีระบบสารสนเทศเขา้
มาช่วยในการจดัเก็บสินคา้ ซ่ึงทาํใหส้ามารถใชง้านพื้นท่ีจดัเกบ็ไดอ้ยา่งคุม้ค่า ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด (คณาพร คาํ
มูล, 2555) 
 (2) การวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
 การวิเคราะห์ SWOT Analysis เป็นเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์ ขององคก์รซ่ึงจะช่วยกาํหนดจุด
แขง็และจุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมี
ต่อการทาํงานขององคก์ร ผลจากการวิเคราะห์ SWOT น้ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดกลยทุธ์ เพ่ือใหอ้งคก์รเกิด
การพฒันาไปในทางท่ีเหมาะสม 
 (3) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการกาํหนดกลยทุธ์ (TOWS Matrix) 
 หลงัจากท่ีมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในขององคก์ร (SWOT Analysis) แลว้จึงนาํขอ้มูล
ทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพนัธ์แบบเมตริกซ์ โดยใชต้ารางท่ีเรียกวา่ TOWS Matrix ซ่ึงเป็นตารางการ
วิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค มาวิเคราะห์เพ่ือกาํหนดออกมาเป็นกลยทุธ์ ซ่ึง
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี (ทศันีย ์มูลจนัดา, 2560) 
 กลยทุธ์เชิงรุก (SO Strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ีเกิดจากการจบัคู่ระหวา่งจุดแขง็ และโอกาส  
 กลยทุธ์คงตวั – เชิงแกไ้ข (WO Strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ีเกิดจากการจบัคู่ระหวา่งจุดอ่อน และโอกาส  
 กลยทุธ์คงตวั – เชิงรับ (ST Strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ีเกิดจากการจบัคู่ระหวา่งจุดแขง็ และอุปสรรค  
 กลยุทธ์ป้องกนั (WT Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีเกิดจากการจบัคู่ระหว่างจุดอ่อน และอุปสรรค (Pitchayut 
Wangsukit, 2019) 
 (4) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 คอตเลอร์, ฟิลลิป กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ี
สามารถควบคุมได ้ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย (คอตเลอร์, ฟิลลิป, 2546) 

ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีกิจการใชเ้พ่ือให้มีอิทธิพลโนม้นา้วความตอ้งการ
ผลิตภณัฑข์องกิจการ แบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ดงัท่ีรู้จกักนัวา่ คือ “4 Ps” อนัไดแ้ก่  
 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายสู่ตลาดเพ่ือความสนใจการจดัหา การใชห้รือการบริโภคท่ี
สามารถทาํใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler, 2009) 
 2. ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนท่ีตอ้งจ่ายเพ่ือใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ/์บริการ หรือเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้
เพ่ือใหไ้ดผ้ลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑ/์บริการคุม้กบัเงินท่ีจ่ายไป (Armstrong and Kotler, 2009)  
 3. การจดัจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางเพ่ือเคล่ือนยา้ยสินคา้และ
บริการจากองคก์รไปยงัตลาด การจดัจาํหน่ายประกอบดว้ย 2 ส่วน คือช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel Distribution) 
และการกระจายตวัสินคา้ หรือการสนับสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Physical distribution หรือ Market 
logistics)  
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 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) สามารถก่ออิทธิพลต่อผูบ้ริโภคไดทุ้กขั้นตอนของกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ ข่าวสารท่ีนกัตลาดส่งไปอาจเตือนใจให้ผูบ้ริโภครู้วา่เขามีปัญหา สินคา้ของนกัการตลาดสามารถแกไ้ข
ปัญหาไดแ้ละมนัสามารถส่งมอบใหไ้ดม้ากกวา่สินคา้ของคู่แข่ง (อดุลย ์จาตุรงคกลุ, 2543) 
 (5) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ธิญาดา ใจใหมคร้าม (2558) การเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ กรณีศึกษา คลงัสินคา้ 2 ราษฎร์
บูรณะ องค์การคลงัสินคา้ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัเก็บภายในคลงัสินคา้ และปรับปรุง
ขั้นตอนการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ จากการวิเคราะห์ผลพบว่า คลงัสินคา้ 2 ราษฎร์บูรณะไม่มีขั้นตอนการ
ทาํงานท่ีเป็นระบบ, ทรัพยากรขาดความรู้ความเช่ียวชาญด้านการจัดการคลังสินค้าและขาดเทคโนโลยีระบบ
สารสนเทศท่ีทนัสมยัในการจดัการคลงัสินคา้ ผูว้จิยัไดมี้การนาํเทคโนโลยเีขา้มาใชเ้พ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการทาํงาน 
อีกทั้งยงัช่วยลดความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล และความผดิพลาดไดเ้กือบ 100%  
 สุกญัญา ลีชาแสน (2558) การศึกษากลยทุธ์การเพ่ิมรายไดแ้ละการเพ่ิมประสิทธิภาพ กรณีศึกษาหอพกัราชินี 
โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อรายไดม้ากท่ีสุดคือ ค่าเช่าหอพกั ค่าไฟ ค่าอินเตอร์เน็ต ค่านํ้ า และค่าปรับตามลาํดบั โดยพบว่า
ปัญหาการจดัการหอพกัขาดทุน คือ หอ้งพกัมีจาํนวนมาก, ระยะเวลาไม่ต่อเน่ืองของผูเ้ช่า (นกัศึกษาแลกเปล่ียน) และมี
ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีตน้ทุนสูง จากการศึกษาคร้ังน้ี ไดด้าํเนินการปรับปรุงห้องพกัใหม่ เพ่ือให้สามารถดึงดูดกลุ่มลูกคา้ได้
มากข้ึน และมีการกาํหนดราคาค่าเช่าใหม่ เพ่ือหาความเหมาะสมของจุดคุม้ทุน จากการศึกษาพบว่าอตัราค่าเช่าท่ี
เหมาะสมอยูร่ะหวา่ง 4,900 – 5,100 บาท จุดคุม้ทุนอยูท่ี่ 44 หอ้ง  ซ่ึงจากการเปล่ียนรูปแบบดงักล่าว ทาํใหส้ามารถทาํ
กาํไรใหห้อพกัราชินีไดถึ้ง 48,293 บาท/เดือน  
 คณาพร คาํมูล (2555) การศึกษาการพฒันาระบบการบริหารจดัการร้านคา้ปลีก กรณีศึกษา ร้านคุม้บุญ ตาํบล
อาฮี จงัหวดัเลย เพ่ือศึกษาปัญหาและพฒันาระบบการจดัการของร้านให้เกิดประสิทธิภาพ ทั้งการวางแผนการซ้ือ
สินคา้, การบริหารจดัการสินคา้คงคลงั และการกาํหนดกลยทุธ์ระยะสั้นและระยะยาว โดยจดัทาํขอ้มูลเชิงปริมาณ จาก
การตอบแบบสอบถามและนาํมาวดัความพึงพอใจของลูกคา้ พบว่า ร้านคา้ยงัไม่ค่อยมีประสบการณ์เก่ียวกบัการ
ประกอบการร้านคา้ และสินคา้มีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ  ผูว้ิจยัจึงไดน้าํหลกัการ SWOT เขา้มาเพ่ือแกไ้ขปัญหา
ให้กบัทางร้าน และไดห้าแนวทางการจดัการท่ีดี รวมถึงผูศึ้กษาไดแ้นะนาํเสนอให้ผูป้ระกอบการซ้ือโปรแกรมระบบ
การบริหารจดัการร้าน เพ่ือดูแลรายการสินคา้คงคลงั และเช็คยอดบญัชีของทางร้านได ้ซ่ึงเป็นการพฒันาธุรกิจใน
อนาคตได ้
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 เพ่ือศึกษาวิธีการเพ่ิมรายไดใ้ห้กบัร้าน UTCC SHOP โดยศึกษาจากระบบการจดัการดา้นสินคา้คงคลงั 
(Inventory Management), สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT Analysis), ทฤษฎีเก่ียวกบัการกาํหนดกลยทุธ์ 
(TOWS Matrix) และส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 4P) 
 
3. การดาํเนินการวจิัย 

ประชากรของการศึกษาการดาํเนินงานและกระบวนการทาํงาน กรณีศึกษา ร้าน UTCC SHOP คือ พนกังาน
ของหน่วยงานจากฝ่ายพฒันาศกัยภาพองค์กรและฝ่ายส่ือสารการตลาดและวิเทศน์สัมพนัธ์ ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งตาม
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คาํสั่งมหาวิทยาลยัฯ ซ่ึงเป็นคณะกรรมการจากโครงการเล้ียงตวัเองเพ่ือจดัทาํของท่ีระลึกมหาวิทยาลยั (UTCC SHOP) 
จาํนวน 5 คน รวมทั้งนกัศึกษา อาจารย ์และเจา้หนา้ท่ีของมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทยอีก 200 คน จากทั้งหมด 18,226 
คน (ขอ้มูลจากศูนยรั์บสมคัรนักศึกษา และสํานักบริหารทรัพยากรมนุษย ์มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย) ซ่ึงกาํหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัตารางสาํเร็จรูปของ Taro Tamane (ประสพชยั พสุนนท)์ โดยในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี
ผูว้จิยัจะใชจ้าํนวนประชากรท่ีกล่าวมาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการศึกษาแบบผสม (Mixed Methods) ซ่ึงเป็น
การบูรณาการการวิจยัเชิงคุณภาพโดยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึกกบัพนักงานท่ีเป็นตวัแทนของหน่วยงานจากฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพองค์กรและฝ่ายส่ือสารการตลาดและวิเทศน์สัมพนัธ์ จาํนวน 5 ราย เพ่ือให้ไดข้อ้มูลและแนวคิดเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของร้าน UTCC SHOP และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 200 ราย เพ่ือศึกษาเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ซ่ึงไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ (Product), ราคา (Price), การจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ของ
ลูกคา้ร้าน UTCC SHOP ในส่วนของแบบสอบถามผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
(Reliability Test) แลว้ ซ่ึงผลท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือมากกวา่ 0.70 ในทุกๆดา้น  
วเิคราะห์ขอ้มูลโดย 
1. ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสัมภาษณ์โดยใชเ้คร่ืองมือดงัน้ี ทฤษฎีการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอก (SWOT Analysis) และทฤษฎีการจดัการสินคา้คงคลงั 
2. ใชเ้คร่ืองมือในการวเิคราะห์เพ่ือหาแนวทางในการแกไ้ขโดยวิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือดงัน้ี ทฤษฎีกา้งปลา (Cause and 
Effect Diagram) และแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการกาํหนดกลยทุธ์ (TOWS Matrix) 
3. การแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละโดยวเิคราะห์จากขอ้มลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  
4. หาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (StandardDeviation) เพ่ือวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจ
ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
4. ผลการวจิัย 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากพนกังานของหน่วยงานจากฝ่ายพฒันาศกัยภาพองคก์รและฝ่ายส่ือสารการตลาด
และวิเทศน์สัมพนัธ์ ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งตามคาํสั่งมหาวิทยาลยัฯ ซ่ึงเป็นคณะกรรมการจากโครงการเล้ียงตวัเองเพ่ือ
จดัทาํของท่ีระลึกมหาวิทยาลยั (UTCC SHOP) จาํนวน 5 คน ไดน้าํผลการสัมภาษณ์ไปศึกษาผลจากการวิเคราะห์
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT Analysis) และการจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 
ของร้าน และไดมี้การนาํความรู้และทฤษฎีมาใชเ้พ่ือหาแนวทางในการเพ่ิมรายไดใ้ห้กบัร้าน โดยการนาํแนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบัการกาํหนดกลยทุธ์ (TOWS Matrix) มาใช ้โดยผูว้ิจยัไดท้าํการตดัสินใจเลือกกลยทุธ์ตรวจสอบและ
ประเมิน ซ่ึงไดม้าจากจุดอ่อนและอุปสรรค เป็นกลยทุธ์ท่ีช่วยป้องกนัการเกิดปัญหาซํ้ ารอยเดิม ซ่ึงขอ้ดีของกลยทุธ์น้ี
คือ สามารถตรวจสอบสินคา้และยอดขายไดต้ลอดเวลา, สามารถตรวจเช็กสต็อกไดว้่ามีสินคา้ชนิดใดอยู่จาํนวน
เท่าไหร่ และควรสั่งซ้ือเพ่ิมเม่ือไหร่ และลดการผิดพลาดของการจดัเกบ็ขอ้มูลของสินคา้คงคลงั  เน่ืองจากไม่มีระบบ
การจดัการสินคา้ท่ีดีจึงทาํให้เกิดสินคา้คา้งสต๊อก ส่งผลให้สินคา้เกิดความเสียหายและร้านขาดรายได ้โดยการนาํ
ระบบการจดัการแบบอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้ 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 822 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

จากการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง (นักศึกษา อาจารย ์และเจา้หน้าท่ีของ
มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย) จาํนวน 200 ราย เพ่ือศึกษาเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ทั้ง 4 ดา้น 
ผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) ในการวิเคราะห์ค่าความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage) ซ่ึงผลการศึกษาความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ดา้น โดยรวมพบวา่
ความคิดเห็นของลูกคา้ ร้าน UTCC SHOP อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.17 เม่ือพิจารณา
ในรายดา้นพบว่าดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ของร้าน UTCC SHOP (product) 
รองลงมาคือ ดา้นราคาของสินคา้ ร้าน UTCC SHOP (price) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 3.53 และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (promotion) ของร้าน UTCC SHOP โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.5 
 
5. การอภิปรายผล 

จากการท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาผลจากการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT Analysis)
และการจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management) ของร้าน ไดมี้การนาํความรู้และทฤษฎีมาใชเ้พ่ือหาแนวทางใน
การเพ่ิมรายไดใ้หก้บัร้านจาํหน่ายอุปกรณ์เคร่ืองแต่งกายและของท่ีระลึก กรณีศึกษา “ร้าน UTCC SHOP” เพ่ิมเติมโดย
การนาํแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการกาํหนดกลยทุธ์ (TOWS Matrix) มาใช ้โดยไดก้ลยทุธ์กลยทุธ์ตรวจสอบและ
ประเมินออกมาเพ่ือเป็นแนวทางเลือกในการเพ่ิมรายไดใ้ห้กบัร้านโดยการนาํระบบการจดัการแบบอิเลก็ทรอนิกส์มา
ใช ้และจากทางเลือกท่ีผูว้ิจยัเสนอมีทฤษฎีท่ีบอกวา่หากมีสินคา้คา้เหลือในปริมาณท่ีมากจะทาํให้มีความเส่ียงสูงเม่ือ
สินคา้นั้นเส่ือมสภาพ หมดอายุ ดังนั้นการจัดการสินคา้คงคลงัท่ีดีย่อมเป็นผลดีทั้ งในด้านการเพ่ิมกาํไรและลด
ค่าใชจ่้ายใหก้บัธุรกิจ (คณาพร คามูล, 2555) ฉะนั้นหากผูว้จิยัแกปั้ญหาตรงน้ีไดร้้านจะมีรายไดเ้พ่ิมข้ึน  

ในการศึกษาผูศึ้กษางานวิจยัในเร่ืองของการเพ่ิมรายไดใ้ห้ร้านคา้ ซ่ึงงานวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษามาก
ท่ีสุดตรงกบังานวิจยัของ คณาพร คาํมูล (2555) การศึกษาการพฒันาระบบการบริหารจดัการร้านคา้ปลีก กรณีศึกษา 
ร้านคุม้บุญ ตาํบลอาฮี จงัหวดัเลย ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์เจา้ของกิจการร้านคา้ปลีก ร้านคุม้บุญ และทาํแบบสอบถาม
และนาํมาวดัความพึงพอใจของลูกคา้ จากการศึกษาดงักล่าวพบวา่ ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดการบริหารจดัการร้านไม่มี
ประสิทธิภาพคือ ขาดการบริหารระบบบญัชี การวางแผนการสั่งซ้ือสินคา้หรือการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีดี จะเห็นได้
วา่ส่ิงท่ีสอดคลอ้งกนัคือ ขาดการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีดี 

ธิญาดา ใจใหมคร้าม (2558) การเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ กรณีศึกษา คลงัสินคา้ 2 ราษฎร์
บูรณะ องค์การคลงัสินคา้ จากการเก็บขอ้มูลเพ่ือนําไปวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีส่งผลให้กระบวนการทาํงานภายใน
คลงัสินคา้ไม่มีประสิทธิภาพ และส่งผลให้มีตน้ทุนสูง จากผลการศึกษาพบว่าขาดเทคโนโลยีระบบสารสนเทศท่ี
ทนัสมยัในการจดัการคลงัสินคา้ จะเห็นไดว้า่ส่ิงท่ีสอดคลอ้งกนัคือ ขาดระบบการจดัการสินคา้ท่ีดี ซ่ึงแกไ้ขโดยการนาํ
ระบบการจดัการแบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีทั้งซอฟแวร์และตวัเคร่ืองท่ีมีดีไซน์ทนัสมยัมาใชง้าน 

จากผลการสํารวจพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีร้าน พบว่าสินคา้ท่ีลูกคา้ชอบมากท่ีสุดคือเส้ือเด็กหัวการคา้
หลากหลายสี ทางร้านควรทาํแบบสอบถามเพิ่มเติมวา่ลูกคา้ชอบสีไหนมากท่ีสุด เพ่ือตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
และส่ิงท่ีลูกคา้ให้ความสนใจน้อยท่ีสุดคือปากกาพลาสติกคละสี ทางร้านควรจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายเพ่ือให้
สินคา้ท่ีคา้งสต๊อกอยู่ขายออกและไม่ขาดทุน ส่วนการศึกษาความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทั้ง 4 ดา้น โดยรวมพบวา่ความคิดเห็นของลูกคา้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายดา้น 
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พบวา่ดา้นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ (product) รองลงมาคือดา้นราคา (price) และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (promotion) ส่ิงท่ีร้าน UTCC SHOP ควรทาํคือ พฒันาผลิตภณัฑใ์ห้มีความหลากหลายมากยิง่ข้ึน
เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ ฉะนั้นหากผูว้จิยัแกปั้ญหาตรงน้ีไดร้้านจะมีรายไดเ้พ่ิมข้ึน 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาปัญหาพบว่า เน่ืองจากไม่มีระบบการจดัการสินคา้ท่ีดี ส่งผลให้ร้านขาดรายไดจ้ากการท่ีมี
สินคา้บางรายการคา้งสต๊อกเป็นจาํนวนมาก และส่งผลให้สินคา้เร่ิมเส่ือมคุณภาพทาํให้ไม่สามารถจาํหน่ายได ้การ
จดัการสินคา้คงคลงัท่ีดีควรมีการจดบนัทึกสินคา้เขา้ - ออก การควบคุมสินคา้คงเหลือในปริมาณท่ีเหมาะสม และการ
วางแผนกาํหนดปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม เพ่ือให้ปริมาณสินคา้คงคลงัมีเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
โดยการนาํระบบการจดัการแบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีครบทั้งซอฟแวร์และเคร่ืองท่ีมีดีไซน์ทนัสมยัมาใชง้าน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจดัการสินคา้คงคลงั ซ่ึงสามารถตรวจสอบสินคา้และยอดขายไดต้ลอดเวลา รวมถึงตรวจเช็ก
สตอ็กไดว้า่มีสินคา้ชนิดไหนอยูจ่าํนวนเท่าไหร่ และควรสั่งซ้ือเพ่ิมเม่ือไหร่ ซ่ึงส่งผลให้ร้าน UTCC SHOP มีรายได้
เพ่ิมข้ึน และยงัสามารถต่อยอดใหธุ้รกิจของร้านเติบโตไดใ้นอนาคตอีกดว้ย 

จากการศึกษาความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น โดยรวมพบว่า
ความคิดเห็นของลูกคา้ร้าน UTCC SHOP อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.17 เม่ือพิจารณา
ในรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑข์องร้าน UTCC SHOP (product) ซ่ึง
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่พึงพอใจในแบรนดสิ์นคา้ของทางร้าน UTCC SHOP ส่ิงท่ีร้านควรทาํคือ พฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้
ความหลากหลายมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากแบรนด์ของทางร้านมีความน่าเช่ือถือ รองลงมาคือดา้นราคาของสินคา้ร้าน 
UTCC SHOP (price) ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่พึงพอใจในคุณภาพของสินคา้ ส่ิงท่ีร้าน UTCC SHOP ควรทาํคือ เพ่ิม
คุณภาพของสินคา้ใหม้ากข้ึนกวา่เดิม พร้อมทั้งรักษามาตรฐานราคาของสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้อยา่ง
สมํ่าเสมอ และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (promotion) เน่ืองจากผลการสาํรวจจากกลุ่มตวัอยา่งพบวา่อยู่
ในเกณฑป์านกลางและนอ้ย ทางร้านจึงควรจดัทาํส่ือออนไลน์ เพ่ือเป็นการประชาสัมพนัธ์ร้านและสินคา้ภายในร้าน
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง และจดัโปรโมชัน่เพ่ือส่งเสริมการขายใหก้บัลูกคา้ เช่น ซ้ือเส้ือโปโล UTCC 5 ตวั ไดรั้บ
ส่วนลด 10% เป็นตน้ 
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