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บทคัดย่อ 
การศึกษาวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัญหาและหาแนวทางแกไ้ขจ านวนรายอนุมติับตัรเครดิตธนาคารออม

สินสาขาบา้นแพง จงัหวดันครพนมไม่เป็นไปตามเป้าหมายตวัช้ีวดัของธนาคาร โดยใชแ้ผนผงักา้งปลาคน้หาสาเหตุ
ปัญหาใน ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นวตัถุดิบ และดา้นส่ิงแวดลอ้ม จากแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
385 คนโดยวิธีการเก็บขอ้มูล (Data Collection)วิธีการเก็บขอ้มูลเป็นเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บขอ้มูล     
ปฐมภูมิจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ในประเด็นท่ีจ านวนรายอนุมติับตัรเครดิตธนาคารออมสินสาขาบา้นแพงไม่
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด โดยการก าหนดประชากรและขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบ่งออกเป็นลูกคา้ 2 กลุ่มคือ
กลุ่มลูกคา้ทัว่ไป กลุ่มพนกังานและลูกจา้งธนาคารออมสินกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาประชากรท่ีใชส้ าหรับการศึกษาใน
คร้ังน้ี คือผูใ้ชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสินสาขาบา้นแพง วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเน่ืองจากเป็นการศึกษาโดยเก็บขอ้มูล
จากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท คือขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามมีขั้นตอนในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลไดท้ าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นกรอบในการศึกษา และน ามาสร้างเป็น
แบบสอบถามเพ่ือใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งมาไดค้ดัเลือก จ านวน 385 ชุดตามธนาคารออมสินสาขาบา้นแพง 
จงัหวดันครพนม โดยเกบ็รวบรวมเดือนกนัยายนถึงตุลาคม 2562ตรวจสอบขอ้มูลความถูกตอ้งและครบถว้นสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามท่ีไดรั้บจากผูต้อบแบบสอบถามแลว้น ามาประมวลผลน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความครบถว้น
ถูกตอ้งแลว้ประมวลดว้ยคอมพิวเตอร์ ตามเกณฑข์องเคร่ืองมือแต่ละส่วนแลว้น าไปประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูลใน
ขั้นตอนต่อไปขอ้มูลทุติยภูมิ ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมแบบสัมภาษณ์ และการศึกษาและ
คน้หวา้จากเอกสาร บทความ วิทยานิพนธ์ งานวิจยัในประเทศ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 53 มีช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 53.2 มีสถานะสมรส มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 71.4 มี
รายไดต่้อเดือนท่ี 15,001-30,000 บาท ร้อยละ 48.3 และประกอบอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ/รับราชการ ร้อยละ 67.5 โดย
เลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตผา่นช่องทางสาขาของธนาคาร ร้อยละ 46.8 และ ใชบ้ริการบตัรเครดิตจ านวน 1-5 ต่อเดือน ร้อย
ละ 56.9 

จากการพิจารณาจาการสัมภาษณ์ของผูบ้ริหารและพนกังานธนาคารออมสินเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางแกไ้ขปัญหา
จ านวนรายอนุมติับตัรเครดิตธนาคารออมสินสาขาบา้นแพง คือ ปรับเปล่ียนเป้าหมายของแต่ละสาขาให้สอดคลอ้งกบั
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เป้าหมายเดิม และเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังานใหค้วามรู้ความเขา้ใจในการบริการดา้นบตัรเครดิตของธนาคารออมสิน
ให้มากข้ึน โดยมีแผนปฏิบติัการ ดชันีช้ีวดัความส าเร็จ ปัจจยัความส าเร็จ และแผนฉุกเฉินรองรับ หากไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย เพ่ือหาแนวทางแกไ้ขจ านวนรายอนุมติับตัรเครดิตเพ่ิมของธนาคารออมสินสาขาบา้นแพง จงัหวดันครพนมท่ี
ย ัง่ยนืในระยะยาวต่อไป 
ค าส าคัญ:  ลกูคา้ใหม่บตัรเครดิตธนาคารออมสิน, กลยทุธ์, การแกไ้ขปัญหา ส่วนผสมทางการตลาด 
 

ABSTRACT 
The objective of this research is to study the problems and find solutions to the number of approval of the 

Government Savings Bank Credit Cards, Ban Phaeng Branch. Nakhon Phanom province does not meet the target Bank 
indicators By using a fishbone diagram to find the cause of problems in human, work process, raw material and 
environment. From a sample questionnaire of 385 people by data collecting method. The data collection method was 
quantitative. (Quantitative Research) collecting primary data from questionnaires (Questionnaire). 
On the issue of the number of bank credit card approvals Ban Phaeng branch did not meet the target set by the bank by 
specifying the population and size of the sample. Into 2 groups of customers which are general customers Group of 
employees and employees of the Government Saving Bank, sample group in the study The population used for this study 
Namely, the Government Savings Bank credit card user, Ban Phaeng Branch. Since it is a study by collecting data from 2 
types of data sources, which are Primary Data. Compiled from questionnaires with data collection procedures, studies of 
concepts, theories, documents Related As a study framework and used as a questionnaire to collect data from 385 samples 
selected by the Government Saving Bank, Ban Phaeng Branch Nakhon Phanom Province By collecting from September 
to October 2019, verify the accuracy and completeness of the questionnaire received from the respondents and  then bring 
Process the questionnaire water that has been checked for completeness and accuracy, then processed by computer 
according to the criteria of each tool and processed And analyze the data in the next step. Secondary data Secondary data 
is data collected through interview forms And study and search from documents, articles, theses, researches in the country. 
The results of  the study found that most of the samples are female, 53% are between 41-50 years of age, 53.2% are 
married, have a bachelor's degree, 71.4% have monthly income at 48.3% are 15,001-30,000 baht and 67.5% are engaged 
in state enterprise / government employees, 46.8% choose to use credit card through the bank branches and 56.9% use 
credit card services 1-5 per month from the consideration of interviews with the executives and employees of the 
Government Savings Bank in order to use as a solution to the problem, the number of credit card approval officers, the 
Ban Phaeng Bank branch, is to adjust the goals of each branch to be in line with the original goal. And increase the 
efficiency of employees, giving more knowledge and understanding of the Government Savings Bank credit card services 
With an action plan Success indicator Success factor And the emergency plan supports If not meeting the target To find a 
solution to the number of additional credit card approval transactions of the Government Savings Bank, Ban Phaeng 
Branch Nakhon Phanom province that is sustainable in the long run. 
Keywords:  New Customers, GSB Credit Card, Problem Solving Strategy Marketing Ingredients 
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1. บทน า 
ในปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างเห็นได้ชัดและมี

แนวโน้มท่ีจะรวดเร็วมากยิ่งข้ึนอย่างต่อเน่ือง จึงท าให้บตัรเครดิตมีบทบาทอย่างมากในชีวิตประจ าวนั เน่ืองจากมี
ความคล่องตวัและสะดวกสบายในการใชจ่้ายสินคา้อุปโภคและบริโภคเป็นเร่ืองท่ีง่ายข้ึน และการใชป้ระโยชน์จาก
เทคโนโลยีสมยัใหม่ เนน้ให้ความส าคญักบัความทนัสมยั และสะดวกสบาย บตัรเครดิตจึงถือไดว้า่เป็นเคร่ืองมือทาง
การเงินท่ีส าคญั ส าหรับใชเ้ป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการ ช่วยอ านวยความสะดวกสบายในการใน
การใชจ่้ายสินคา้อุปโภคและบริโภคไดร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน เพ่ิมความปลอดภยัใหก้บัลูกคา้ไม่ตอ้งพกพาเงินสดในการใช้
จ่าย ไม่ตอ้งช าระสินคา้หลงัซ้ือสินคา้ในทนัที และไดรั้บส่วนลด สิทธิพิเศษมากมาย  

บตัรเครดิตธนาคารออมสินมีทั้งหมด 3 ประเภท คือ บตัรเครดิตธนาคารออมสินเพรสทีจ พรีเชียส และ พรี
เม่ียม โดยใชล้ายดอกพุดตาน เป็นลายหนา้บตัร เน่ืองจากเป็นดอกไมม้งคลสามารถเปล่ียนสีไดถึ้ง 3 สีภายในวนัเดียว 
เปรียบเสมือนชีวิตคนท่ีเร่ิมตน้เหมือนเด็กท่ีเป็นผา้ขาวแลว้เจริญเติบโตพร้อมกบัประสบการณ์ท่ีสะสมมากข้ึนเร่ือยๆ 
ส่วนบตัรเครดิตธนาคารออมสินเพรสทีจใชด้อกลิลล่ี เป็นลายหนา้บตัร เพราะดอกลิลล่ีเป็นดอกไมท่ี้แสดงถึงความรัก 
การมอบดอกลิลล่ีใหแ้ก่กนัหมายถึง การมอบความรักท่ีจริงใจระหวา่งผูใ้หก้บัผูรั้บ เหมือนธนาคารออมสินท่ีพร้อมจะ
ดูแลลูกคา้ให้คุม้ค่ากบัท่ีลูกคา้ไวว้างใจ ในการใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสินและพร้อมท่ีจะเคียงขา้งธนาคาร
ออมสินต่อไปในอนาคต 
 

  
      บตัรเครดิตธนาคารออมสินเพรสทีจ    บตัรเครดิตธนาคารออมสินพรีเชียส 
 

 
บตัรเครดิตธนาคารออมสินพรีเม่ียม 

 
รูปท่ี 1 ประเภทบตัรเครดิตธนาคารออมสิน 
ท่ีมา: ธนาคารออมสิน www.gsb.or.th 

ปัจจุบนัธนาคารออมสินสาขาบา้นแพง สังกดัธนาคารออมสินเขตนครพนม  เปิดใหบ้ริการธุรกิจดา้นเงินฝาก
และสินเช่ือ มีความพร้อมเพรียงในการบริการลูกคา้และบริการเป็นกนัเองใส่ใจในการบริการและดูแลลูกคา้อย่าง
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ใกลชิ้ด ซ่ึงปัจจุบนัสาขาไดรั้บเป้าหมายในการด าเนินงานใหพ้นกังานและลูกจา้งปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย
ตวัช้ีวดัของธนาคาร ซ่ึงผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาธนาคารออมสินสาขาบา้นแพงสามารถบรรลุตามเป้าหมายตวัช้ีวดั
ไดเ้กือบทุกตวัช้ีวดั แต่ยงัพบปัญหาท่ีตวัช้ีวดัของธนาคารออมสินสาขาบา้นแพงไม่สามารถบรรลุผลตามเป้าหมาย
ตวัช้ีวดัไดเ้ลย 3 ปียอ้นหลงัคือ (ปี 2559-2561) “ผลการด าเนินงานจ านวนรายอนุมติับตัรเครดิตของธนาคารออมสิน
สาขาบา้นแพงไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด”   

 

  
รูปท่ี 2 แสดงเป้าหมายจ านวนรายอนุมติัและไม่อนุมติับตัรเครดิต 

ท่ีมา: ธนาคารออมสิน www.gsb.or.th 
 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

ทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
Kotler and Armstong (2011, p.51) ไดก้ล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

เคร่ืองมือเทคนิคทางการตลาดท่ีบริษทัใชใ้นการผลิต เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และส่งมอบคุณค่าให้แก่
ผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบไปดว้ย 7 ปัจจยั ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นการผลิตภณัฑ(์Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price ) ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นประบวนการ (Process) ปัจจยั
ดา้นบุคคล (People) และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Environment) 
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รูปท่ี 3 องคป์ระกอบส่วนประสมการตลาด (7P’s Marketing Mix) 

ท่ีมา :http://dsa-global.com/7ps-of-online-marketing (กนัยายน 2558) 
 
The Chartered  Institute of Marketing (2009) กล่าววา่การตลาดท่ีประสบความส าเร็จนั้นข้ึนอยูก่บับริษทั 

ช่องการผลิตสินคา้อะไร คิดวิธีการท่ีจะท าให้ไดรั้บผลการตอบแทนท่ีคุม้ค่ามีวิธีการส่งมอบสินคา้และการบริการให้
เคา้ถึงลกูคา้ มีการประชาสัมพนัธ์ สินคา้และบริการซ่ึงหลกัพ้ืนฐานทางการตลาดท่ีส าคญั ปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
ผลิตภณัฑ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible Product)หรือสินคา้อุปโภคทัว่ไป 

และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Product) ผลิตภณัฑเ์หล่าน้ีมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
ซ้ือของผูบ้ริโภค คุณภาพ การออกแบบผลิตภณัฑ ์ความมีช่ือเสียงของตรายี่ห้อ  ซ่ึงธนาคารออมสินไดเ้ปิดให้บริการ
ดา้นบตัรเครดิตเม่ือปี 2559 แต่ยงัเนน้ภาพลกัษณ์โดยสร้างความแตกต่างเนน้ความเป็นไทยแบบพอเพียง เปิดตวับตัร
เครดิตใบแรกของธนาคารออมสิน ในคอนเซปต์  “สุขแบบไทย ใชแ้บบพอเพียง” เพ่ือวางแผนการใชเ้งินให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ดว้ยสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีธนาคารออมสินมอบใหผ้า่นการใชจ่้ายบตัรเครดิตโดยหนา้บตัรธนาคาร
ออมสินคงรักษาเอกลกัษณ์และสืบสานความเป็นไทยผ่านลวดลายดอกไมบ้นหน้าบตัร เหมือนธนาคารออมสินท่ี
พร้อมจะดูแลลูกคา้ให้คุม้ค่ากบัท่ีลูกคา้ไวว้างใจ ในการใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสินและพร้อมท่ีจะเคียงขา้ง
ธนาคารออมสินต่อไปในอนาคต  

2) ปัจจยัดา้นราคา (Price) 
ราคาเป็นปัจจยัเดียวในส่วนประสมทางการตลาดท่ีท าให้เกิดรายได ้อีกทั้งยงัเป็นตวัก าหนดต าแหน่งทาง

การตลาดของสินคา้ ธนาคารออมสินไดเ้ลง็เห็นความส าคญัดา้นราคาท่ีมีต่อผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บจากการใชบ้ตัรเครดิต
และลูกคา้จะไดป้ระโยชน์สูงสุดในการบริการบตัรเครดิตไม่วา่จะเป็นเร่ืองราคา ส่วนลดและระยะเวลาผ่อนปรนใน
การช าระหน้ีบตัรเครดิต และเง่ือนไขต่างๆของธนาคารออมสิน และไม่เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภคหรือผูรั้บการบริการ
ในการใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารออมสินแต่อยา่งไร 

 
 



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 840 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

3) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
ช่องทางจัดจ าหน่าย ปัจจุบันธนาคารออมสินมีจ านวนสาขาท่ีให้บริการมากข้ึนไม่ว่าจะเป็นสาขาตาม

หา้งสรรพสินคา้ เพ่ือให้ลูกคา้เขาถึงในการบริการดา้นบตัรเครดิตเพ่ิมมากข้ึน รวมทั้งพนัธมิตรกบัร้านคา้เพ่ือให้ลูกคา้
ใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตไดจ้ านวนมากข้ึน   

4) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)   
 การส่งเสริมการตลาด ธนาคารออมสินไดมี้การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดมากมายเพ่ือให้ลูกคา้ ไดรู้้ ใช้

บริการบตัรเครดิตกบัธนาคารออมสินมากยิง่ข้ึน เพราะธนาคารออมสินด าเนินธุรกิจดา้นบตัรเครดิตไดไ้ม่นาน จึงตอ้ง
ส่งเสริมการตลาด และมีสิทธิพิเศษมากมายเม่ือลูกคา้ใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต เพ่ือเป็นการกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดการต่ืนตวั
และจะสามารถขยายฐานลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

5) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process)   
กระบวนการดา้นบตัรเครดิตธนาคารออมสินมีการใหบ้ริการ Call Center คอยใหค้  าปรึกษาเนน้บริการอยา่ง

รวดเร็วเพ่ือให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงรวมถึงการลดเวลาการรอคอย การให้ขอ้มูลและช่วยเหลืออ านวยความ
สะดวกใหก้บัลูกคา้บตัรเครดิตเพ่ือให้เกิดความประทบัใจในการบริการ ปัจจยัดา้นกระบวนการถือเป็นปัจจยัท่ีองคก์ร
ส่วนใหญ่มองขา้ม เช่น ลกูคา้ติดต่อทางโทรศพัท ์เกิดการรอสายนาน หรือเป็นระบบบริการตอบรับอตัโนมติัแทนการ
ส่ือสารกบัพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง ท าให้ธนาคารสูญเสียความน่าเช่ือถือและรายไดท่ี้เกิดจากกระบวนการภายใน
ท่ีไร้ประสิทธิภาพ ลูกคา้อาจเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจในกระบวนการบริการ และเน่ืองจากกระบวนการพิจารณา
อนุมติับตัรเครดิตอาจล่าชา้ในการอนุมติับตัรเครดิตเพราะเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ 

6) ปัจจยัดา้นบุคคล (People) 
เน่ืองจากธนาคารออมสินไดมี้การจดัอบรมพนักงานน้อย จึงควรให้มีการจดัอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ให้แก่

พนกังานเพ่ือสามารถขยายฐานลูกคา้บตัรเครดิตในปีต่อไป และเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีในการบริการลูกคา้ และการสร้าง
ความสัมพนัธ์กับลูกคา้มีส่วนจ าเป็นอย่างมากส าหรับการบริการบัตรเครดิต ซ่ึงบทบาทของบุคลากร ได้แก่การ
ใหบ้ริการแก่ผูม้าติดต่อ ดว้ยความรวดเร็ว มีความถกูตอ้งตามความตอ้งการของผูม้ารับการบริการ 

7) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Environment) 
ธนาคารออมสินไดมี้การพฒันารูปแบบในการบริการดา้นบตัรเครดิตเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือท่ีจะสามารถเทียบกบั

คู่แข่งในดา้นบริการบตัรเครดิตได ้ซ่ึงลกัษณะทางกายภาพจะเป็นส่วนประกอบท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้หรือผู ้
มาใชบ้ริการ เช่นอุปกรณ์เคร่ืองมือในการอ านวยความสะดวกในการบริการท่ีจ าเป็นท่ีจะบริการใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีมาติดต่อ
ไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1) เพื่อหาสาเหตุจ านวนรายอนุมติับัตรเครดิตไม่เป็นไปตามเป้าหมายตวัช้ีวดัท่ีธนาคารก าหนด เน่ืองจาก
ภาพรวมของธนาคารออมสินสาขาบา้นแพงไม่สามารถท าตามเป้าหมาย  

2) เพ่ือหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา เพ่ือเพ่ิมยอดจ านวนรายอนุมติับตัรเครดิตธนาคารออมสินใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมายตวัช้ีวดัท่ีธนาคารก าหนด  
 



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 841 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

3. การด าเนินการวจิัย 
การศึกษางานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ผลการด าเนินงานจ านวนรายอนุมติับตัรเครดิตธนาคาร

ออมสินสาขาบา้นแพงไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด งานวิจยัส่วนใหญ่ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด (7Ps) มีความสัมพนัธ์และคลา้ยคลึงกนัโดยประกอบดว้ย 

1) ปัจจัยด้านการผลติภัณฑ์ (Product) 
สุธิดา มีเพียร (2550) ไดท้  าการศึกษาผลของการส่งเสริมการขายบตัรเครดิตท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัร

บตัรเครดิต พบว่า ระดบัความส าคญัท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกใช้บตัรเครดิตของธนาคารกรุงไทยมากท่ีสุดคือ ความมี
ช่ือเสียงองธนาคาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นาตยา ตนัติวรรณกุล (2551) ท่ีศึกษาการตดัสินใจเลือกถือบตัร
ธนาคารกรุงเทพ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพเพราะให้ความส าคญักบัความน่าเช่ือถือของ
ธนาคารเป็นอนัดบัแรก 

อธิปัตย ์พลอยพรายแกว้ (2554) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกถือครองบตัรเครดิต
ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ผูถื้อบตัรใหค้วามส าคญักบัลวดลายสีสันของบตัรเครดิตท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีระดบันอ้ยท่ีสุด ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนุชนาฏ คุม้ทรัพย ์(2551) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตแบบสมาร์ท
การ์ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัเร่ืองรูปลกัษณ์ท่ีทนัสมยั พบวา่ส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด 

2) ปัจจัยด้านราคา (Price) 
 นิตยา อินกาและคณะ (2551) ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของพนกังานบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอย่างนิยมใชบ้ตัรเครดิตเน่ืองจากไดรั้บยกเวน้ค่าธรรมเนียมเป็นปัจจยัส าคญั และ
งานวิจยัของเตชิษฐ์ สินธุประภา (2550) ไดท้  าการศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดในการใหบ้ริการบตัรเครดิตของสถาบนั
การเงินในอ าเภอเมือง จงัหวดั ล  าปาง พบวา่ กลยทุธ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกถือบตัรเครดิตท่ีมีความส าคญัอนัดบั
หน่ึงคือ การยกเวน้ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และค่าธรรมเนียมรายปี 

อธิปัตย ์พลอยพรายแกว้ (2554) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกถือครองบตัรเครดิตของผูถื้อบตัรเครดิตใน
กรุงเทพ พบวา่ความส าคญัของปัจจยัดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก เม่ือพิจารณาดา้นค่าธรรมเนียมรายปีฟรี 
รองลงมาอตัราดอกเบ้ียต่อปี และค่าธรรมเนียมการออกค่าธรรมเนียมการออกรหสัหดเงินสกใหม่ฟรี  

3)  ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
จากการศึกษางานวิจยักลยุทธ์ทางการตลาดในการให้บริการบตัรเครดิตของสถาบนัการเงินในอ าเภอเมือง 

จงัหวดัล าปาง ของเตชิษฐ ์สินธุประภา (2550) พบวา่ผูใ้ชบ้ตัรเครดิตใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการท่ีสถาบนัการเงินมี
สาขามาก สะดวกในการรับช าระเงินอยูใ่นระดบัปานกลางซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมพล วิสมิตะนนัทน์ (2550) 
ท่ีศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูใ้ชบ้ริการในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ ากบัธนาคาร
แห่งประเทศไทยของสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญั
โดยรวมของช่องทางการจดัจ าหน่ายของธนาคารอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ การท่ีสถาบนั
เงินท่ีไม่ใช่ธนาคารมีสาขาตั้งอยู่ในสถานท่ีท่ีติดต่อไดส้ะดวก มีจ านวนจุดให้บริการท่ีรับบตัรสินเช่ือส่วนบุคคลมี
เพียงพอ และมีท าเลท่ีตั้งโดดเด่น สังเกตง่าย อยูใ่นจุดท่ีผูใ้ชบ้ริการเดินผ่าน ถือเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบั
มากและงานวิจยัของ อธิปัตย ์พลอยพรายแกว้ (2554)ไดท้ าการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกถือครอง
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บัตรเครดิตของผูถื้อบัตรเครดิตในกรุงเทพมหานคร พบว่า เร่ืองท าเลท่ีตั้ งของสาขาและจุดให้บริการท่ีส่วนท่ี
ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญัมากเช่นกนั  

4) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ผลการวิจยัของ เพ็ญนฤมล จะระ (2554) ท่ีท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท

เส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางE-mail เพ่ือสร้างความสนใจแก่ลูกคา้เป็นปัจจยัท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัมาก
ท่ีสุด ดา้นการบริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น การสะสมแตม้เพ่ือแลกของรางวลั การแจกของแถม หรือการจบัรางวลั
ชิงโชคมีความส าคญัรองลงมาตามล าดบั  

5) ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) 
งานวิจยัของพชัรี สุทธิพงศ์วิรัช(2554) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือบตัรกดเงินสดของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยดา้นกระบวนการโดยภาพรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นความส าคญัในเร่ืองขั้นตอนการสมัครบัตรท าได้ง่ายและรวดเร็วเป็นอนัมากรองลงมาคือ 
ระยะเวลาในการอนุมัติ มีความรวดเร็ว และท่ีมีความส าคัญน้อยท่ีสุดคือ การจัดส่งใบแจ้งหน้ีตรงเวลา                      
ทนงศกัด์ิ จิรวฒันวจิิตร (2554) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ภาคกลางสาม สมุทรสาคร-สมุทรสงคราม พบว่าการวิธีการช าระเงินคืนท าไดห้ลายรูปแบบ ความรวดเร็ว
ในการใหบ้ริการ ระดบัความยากง่ายของขั้นตอนการกรอกใบสมคัรและขั้นตอนการเพ่ิมวงเงินในบตัรกรณีฉุกเฉิน ก็
เป็นส่ิงท่ีลกูคา้ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ 

6) ปัจจัยด้านบุคคล (People) 
วชิรวชัร งามละม่อม (2558)ไดใ้หค้วามหมายวา่ ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ถือเป็น ความหลากหลาย

ดา้นภูมิหลงัของบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน        
เป็นตน้ โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั ซ่ึงจะมี ลกัษณะพฤติ กรรมการแสดงออกท่ี 
แตกต่างกนัมี สาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้น ประชากรศาสตร์หรือภมิูหลงัของบุคคลนัน่เอง 

การศึกษางานวิจยั มทันี ค  าส าราญ (2558) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นการจ าแนก 
บุคคลออกเป็นกลุ่มๆ ตามลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ อายเุพศ สถานภาพทางสังคม การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส 
เป็นตน้ ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่ส่งผลต่อความตอ้งการท่ีแสดงออกถึง พฤติกรรมทั้งส้ิน 

จากการศึกษาผูว้ิจยัสรุปได้วา ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ช้ีให้เห็นว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี
แตกต่างกนัส่งผลใหก้ารรับรู้แตกต่างกนัไปดว้ย ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาลกัษณะทาง ประชากรศาสตร์ดา้น เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เน่ืองจากเป็น ตวัแปรส าคญัในการแสดงออกถึงพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจใชบ้ริการท่ีแตกต่างกน 

7) ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Environment) 
อธิปัตย ์พลอยพรายแกว้ (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกถือครองบตัร

เครดิตของผูถื้อบตัรเครดิตในกรุงเทพมหานคร พบวา่รูปแบบการตกแต่งของสาขาหรือจุดบริการเป็นปัจจยัท่ีผูใ้ชบ้ตัร
เครดิตให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด ซ่ึงแตกต่างจากงานการวิจยัของวชัระ พิมพป์ระเสริฐ (2545) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารธนาคารไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาโพนพิสัย จังหวดั
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หนองคาย พบวา่ หากธนาคารผูใ้หบ้ริการมีอาคารสถานท่ีกวา้งขวาง สะอาดสวยงาม มีสถานท่ีจอดรถส าหรับลูกคา้ มี
หอ้งน ้าบริการท่ีสะอาดเพียงพอและมีสถานท่ีใหน้ัง่อ่านหนงัสือท าใหมี้ผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชอ้ยูใ่นระดบั
ปานกลาง และงานวิจยัของพชัรี สุทธิพงศว์ิรัช (2554) ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือบตัรกดเงินสด
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั กบัลกัษณะทางกายภาพของธนาคารอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่การมีสถานท่ีให้บริการรองรับจ านวนลูกคา้ไดเ้พียงพอ มีความส าคญัเป็นอนัดบั
หน่ึง รองลงมาคือ สถานท่ีท่ีใหบ้ริการตกแต่งสวยงาม 

 
การทบทวนงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
กนกวรรณ ปัญญธนพฒัน์ (2558) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้บตัรเครดิต

ธนาคารพาณิชยไ์ทยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ไดส้รุปผลการศึกษาวิจยัไวว้า่ ลกัษณะ ทางประชากรศาสตร์และ
พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตธนาคารพาณิชยไ์ทยมีระดบัการศึกษาอยูท่ี่ ระดบัปริญญาตรี ซ่ึงส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยูท่ี่  15,000 – 30,000 บาท บตัรเครดิตท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
ใชบ้ตัรท่ีสุด คือ บตัรเครดิตของธนาคารกสิกรไทย ซ่ึงจ านวนบตัรเครดิตท่ีถือครองส่วนใหญ่ คือ 1 ใบ มีการใชบ้ตัร
เครดิตต่อเดือน คือ 1 – 3คร้ัง โดย กิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชจ่้ายผา่นบตัรมากท่ีสุ ด 3อนัดบัแรก กคื็อ สินคา้อุปโภคบริ 
โภคใน หา้งสรรพสินคา้/ซุปเปอร์มาร์เกต็ รองลงมาคือ ร้านอาหาร/ภตัตาคาร และค่าเดินทาง (ค่าน ้ ามนั) ค่าใชจ่้ายโดย
เฉล่ียต่อเดือนท่ีใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตส่วนใหญ่อยูท่ี่  5,001 – 10,000 บาท โดยมีพฤติกรรม การช าระเงินคืนท่ีเกิดจาก
บตัรมากท่ีสุด คือ การช าระแบบเตม็จ านวน  

สุธิดา ปฏิสัมภิทาวงศ์ (2558) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ช้บัตรเครดิตในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริ มณฑล ไดส้รุปผลการศึกษาวิจยัไวว้า่ ความคาดหวงัของลูกคา้ คุณภาพของ บริการท่ีลูกคา้
ไดรั้บ และคุณค่าของบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบตัร เครดิต โดยความคาดหวงัของ
ลูกคา้มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความพึงพอใจของลูกคา้จากการใชบ้ริการบตัรเครดิต ในขณะท่ีคุณภาพของบริการท่ี
ลูกคา้ไดรั้บ และคุณค่าของบริการท่ีลูกคา้มีความสัมพนัธ์เชิง บวกกบความพึงพอใจของลูกคา้จากการใชบ้ริการบตัร
เครดิต นอกจากน้ีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ บตัรเครดิตส่งผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้โดยมีความสัมพนัธ์ใน
เชิงบวก แต่ความพึงพอใจของ ผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตไม่ส่งผลต่อขอ้ร้องเรียนของลกูคา้ 

แบบสอบถามเพื่อศึกษาหาสาเหตุของการอนุมติับตัรเครดิตของธนาคารออมสินสาขาบา้นแพง จงัหวดั
นครพนม ไม่เป็นไปตามเป้าหมายตวัช้ีวดัท่ีธนาคาร มีแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีค าตอบเป็นแบบรายการเลือกตอบ (Check List ) จ านวน 11 ขอ้ มี
แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารออมสินสาขาบา้นแพง 
จงัหวดันครพนม โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) ในรูปแบบของลิเคิร์ท ( Likert’s 
Scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบัจ านวน 1ขอ้ มีแบบสอบถามดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอ
บา้นแพง จงัหวดันครพนม ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารออมสิน โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale Method) ในรูปแบบของลิเคิร์ท ( Likert’ s Scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั จ านวน 9 
ขอ้ มีแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพการบริการดา้นบตัรเครดิตของธนาคารออมสินสาขาบา้นแพง จงัหวดันครพนม
โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) ในรูปแบบของลิเคิร์ท ( Likert’ s Scale) โดยมี
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ค าตอบให้เลือก 5 ระดบั จ านวน 17 ขอ้และมีแบบสอบถามเก่ียวกบัค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของ
ธนาคารออมสินสาขาบา้นแพง จงัหวดันครพนม โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) 
ในรูปแบบของลิเคิร์ท ( Likert’ s Scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั จ านวน 3 ขอ้ 
 

วธีิการเกบ็ข้อมูล (Data Collection) 
วิธีการเก็บขอ้มูลเป็นเชิงปริมาณ (Quantitative research) เก็บข้อมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ในประเด็นท่ีจ านวนรายอนุมติับตัรเครดิตธนาคารออมสินสาขาบา้นแพงไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ธนาคารก าหนดโดยก าหนดการศึกษาตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

การก าหนดประชากรและขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็นลูกค้า 2 กลุ่มคือกลุ่มลูกคา้ทั่วไป กลุ่ม
พนกังานและลูกจา้งธนาคารออมสินกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาประชากรท่ีใชส้ าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี คือผูใ้ชบ้ตัร
เครดิตธนาคารออมสินสาขาบ้านแพง ซ่ึงผูใ้ช้บริการไม่จ าเป็นตอ้งมีภูมิล  าเนาอยู่ในเขตอ าเภอบ้านแพง จังหวดั
นครพนม ดงันั้นจึงไม่สามารถระบุจ านวนประชากรท่ีแน่นอนได ้จึงไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการศึกษา
ตามสูตรการค านวณของ Cochran (1997,p.58) ท่ีความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัน้ี 

การศึกษาน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าการศึกษาเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ และการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ  เพื่อศึกษาหาสาเหตุของการอนุมติับตัร
เครดิตของธนาคารออมสินสาขาบา้นแพงไม่เป็นไปตามเป้าหมายตวัช้ีวดัท่ีธนาคารก าหนดแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 
5 ส่วนและแบบสัมภาษณ์ 1 ส่วน โดยการก าหนดประชากรและขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบ่งออกเป็นลูกคา้ 2 กลุ่มคือ
กลุ่มลูกคา้ทัว่ไป กลุ่มพนกังานและลูกจา้งธนาคารออมสินกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาประชากรท่ีใชส้ าหรับการศึกษา
ในคร้ังน้ี คือผูใ้ชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสินสาขาบา้นแพง วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเน่ืองจากเป็นการศึกษาโดยเก็บ
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท คือขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามมีขั้นตอน
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลไดท้ าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นกรอบในการศึกษา และน ามา
สร้างเป็นแบบสอบถามเพ่ือใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งมาไดค้ดัเลือก จ านวน 385 ชุดตามธนาคารออมสิน
สาขาบา้นแพง จงัหวดันครพนม โดยเก็บรวบรวมเดือนกนัยายน ถึงตุลาคม 2562ตรวจสอบขอ้มูลความถูกตอ้งและ
ครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บจากผูต้อบแบบสอบถามแลว้น ามาประมวลผลน าแบบสอบถามท่ีผา่นการ
ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องแล้วประมวลด้วยคอมพิวเตอร์ ตามเกณฑ์ของเคร่ืองมือแต่ละส่วนแล้วน าไป
ประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนต่อไปขอ้มูลทุติยภูมิ ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บ
รวบรวมแบบสัมภาษณ์จากการพิจารณาจาการสัมภาษณ์ของผูบ้ริหารและพนักงานธนาคารออมสินเพื่อใชเ้ป็นแนว
ทางแกไ้ขปัญหาจ านวนรายอนุมติับตัรเครดิตธนาคารออมสินสาขาบา้นแพง  และการศึกษาและคน้ควา้จากเอกสาร 
บทความ วทิยานิพนธ์ งานวจิยัในประเทศและต่างประเทศ 
 
4. ผลการวิจัย 

การศึกษาน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือท าการศึกษาเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล เพ่ือศึกษาหาสาเหตุของการอนุมติับตัรเครดิตของธนาคารออมสินสาขาบา้นแพงไม่
เป็นไปตามเป้าหมายตวัช้ีวดัท่ีธนาคารก าหนดแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วนและแบบสัมภาษณ์ 1 ส่วน  
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แบบสอบถามเพื่อศึกษาหาสาเหตุของการอนุมติับตัรเครดิตของธนาคารออมสินสาขาบา้นแพง จงัหวดั
นครพนม ไม่เป็นไปตามเป้าหมายตวัช้ีวดัท่ีธนาคาร มีแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีค าตอบเป็นแบบรายการเลือกตอบ (Check List ) จ านวน 11 ขอ้ มี
แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารออมสินสาขาบา้นแพง 
จงัหวดันครพนม โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) ในรูปแบบของลิเคิร์ท ( Likert’s 
Scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบัจ านวน 1ขอ้ มีแบบสอบถามดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอ
บา้นแพง จงัหวดันครพนม ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารออมสิน โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale Method) ในรูปแบบของลิเคิร์ท ( Likert’ s Scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั จ านวน 9 
ขอ้ มีแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพการบริการดา้นบตัรเครดิตของธนาคารออมสินสาขาบา้นแพง จงัหวดันครพนม
โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) ในรูปแบบของลิเคิร์ท ( Likert’ s Scale) โดยมี
ค าตอบให้เลือก 5 ระดบั จ านวน 17 ขอ้และมีแบบสอบถามเก่ียวกบัค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของ
ธนาคารออมสินสาขาบา้นแพง จงัหวดันครพนม โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) 
ในรูปแบบของลิเคิร์ท ( Likert’ s Scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั จ านวน 3 ขอ้ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลผลการวิเคราะห์ในเร่ืองขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคในหัวขอ้ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารออมสิน สาขาบา้นแพง ของผูบ้ริโภคในเขตนครพนม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานะภาพ 
 
ตารางท่ี 1 : จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ อนัดบั 
ชาย 181 47 2 
หญิง 204 53 1 
รวม 385 100.00  

  
ตารางท่ี 1 ผลวิเคราะห์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 204 คน ร้อยละ 53 และเพศชาย 

จ านวน 181 คน ร้อยละ 47 
  
ตารางท่ี 2 : จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ อนัดบั 
20-30 ปี 30 7.8 3 
31-40 ปี 135 35.1 2 
41-50 ปี 205 53.2 1 
51 ปีข้ึนไป 15 3.9 4 

รวม 385 100.00  
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 ตารางท่ี 2 ผลวิเคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่อายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ านวน 205 คน ร้อย
ละ 53.2 อนัดบัท่ี 2 อาย ุ31-40 ปี จ านวน 135 คน ร้อยละ 35.1 อนัดบัท่ี 3 อาย ุ20-30 ปี จ านวน 30 คน ร้อยละ 7.8 และ
นอ้ยท่ีสุด คือ จ านวน 51 ปีข้ึนไป จ านวน 15 คน ร้อยละ 3.9 
 
ตารางท่ี 3 : จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ อนัดบั 
โสด 89 23.1 2 
สมรส 252 65.5 1 
อยา่ร้าง/หมา้ย 44 11.4 3 

รวม 385 100.00  
 
 ตารางท่ี 3 ผลวิเคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 252 คน ร้อยละ 
65.5 อนัดบัท่ี 2 โสด จ านวน 89 คน ร้อยละ 23.1 และนอ้ยท่ีสุด คือ อยา่ร้าง/หมา้ย จ านวน 44 คน ร้อยละ 11.4 
 
ตารางท่ี 4 : จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ อนัดบั 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 40 10.4 3 
ปริญญาตรี 275 71.4 1 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 70 18.2 2 

รวม 385 100.00  
 
 ตารางท่ี 4 ผลวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษา ระดบัปริญญาตรี จ านวน 
275 คน ร้อยละ 71.4 ล  าดบัท่ี 2 ระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า จ านวน 70 คน ร้อยละ 18.2 และนอ้ยท่ีสุด คือ ระดบัต ่า
กวา่ปริญญาตรี จ านวน 40 คน ร้อยละ 10.4 
 
ตารางท่ี 5 : จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้ต่อเดอืน จ านวน ร้อยละ อนัดบั 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 29 7.5 3 
15,001 – 30,000 บาท 186 48.3 1 
30,001 – 50,000 บาท 138 35.8 2 
50,001 – 100,000 บาท 28 7.2 4 
100,000  บาทข้ึนไป 4 1.2 5 

รวม 385 100.00  
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 ตารางท่ี 5 ผลวิเคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีรายได ้ 15,001-30,000 บาท จ านวน 186 
คน ร้อยละ 48.3 อนัดบัท่ี 2 รายได ้30,001-50,000 บาท จ านวน 138 คน ร้อยละ 35.8 อนัดบัท่ี 3 รายได ้ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 29 คน ร้อยละ 7.5 อนัดบัท่ี 4 รายได ้50,001-100,000 บาท จ านวน 28 คน ร้อยละ 7.2 และ
นอ้ยท่ีสุด คือรายได ้100,001 บาทข้ึนไป จ านวน 4 คน ร้อยละ 1.2 
 
ตารางท่ี 6 : จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ อนัดบั 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ/รับราชการ 260 67.5 1 
พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง 70 18.2 2 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 33 8.5 3 
นิสิต/นกัศึกษา 12 3.1 4 
พอ่บา้น/แม่บา้น 8 2.1 5 
อ่ืนๆ... 2 0.6 6 

รวม 385 100.00  
  

ตารางท่ี 6 ผลวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ/รับราชการ 
จ านวน 260 คน ร้อยละ 67.5 อนัดบัท่ี 2 คือ พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง จ านวน 70 คน ร้อยละ 18.2 อนัดบัท่ี 3 คือ 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 33 คน ร้อยละ 8.5 อนัดบัท่ี 4 คือ นิสิต/นกัศึกษา จ านวน 12 คน ร้อยละ 3.1 อนัดบัท่ี 5 
คือ พอ่บา้น/แม่บา้น จ านวน 8 คน ร้อยละ 2.1 และนอ้ยท่ีสุด คือ อ่ืน ๆ จ านวน 2 คน ร้อยละ 0.51 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาดา้นลกัษณะขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีตอบแบบสอบถามการน าเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาเก่ียวกบั พฤติกรรมการในการใชบ้ตัรเครดิตของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในเขตนครพนม โดยสามารถสรุปไดต้ามตารางและค าอธิบายต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 7 : จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์

จ านวนบัตรเครดติ จ านวน ร้อยละ อนัดบั 
ใชเ้พียง 1 ธนาคาร 84 21.8 3 
2 ธนาคาร 189 49.1 1 
มากกวา่ 3 ธนาคาร 112 29.1 2 

รวม 385 100.00  
 
 ตารางท่ี 7 ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ใชบ้ตัรเครดิตจ านวน 2 ธนาคาร จ านวน 189 คน ร้อยละ 49.1 
อนัดบัท่ี 2 ใช้บตัรเครดิต จ านวนมากกว่า 3 ธนาคาร จ านวน 112 คน ร้อยละ 29.1 และน้อยท่ีสุด คือ ใช้เพียง 1 
ธนาคาร จ านวน 84 คน ร้อยละ 21.8  
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5. การอภิปรายผล 
 ผลวิเคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีรายได ้ 15,001-30,000 บาท จ านวน 186 คน ร้อยละ 
48.3 อนัดบัท่ี 2 รายได ้30,001-50,000 บาท จ านวน 138 คน ร้อยละ 35.8 อนัดบัท่ี 3 รายได ้ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 
บาท จ านวน 29 คน ร้อยละ 7.5 อนัดบัท่ี 4 รายได ้50,001-100,000 บาท จ านวน 28 คน ร้อยละ 7.2 และนอ้ยท่ีสุด คือ
รายได ้100,001 บาทข้ึนไป จ านวน 4 คน ร้อยละ 1.2 และผลวิเคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีวุฒิ
การศึกษา ระดบัปริญญาตรี จ านวน 275 คน ร้อยละ 71.4 ล  าดบัท่ี 2 ระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ จ านวน 70 คน ร้อย
ละ 18.2 และน้อยท่ีสุด คือ ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 40 คน ร้อยละ 10.4 ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
กนกวรรณ ปัญญธนพฒัน์ (2558) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ บตัรเครดิตธนาคาร
พาณิชยไ์ทยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ไดส้รุปผลการศึกษาวิจยัไวว้่า ลกัษณะ ทางประชากรศาสตร์และ
พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตธนาคารพาณิชยไ์ทยมีระดบัการศึกษาอยูท่ี่ ระดบัปริญญาตรี ซ่ึงส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยูท่ี่  15,000 – 30,000 บาท บตัรเครดิตท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
ใชบ้ตัรท่ีสุด คือ บตัรเครดิตของธนาคารกสิกรไทย ซ่ึงจ านวนบตัรเครดิตท่ีถือครองส่วนใหญ่ คือ 1 ใบ มีการใชบ้ตัร
เครดิตต่อเดือน คือ 1 – 3คร้ัง โดย กิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชจ่้ายผา่นบตัรมากท่ีสุ ด 3อนัดบัแรก กคื็อ สินคา้อุปโภคบริ 
โภคใน หา้งสรรพสินคา้/ซุปเปอร์มาร์เกต็ รองลงมาคือ ร้านอาหาร/ภตัตาคาร และค่าเดินทาง (ค่าน ้ ามนั) ค่าใชจ่้ายโดย
เฉล่ียต่อเดือนท่ีใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตส่วนใหญ่อยูท่ี่  5,001 – 10,000 บาท โดยมีพฤติกรรม การช าระเงินคืนท่ีเกิดจาก
บตัรมากท่ีสุด คือ การช าระแบบเตม็จ านวน  
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ภาพรวมตวัช้ีวดัดา้นบตัรเครดิตของธนาคารออมสินสาขาบา้นแพง ยงัถือว่าประสบความส าเร็จน้อยมาก
เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑใ์หม่พนกังานยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในตวัผลิตภณัฑด์งักล่าว และยงัขาดประสบการณ์ท่ีดี
ในการบริการลูกคา้ของบตัรเครดิตธนาคารออมสิน และลูกคา้ส่วนใหญ่มีบตัรเครดิตของธนาคารอ่ืนอยูเ่ดิมจึงท าให้
การอนุมติับตัรเครดิตเพ่ิมของธนาคารออมสินเป็นไปไดย้ากมากข้ึน 

ดงันั้น ธนาคารออมสินควรให้ความส าคญัในการจดัอบรมพนักงานเพื่อให้พนักงานมีความรู้ในดา้นการ
บริการบตัรเครดิตให้มากข้ึนโดยมีวิทยากรท่ีให้ความรู้ดา้นต่างๆ เช่น ผูเ้ช่ียวชาญในตวัผลิตภณัฑ์ของบตัรเครดิต
ธนาคารออมสิน ผูพ้ิจารณาตรวจสอบเอกสารใบสมคัรลูกคา้บตัรเครดิต ซ่ึงจะสามารถพบปัญหาต่างๆของแต่ละสาขา
ในการตรวจสอบเอกสารวา่พบเจอปัญหาในเร่ืองเอกสารอยา่งไรบา้ง เพ่ือสาขาจะไดล้ดปัญหาในดา้นเอกสารท่ีส่งเขา้
ไปพิจารณาและสามารถไปถึงขั้นตอนในการอนุมติัเร็วข้ึน  และวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญในการพิจารณาอนุมติับตัรเครดิต 
ซ่ึงพนกังานและลูกจา้งจะไดท้ราบหลกัเกณฑแ์ละกลุ่มลูกคา้ท่ีจะสามารถพิจารณาอนุมติับตัรเครดิตท่ีไดต้ามเป้าหมาย 
มาเล่าประสบการณ์ท่ีดีและเป็นแนวทางให้สาขาท่ีไม่สามารถอนุมติับตัรเครดิตไดต้ามเป้าหมายได ้เม่ือให้ความรู้แก่
พนักงานและลูกจ้างควรมีการทดสอบภาคสนามหลงัจากท่ีไดรั้บการอบรมให้ลงพ้ืนท่ีหาลูกคา้จริงว่าพนักงานมี
ความรู้ความเขา้ใจในตวัผลิตภณัฑ์ดา้นบตัรเครดิตมากนอ้ยเพียงใด และจะไดส้รุปปัญหาและแนวทางแกไ้ขร่วมกนั
เพื่อจะไดน้ าไปปฏิบติังานจริงในการหาลูกคา้ท่ีสาขาตนเองต่อไปในอนาคต และสามารถหาลูกคา้กลุ่มเป้าหมายหลกั
คือลกูคา้บตัรเครดิตเดิมแนะน าใหส้มคัรบตัรเสริมเพ่ือเป็นช่องทางในการเพ่ิมจ านวนรายอนุมติับตัรเครดิตได ้ 
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