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บทคดัย่อ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั

ของผูบ้ริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั และ 2) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของผูบ้ริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัท่ีเช่าหอพกั จาํนวน 400 
คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการทดสอบ แบบสถิติค่าที แบบสถิติความ
แปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) และสถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression) 

ผลการวจิยั พบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของผูบ้ริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 และ  2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของผูบ้ริโภคใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 โดยพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
เช่าหอพกัมากท่ีสุด คือ ดา้นกระบวนการการบริการ รองลงมา ดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ        
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และนอ้ยท่ีสุดดา้นบุคลากร 
คาํสําคญั:  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ, การตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั, เขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 
 

ABSTRACT 
This research study have the objectives are 1) to study the personal factors that affect the consumers 

'decision to rent a dormitory in the ladkrabang industrial estate, and 2) to study the services marketing mixed that 
affects the consumers' decision to rent a dormitory in ladkrabang industrial estate. 

The sample group used in this research was 400 consumers in ladkrabang industrial estate that rented 
dormitories by using questionnaires as a tool for data collection. The statistics used in the analysis were frequency, 
percentage, mean, and standard deviation, test hypotheses with test statistics by t-test, one-way ANOVA and 
multiple regressions. 
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The results of the research revealed that 1) the different personal factors regarding sex, age, education 
level, occupation, and average monthly income had a significant effect on the consumers' decision to rent dormitory 
in ladkrabang industrial estate at the .05 and 2) service marketing mix factors have a significant effect on the 
consumers' decision to rent a dormitory in the ladkrabang industrial estate at the .05 level, found that the factors that 
affect the decision to rent a dormitory is the most was the service process, followed by the physical environment, 
product / service marketing promotion , the distribution channels and the smallest in personnel. 
Keywords:  Services Marketing Mixed, Apartment Rental Decision, Ladkrabang Industrial Estate 
 
1. บทนํา 
 อลิวัสสา  พัฒนถาบุตร  กรรมการผู ้จัดการบริษัท  ซีบีอาร์อี  (ประเทศไทย) จํากัด  คาดการณ์ตลาด
อสังหาริมทรัพย ์ปีพ.ศ.2559 กล่าวถึงตลาดเช่าว่าธุรกิจอพาร์ทเมน้ท์ จะมีอตัราเฉล่ีย เพ่ิมข้ึน และเน้นตั้งในทาํเลใจ
กลางเมือง อตัราการเขา้พกัข้ึนอยูก่บัชาวต่างชาติท่ีเขา้มาทาํงานใน เมืองไทย เฉล่ียแลว้มีอตัราการเติบโตประมาณร้อย
ละ 5 ต่อปีและเช่ือวา่การแข่งขนัตลาดหอ้งพกัอาศยัให้ เช่าจะมีการแข่งขนัท่ีสูง เพราะมีคอนโดมิเนียมท่ีลงทุนมาเพื่อ
การปล่อยเช่า เขา้มาแข่งขนัในตลาด มากข้ึนทาํให้ราคาค่าเช่าเพ่ิมข้ึนนอ้ย ในขณะท่ีราคาขายคอนโดมิเนียมเพิ่มข้ึน 
ผลตอบแทนจากการลงทุนเพ่ือปล่อยเช่าคอนโดมิเนียมจึงเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ4-5 ทาํเลท่ีนิยม เช่น สุขมุวิท เพราะมีแหล่ง
งาน มี ส่ิงอาํนวยความสะดวก ศนูยก์ารคา้ ธุรกิจ retail และโรงเรียนนานาชาติ (ฝนทิพย ์วงศศุ์ภชาติกลุ, 2558, น.3-4) 
จากท่ีกล่าวมาในขา้งตน้นั้นหอพกัอาศยัค่อนขา้งจาํเป็นเน่ืองจากในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เขตประกอบการนิคม
อุตสาหกรรมลาดกระบังนั้ น มีเน้ือท่ีทั้ งหมด 2,559 ไร่ ประกอบไปด้วย เขตอุตสาหกรรมทั่วไป 1 ,228 ไร่                             
เขตประกอบการเสรี 683 ไร่ เขตพาณิชยกรรมและท่ีพกัอาศยั 9.23 ไร่ พ้ืนท่ีสาธารณูปโภคและส่ิงอาํนวยความสะดวก 
638.77 ไร่ มีโรงงานทั้งหมด 357 แห่ง ประกอบไปดว้ย เขตประกอบการคา้เสรี 180 แห่ง เขตพ้ืนท่ีทัว่ไป 177 แห่ง 
จากขอ้มูลดงักล่าวจะพบวา่ในเขตประกอบการแห่งน้ีมีพ้ืนท่ีค่อนขา้งจาํกดัอีกทั้งโรงงานท่ีเกิดข้ึนจาํนวนมาก ส่งผลให้
เกิดแรงงานจาํนวนมากเกิดข้ึน อีกทั้งพ้ืนท่ีสาํหรับท่ีพกัอาศยัมีค่อนขา้งจาํกดัทาํใหเ้กิดความหนาแน่นในพ้ืนท่ีเกิดข้ึน 
เพราะฉะนั้นธุรกิจหอพกัอาศยัจึงมีความสําคญัมากในเขตประกอบการนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั (ชนายุส เช่ียว
เชิงการุณ, 2554) 

ในปัจจุบนัในเขตประกอบการนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ธุรกิจหอพกัอาศยัไดมี้การขยายตวัมากข้ึนอยา่ง
รวดเร็วเพ่ือรองรับการเจริญเติบโตของธุรกิจและโรงงานต่าง ๆ ท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ทาํให้เกิดการแข่งขนักนั
ระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจหอพกัอาศยัด้วยกันเอง เพ่ือท่ีจะแย่งส่วนแบ่งการตลาดซ่ึงมกัจะเป็นกลุ่มเป้าหมาย
เดียวกนั  ดงันั้นผูป้ระกอบการแต่ละคนจึงจาํเป็นตอ้งหาจุดเด่นเพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้มาก
ท่ีสุด ซ่ึงการศึกษาหาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) นั้นมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งต่อธุรกิจหอพกัเพราะ
หากผูป้ระกอบการขาดการพิจารณาปัจจยัในดา้นใดดา้นหน่ึงอาจทาํใหเ้กิดความเสียหายแก่ธุรกิจได ้การหาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการเช่าหอพกัจึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งในการทราบถึงความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค เพ่ือนาํธุรกิจไปสู่ความสาํเร็จระยะยาว  

จากท่ีมาและความสําคัญของปัญหาดังกล่าวข้างตน้ ผูว้ิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของผูบ้ริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั โดยผลจากการศึกษาจะทาํให้ทราบถึง
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของผูบ้ริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั อีกทั้งขอ้มูลเหล่าน้ี
สามารถนาํไปใชใ้นการสร้างความแตกต่างระหวา่งคู่แข่งขนั เพ่ือเป็นการวางแผนและนาํไปพฒันาในการดาํเนินธุรกิจ
หอพกัต่อไป 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของผูบ้ริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบงั 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของผูบ้ริโภคใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 
 
3. สมมตฐิานการวจิัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของผูบ้ริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัแตกต่างกนั 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัด
จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการให้บริการมี       
ผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของผูบ้ริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 
 
4. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

แนวคดิและทฤษฎส่ีวนประสมการตลาดบริการ 
ส่วนประสมการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix) หรือ 7Ps ตามแนวคิดของPhilip Kotler (อา้งถึง

ใน โสภิตา  รัตนสมโภช, 2558, น.10-15) ประกอบดว้ย (1) ผลิตภณัฑ ์(Product) (2) ราคา (Price) (3) การจดัจาํหน่าย 
(Place) (4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) และนอกจากนั้นยงัตอ้งอาศยัเคร่ืองมืออ่ืน ๆ เพ่ิมเติมดว้ย (5) บุคคล 
(People) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การอบรม การจูงใจเพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่าง
เหนือคู่แข่งขนั มีความสามารถ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองต่อลูกคา้ได ้มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ
แก้ปัญหา และสามารถสร้างค่านิยมให้กับบริษัท (6) การสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) และ (7) กระบวนการ (Process) 

 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสินใจใช้บริการ 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัในดา้นต่างๆ ซ่ึง

มีผลมาจากความแตกต่างกนัของลกัษณะทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ทาํใหก้ารตดัสินใจซ้ือของ
แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั ดงันั้นนกัการตลาดจึงจาํเป็นตอ้งศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคอยา่งเหมาะสม โดยสามารถแบ่งปัจจยัท่ีจะมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคออกเป็น 2 ประการ (Kotler, 1997 
อา้งถึงใน โสภิตา  รัตนสมโภช, 2558, น.10-15) ไดแ้ก่ 
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1) ปัจจยัภายใน (Internal Factor) ไดแ้ก่ ความจาํเป็น ความตอ้งการ และความปรารภนา แรงจูงใจ 
บุคลิกภาพ ทศันคติ การรับรู้ และการเรียนรู้ 

2) ปัจจยัภายนอก (External Factor) ไดแ้ก่ สภาพทางเศรษฐกิจ ครอบครัว สังคม วฒันธรรม การติดต่อธุรกิจ 
และสภาพแวดลอ้ม 

 
จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความคลา้ยคลึงกบังานวจิยัคร้ังน้ีมีดงัน้ี 
ชชัวาล เวศยว์รุตม์ (2553) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกพกัอาศยัของผูบ้ริโภคใน

อาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม” จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของการตดัสินใจการเลือกพกัอาศยัใน
หอพกัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองจงัหวดันครปฐม ส่วนมากพิจารณาจากดา้นทาํเลท่ีตั้ง ดา้นบริการ ดา้นบุคลากรท่ี
ใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะห้องพกั ดา้นราคา และการส่งเสริมการตลาด ส่วนปัจจยัทางดา้นทศันคติของการตดัสินใจการ
เลือกพกัอาศยัในหอพกัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม นั้น ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
การเลือกพกัอาศยัในหอพกัของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพ และรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือนมีผลทาํใหก้ารตดัสินใจการเลือกพกัอาศยั แตกต่างกนั 

สุนีย ์เจษฎาวรางกลู (2553) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นทาวน์เฮา้ส์ ในโครงการ
บริษัทวงัทองกรุ๊ป จํากัด (มหาชน)” จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ                               
มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นทาวน์เฮา้ส์ในโครงการบริษทั วงัทองกรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั.05 ส่วนเพศ สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน จาํนวนสมาชิกในครอบครัวไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือบา้นทาวน์เฮา้ส์ในโครงการบริษทั วงัทองกรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 

ภานุพงศ ์แต่งอกัษร (2557) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอ้งพกัสาํหรับการอยูอ่าศยัในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัรายเดือนของ
นกัศึกษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ศูนยรั์งสิต ซ่ึงประกอบดว้ยห้องนํ้ ามีส่ิงอาํนวยความสะดวกพื้นฐาน ห้องนํ้ าใน
หอพกัมีขนาดกวา้งขวาง เฟอร์นิเจอร์และสุขภณัฑท่ี์หอพกัจดัไวมี้คุณภาพดี เน่ืองจากลูกคา้มี ตวัเลือกหอพกัใหเ้ลือก
เช่ามากมาย ดงันั้นเพ่ือใหต้อบสนองความตอ้งการของนกัศึกษาไดม้ากท่ีสุด การพิจารณาเร่ืองรายละเอียดของหอ้งพกั 
จึงเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีควรนาํมาพิจารณาร่วมดว้ย 

สุนิศา ตรีธนพฒัน์ และประสพชยั พสุนนท (2558) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่า
หอพกัเอกชนของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์” พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีการตดัสินใจแตกต่างกนัในดา้นราคา ในขณะท่ีปัจจัยดา้นลกัษณะหอพกัดา้นทาํเลท่ีตั้ ง                 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรกระบวนการการบริการ และดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
มีการตดัสินใจไม่แตกต่างกนั 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งนั้น ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวไปใชใ้นการกาํหนด 
รูปแบบคาํถามในแบบสอบถามเพ่ือการวจิยัคร้ังน้ี 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
        ตวัแปรตน้ (Independent Variables)             ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
            
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
5. การดาํเนินการวจิัย 

ขอบเขตของการวจิัย 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือผูบ้ริโภคในเขตนิคม

อุตสาหกรรมลาดกระบงั ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ 
ผูบ้ริโภคในเขตอุตสาหกรรมลาดกระบังท่ีเช่าหอพกั จาํนวน 400 คน เลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) 

ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพกัของผูบ้ริโภคในเขตนิคม
อุตสาหกรรมลาดกระบงัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ และ                       
การตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของผูบ้ริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 

ขอบเขตระยะเวลาการศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาดาํเนินการ ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง เดือนพฤษภาคม 2563 
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณมีรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจโดยใช้วิธีการเก็บแบบสอบถามจาก

กลุ่มเป้าหมายคือผูบ้ริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัท่ีเช่าหอพกั ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นผูบ้ริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัท่ีเช่าหอพกั จาํนวนทั้งส้ิน 400 คน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษาสูงสุด 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
- สถานภาพ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) 
- ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ 
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
- ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นกระบวนการการบริการ 

(Philip Kotler,2009) 

การตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมลาดกระบงั 
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(จากสูตร 384.16 คน ผูว้ิจัยไดเ้พ่ิมจาํนวนเป็น 270 คน) ไดม้าจากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G.Cochran               
โดยกาํหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549,           
น.74) และการสุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey 
Research) โดยใชว้ิธีการเกบ็แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยทีมวิจยั ๆ ได้
แบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ซ่ึงประกอบดว้ย  เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ สถานภาพ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางการบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ ์       
ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจในการเลือกเช่าหอพกัในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 
โดยขอ้คาํถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 มีเกณฑ์การพิจารณา 5 ระดบั ตามระดบัการปฏิบติัการของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยการทาํการเลือกคาํตอบใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด   
ผูว้ิจยัไดท้าํการสาํรวจความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือและทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดย

การนําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาและปรับปรุงแก้ไข แลว้นําไปทาํการทดสอบกบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบัติ
ใกลเ้คียงกับกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 ชุด แลว้นําขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ความเช่ือมั่นโดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า        
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีค่ามากกวา่ 0.7 เป็นไปตาม
เกณฑท่ี์ยอมรับได ้ 

 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปร 

                          ขอ้คาํถาม   จาํนวน   Cronbach’s Alpha 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ     36     
 -ดา้นผลิตภณัฑ ์    6    0.911 
 -ดา้นราคา    5    0.889 
 -ดา้นสถานท่ี     5    0.814 

-ดา้นการส่งเสริมการขาย    5    0.832 
-ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ   5    0.861 
-ดา้นบุคลากร     5    0.905 
-ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ        5    0.902 

การตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั       11     0.925 
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 ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี (1) สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี          
ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (2) เชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติ Independent – Sample t – test สถิติ F – test และ
การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ซ่ึงกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
4. ผลการวจิัย 
 การศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของผูบ้ริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั
จาํนวน 400 ชุด และนาํมาวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ผลการวจิยัมีดงัน้ี 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ จากการ
เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 222 คน (ร้อยละ55.50) มีอาย ุ
21-30 ปี จาํนวน 261 คน (ร้อยละ65.30) มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 163 คน (ร้อยละ40.80)  มีอาชีพ
พนกังานเอกชน 250 คน (ร้อยละ62.50) มีรายได ้10,001-20,000 บาท จาํนวน 184 คน (ร้อยละ46.00) มีสถานภาพโสด 
จาํนวน 306 คน (ร้อยละ76.50) 
 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยภาพรวม 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ̅  S.D. แปลผล ลาํดบั 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.71 0.86 มาก 6 
ดา้นราคา 4.01 0.81 มาก 2 
ดา้นสถานท่ี 3.99 0.68 มาก 3 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 3.28 0.73 มาก 7 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 3.97 0.67 มาก 5 
ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

4.07 
3.97 

0.73 
0.66 

มาก 
มาก 

1 
4 

รวม 3.61 0.68 มาก  
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 2 พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅  = 3.61 , 

S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสาํคญัดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบั
มาก ( ̅  = 4.07 , S.D. = 0.73) รองลงมาใหค้วามสาํคญักบัดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก ( ̅  = 4.01 , S.D. = 0.81) ดา้น
สถานท่ีอยูใ่นระดบัมาก ( ̅  = 3.99 , S.D. = 0.68) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก ( ̅  = 3.97 , S.D. = 
0.66) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพอยูใ่นระดบัมาก ( ̅  = 3.97 , S.D. = 0.67) ดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก ( ̅  = 
3.71 , S.D. = 0.86) และนอ้ยท่ีสุดดา้นส่งเสริมการขายอยูใ่นระดบัมาก  ( ̅  = 3.28 , S.D. = 0.73) 
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ผลการวเิคราะห์การตดัสินใจเลอืกเช่าหอพกั 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจเช่าหอพกัของผูบ้ริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงั 
การตดัสินใจเช่าหอพกัของผูบ้ริโภคในเขตนิคม

อุตสาหกรรมลาดกระบงั 
̅  S.D. ผล ลาํดบั 

ท่านตดัสินใจเช่าหอพกัโดยใหค้วามสาํคญัดา้นความ
ปลอดภยั 

4.08 0.90 มาก 3 

ท่านตดัสินใจเช่าหอพกัโดยคาํนึงถึงระยะเวลาในการ
เช่า 

3.30 1.29 ปานกลาง 9 

ท่านตดัสินใจเช่าหอพกัโดยคาํนึงถึงขอ้จาํกดัของ
จาํนวนผูร่้วมอยูอ่าศยั 

3.40 1.11 ปานกลาง 8 

ท่านตดัสินใจเช่าหอพกัโดยมีผูร่้วมในการตดัสินใจ 3.54 1.12 มาก 5 
ท่านตดัสินใจเช่าหอพกัโดยคาํนึงถึงช่ือเสียง และ
ภาพพจน์ของหอพกั 

3.15 1.27 ปานกลาง 10 

ท่านตดัสินใจเช่าหอพกัโดยพิจารณาจากประสบการณ์
ของตนเอง หรือคนรู้จกั 

3.45 1.13 มาก 6 

ท่านตดัสินใจเช่าหอพกัโดยพิจารณาจากความ
หลากหลายในดา้นช่องทางการชาํระเงิน 

3.13 1.03 ปานกลาง 11 

ท่านตดัสินใจเช่าหอพกัโดยพิจารณาจากความ
คาดหวงัท่ีมีต่อรูปแบบหอ้งพกั 

4.05 0.86 มาก 4 

ท่านตดัสินใจเช่าหอพกัโดยพิจารณาจากความพึง
พอใจในการเขา้เยีย่มชม 

4.15 0.88 มาก 1 

ท่านตดัสินใจเช่าหอพกัโดยพิจารณาถึงส่ิงอาํนวย
ความสะดวกต่างๆภายในหอ้งพกั เช่นเช่น โทรทศัน์ 
ตูเ้ยน็ เคร่ืองทาํนํ้าอุ่น อินเตอร์เน็ต เคเบ้ิลทีวี 

4.12 0.89 มาก 2 

ท่านตดัสินใจเช่าหอพกัโดยพิจารณาจากกฎระเบียบ 
และขอ้บงัคบัของหอพกั 

3.45 1.17 มาก 7 

รวม 3.62 0.68 มาก  
 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 3 พบวา่ การตดัสินใจเช่าหอพกัของผูบ้ริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅  = 3.62 , S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
พิจารณาจากความพึงพอใจในการเขา้เยีย่มชมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅  = 4.15, S.D. = 0.88) รองลงมาพิจารณาถึงส่ิงอาํนวย
ความสะดวกต่างๆ ภายในห้องพกั เช่น โทรทัศน์ ตูเ้ย็น เคร่ืองทาํนํ้ าอุ่น อินเตอร์เน็ต เคเบ้ิลทีวีอยู่ในระดับมาก          
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( ̅  = 4.12 , S.D. = 0.89) ใหค้วามสาํคญัดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก ( ̅  = 4.08 , S.D. = 0.90) พิจารณาจาก
ความคาดหวงัท่ีมีต่อรูปแบบหอ้งพกัอยูใ่นระดบัมาก ( ̅  = 4.05 , S.D. = 0.86) มีผูร่้วมในการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 
( ̅  = 3.54 , S.D. = 1.12) พิจารณาจากประสบการณ์ของตนเอง หรือคนรู้จกัอยูใ่นระดบัมาก ( ̅  = 3.45 , S.D. = 1.13) 
พิจารณาจากกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัของหอพกัอยูใ่นระดบัมาก ( ̅  = 3.45 , S.D. = 1.17) คาํนึงถึงขอ้จาํกดัของ
จาํนวนผูร่้วมอยูอ่าศยัระดบัปานกลาง ( ̅  = 3.40 , S.D. = 1.11) คาํนึงถึงระยะเวลาในการเช่าอยูใ่นระดบัปานกลาง        
( ̅  = 3.30 , S.D. = 1.12) คาํนึงถึงช่ือเสียง และภาพพจน์ของหอพกัอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅  = 3.15 , S.D. = 1.27) 
และน้อยท่ีสุดพิจารณาจากความหลากหลายในดา้นช่องทางการชาํระเงินอยู่ในระดบัปานกลาง ( ̅  = 3.13,                       
S.D. = 1.03) 

 
ตารางท่ี 4 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพกัของ

ผูบ้ริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 
ตวัแปรอิสระ สถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบสมมติฐาน 
ค่านยัสาํคญั ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
เพศ t-test 0.001* ยอมรับ 
อาย ุ F-test 0.000* ยอมรับ 
ระดบัการศึกษาสูงสุด F-test 0.001* ยอมรับ 
อาชีพ F-test 0.000* ยอมรับ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน F-test 0.000* ยอมรับ 
สถานภาพ F-test 0.157 ปฏิเสธ 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของผูบ้ริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 5 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

เช่าหอพกัของผูบ้ริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 
ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

B Std.Error β t Sig. Tolerance VIF 

Constant 0.707 0.183  3.882 0.000*   
ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ
(x1) 

0.151 0.040 0.191 3.817 0.000* 0.488 2.049 

ดา้นราคา (x2) -0.003 0.033 -0.003 0.077 0.939 0.792 1.262 
ดา้นช่องทางการจดั -0.100 0.050 -0.100 1.993 0.047* 0.489 2.045 
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ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

B Std.Error β t Sig. Tolerance VIF 

จาํหน่าย (x3) 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(x4) 

0.153 0.043 0.164 3.590 0.000* 0.590 1.696 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ (x5) 

0.288 0.055 0.284 5.240 0.000* 0.417 2.398 

ดา้นบุคลากร (x6) -0.217 0.005 -0.232 3.951 0.000* 0.356 2.813 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
(x7) 

0.503 0.068 0.486 7.401 0.000* 0.283 3.529 

R =0.722  R =0.521 Adj.	R =0.512  SEE=0.478  F= 60.830  Sig.=0.000* 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 5 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของผูบ้ริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณอยู่ในระดบัปานกลางโดยพิจารณาจากค่า R=0.722 มีอาํนาจ
พยากรณ์ร้อยละ 52.1 โดยพิจารณาจากค่า R =0.521 และมีความคลาดเคล่ือน SEE=0.478 

โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัมากท่ีสุด คือ ดา้นกระบวนการการบริการ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.486 (β=0.486) รองลงมา ดา้นดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.284 (β=0.284) ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการมีค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.191 (β=0.191) ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.164 (β=0.164) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั -0.100 (β=-0.100) และน้อยท่ีสุดดา้นบุคลากรมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยใน
รูปแบบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั -0.232 (β=-0.232) 

ค่า VIF ท่ีเหมาะสมไม่ควรเกิน 4 หรือ 5 หากเกินกวา่น้ีแสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเอง หากค่า 
Tolerance < 0.2 แสดงวา่เกิด Multicollinearity จากผลการวิเคราะห์จะพบวา่ ค่า Tolerance มีค่านอ้ยท่ีสุด คือ 0.283      
ซ่ึงไม่ตํ่ากวา่ 0.2 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั (ไม่เกิด Multicollinearity) 

สามารถเขียนสมการถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบและมาตรฐานไดด้งัน้ี 
  สมการถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ 
  Y = 0.707+0.503X7+0.288X5+0.153X4+0.151X1-0.100X3-0.217X6 
  สมการถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
  Zy = 0.939+0.486X7+0.284X5+0.164X4+0.191X1-0.100X3-0.232X6 
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5. การอภิปรายผล 
จากผลการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของผูบ้ริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงั”  สามารถอภิปรายผลตามขอ้คน้พบไดด้งัน้ี 
(1) ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพท่ีแตกต่าง

กนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของผูบ้ริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัแตกต่างกนั พบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
เช่าหอพกัของผูบ้ริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุนีย ์เจษฎา 
วรางกูล (2553) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นทาวน์เฮา้ส์ในโครงการบริษทัวงัทองกรุ๊ป 
จาํกัด (มหาชน)” จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นทาวน์เฮา้ส์ในโครงการบริษทั วงัทองกรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 และ 
ผลการวจิยัของชชัวาล เวศยว์รุตม ์(2553) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกพกัอาศยัของผูบ้ริโภค
ในอาํเภอเมือง จังหวดันครปฐม” จากการศึกษาพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้
ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนมีผลทาํใหก้ารตดัสินใจการเลือกพกัอาศยัแตกต่างกนั 

(2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการให้บริการมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของผูบ้ริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการให้บริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของ
ผูบ้ริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภานุพงศ ์แต่งอกัษร (2557) ศึกษาเร่ือง 
“ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกัสําหรับการอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” พบว่า ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัรายเดือนของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ศูนยรั์งสิต 
ซ่ึงประกอบดว้ยหอ้งนํ้ามีส่ิงอาํนวยความสะดวกพ้ืนฐาน หอ้งนํ้าในหอพกัมีขนาดกวา้งขวาง เฟอร์นิเจอร์และสุขภณัฑ์
ท่ีหอพกัจดัไวมี้คุณภาพดี เน่ืองจากลูกคา้มี ตวัเลือกหอพกัใหเ้ลือกเช่ามากมาย ดงันั้นเพ่ือใหต้อบสนองความตอ้งการ
ของนกัศึกษาไดม้ากท่ีสุด การพิจารณาเร่ืองรายละเอียดของหอ้งพกั จึงเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีควรนาํมาพิจารณาร่วมดว้ย 
แต่ไม่สอดคลอ้งกับสุนิศา ตรีธนพฒัน์และประสพชัย พสุนนท (2558) ไดท้าํการวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเช่าหอพกัเอกชนของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจแตกต่างกนัในดา้นราคา ในขณะท่ีปัจจยัดา้นลกัษณะหอพกัดา้นทาํเล
ท่ีตั้ง  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรกระบวนการการบริการ และดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ มีการตดัสินใจไม่แตกต่างกนั 
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6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
1. ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญัการอบรมและการทาํความเขา้ใจให้พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัหอพกั

เป็นอยา่งดีเน่ืองจากพนกังานเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการให้ขอ้มูลกบัลูกคา้และผูใ้ชบ้ริการโดยตรง ผูป้ระกอบการควรให้
ความสาํคญักบัการอบรมใหพ้นกังานมารยาทพดูจาสุภาพมีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีความเป็นกนัเอง 

2. ควรมีการตั้งราคาท่ีมีความเหมาะสมกบัขนาดห้องพกัและราคาท่ีเหมาะสมกบัส่ิงอาํนวยความสะดวกใน
ห้องพกัและอาคารโดยราคาไม่แพงจนเกินไป นอกจากน้ีอาจจะมีการเพ่ิมนโยบายให้ผูเ้ช่าสามารถผ่อนชาํระค่าเช่า
หอ้งพกัได ้(ในกรณีฉุกเฉิน) 

3. ผูป้ระกอบการควรให้ความสาํคญัสถานท่ี เน่ืองจากการเลือกทาํเลท่ีตั้ง เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีผูเ้ช่าใชใ้นการ
ตดัสินใจ ดงันั้นก่อนการดาํเนินธุรกิจประเภทน้ีผูป้ระกอบการควรเลือกทาํเลท่ีตั้งท่ีดี เดินทางสะดวก ใกลแ้หล่งขนส่ง
ต่างๆ เช่น ป้ายรถเมล ์รถไฟฟ้า ใกลก้บัแหล่งร้านคา้ ร้านอาหารต่างๆ จะเป็นคุณสมบติัสําคญัท่ีช่วยในการตดัสินใจ
เลือกเช่ามีเพ่ิมมากข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
ในการศึกษาต่อยอดจากผลการวจิยัน้ี มีประเดน็ท่ีน่าสนใจเพ่ือทาํการวจิยัเพ่ิมเติมในอนาคต ดงัต่อไป 
1. การวจิยัคร้ังต่อไปควรขยายกลุ่มตวัอยา่งไปในกลุ่มจงัหวดัอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 
2. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของผูบ้ริโภคในเขตนิคม

อุตสาหกรรมลาดกระบัง เช่น การส่ือสารการตลาด การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงคาดว่าจะเป็นส่วนสําคัญและ                          
มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของผูบ้ริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั          
เป็นตน้ 

3. เกบ็รวบรวมขอ้มูลผา่นช่องทางอ่ืน ๆ นอกจากการกระจายแบบสอบถามผา่นทาง Social network เพ่ือให้
ได้ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีหลากหลาย นําไปสู่การขยายผลเพ่ืออธิบายขอ้มูลการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของ
ผูบ้ริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัไดค้รอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

4. การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งเนน้ศึกษาเฉพาะตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่า
หอพกัของผูบ้ริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัตามกรอบแนวคิดแค่เพียงบางตวัแปรตามบริบทของงานวิจยั 
ซ่ึงยงัไม่มีทฤษฎีมารองรับอย่างเพียงพอในระดบัสากล และการศึกษาท่ีศึกษาในปัจจุบนัส่วนใหญ่มกัศึกษาในเชิง
ปริมาณ ผูว้ิจยัคิดว่าน่าจะมีการศึกษาในเชิงลึกเพ่ือทาํให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของ
ผูบ้ริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัเพ่ิมข้ึนโดยการสังเคราะห์จากแนวคิดและทฤษฎีอ่ืนท่ีสอดคลอ้งใน
ลาํดบัต่อไป 

เป็นการสรุปงานวิจยัน้ีอย่างกระชบั โดยเน้นท่ีประเด็นสําคญัๆ ท่ีคน้พบจากการศึกษาวิจยั และควรตอ้ง
สอดคลอ้งกบัท่ีมาและวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีไดน้าํเสนอตอนตน้  พร้อมให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประโยชน์ในการ
ประยกุตผ์ลการวจิยั เสนอแนะแนวทางการวจิยัท่ีควรทาํต่อไป 
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