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บทคัดย่อ 
การศึกษาสินเช่ือสวัสดิการบุคลากรภาครัฐและพนักงานองค์กรของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรสาขาจอหอ จังหวัดนครราชสีมา วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาที่ท าให้เกิดหนี้ค้างช าระสินเชื่อสวัสดิการ
บุคลากรภาครัฐและพนักงานองค์กร สาขาจอหอ จังหวัดนครราชสีมา และน าเสนอแนวทางแก้ไขหนี้ค้างช าระ ซ่ึง
การศึกษาครั้งนี้ใช้เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามลูกค้าที่มีหนี้สวัสดิการภาครัฐและพนักงาน
องค์กรค้างช าระกับ ธ.ก.ส.สาขาจอหอ จ านวน 100 ราย วิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยทีท าให้เกิดหนี้ค้างช าระปัญหาด้านการเงินภายในครอบครัว  ภาวะเศรษฐกิจ อัตรา
ดอกเบี้ยสูงเกินไป ซ่ึงผู้วิจัยได้เลือกแนวทางเลือกในการเพิ่มมาตรการในการประนอมหนี้ ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้
เหมาะสมกับตัวลูกค้าเป็นรายบุคคล เพื่อก าหนดเป็นแนวทางในการแก้ไขหนี้ค้างช าระลูกหนี้มีความสามารถในการ
ช าระหนี้ได้  ธนาคารสามารถจ่ายสินเช่ือตามสวัสดิการบุคลากรภาครัฐและพนักงานองค์กรได้เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ต่อลูกหนี้และครอบครัวเพื่อช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
ค าส าคัญ: สินเช่ือสวัสดิการบุคลากรภาครัฐและพนักงานองค์กร, หนี้ค้างช าระ, ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรสาขาจอหอ 
 

ABSTRACT 
The purposes of this study were to investigate potential causes of overdue debt from Welfare Loan for 

Government Personnel and Corporate Employees under a case study of Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives (BACC), Chor Hor Branch, Nakhon Ratchasima Province and to propose the solutions of overdue 
debt. A questionnaire was used as a research instrument for data collection. The sample was 100 customers with 
outstanding debts from Welfare Loan for Government Personnel and Corporate Employees of BACC, Chor Hor 
Branch, Nakhon Ratchasima Province. Data collected were then analyzed using statistics, including percentage, 
mean, and standard deviation. The results of this study indicated that overdue debt was caused by household 
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financial problems, economic conditions, and high loan rates. In this regard, alternatives were selected as additional 
measures for debt consolidation and restructuring to match with individual customers’ conditions. The proposed 
alternatives would be the guidelines to resolve overdue debt and to increase affordability. In addition, more loan 
approval could be offered by the bank to meet the welfare of  government personnel and corporate employees, 
which would be beneficial for debtors and their family members and ultimately better quality of life. 
Keywords: Welfare Loan for Government Personnel and Corporate Employees, Overdue debt, Bank for 

Agriculture and Agricultural Cooperatives(BACC), Chor Hor Branch 
 
1. บทน า 
  ด้วยปัจจุบันธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาจอหอ จังหวัดนครราชสีมา(ธ.ก.ส.)ได้
ให้บริการทางการเงินกับส่วนราชการ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น และได้ขยายสินเช่ือเพื่อการพัฒนาเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิต เพื่อรักษาฐานลูกค้าและถือเป็นโอกาสช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านเศรษฐกิจ 
ธ.ก.ส.สาขาจอหอ ได้ด าเนินการจ่ายสินเช่ือสวัสดิการบุคลากรภาครัฐและพนักงานองค์กร ตามนโยบายธนาคาร  

จากการให้สินเชื่อโครงการสวัสดิการบุคลากรภาครัฐและพนักงานองค์กรของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ธ.ก.ส. สาขาขาจอหอ นั้น ท าให้สาขาจอหอ มีหนี้ค้างช าระโครงการสินเช่ือสวัสดิการบุคลากร
ภาครัฐและพนักงานองค์กรโดยสาขาจอหอได้มีหนี้ค้างช าระตามระบบสารสนเทศเพื่อธุรกิจหลัก (MIS) เพื่อการ
บริหารหนี้ ธ.ก.ส. สาขาจอหอ ประจ าเดือนย้อนหลัง 3 ปี ดังนี้  
 
ประจ าเดือน หนี้ ค้ า ง ช าร ะปี 

2561 
NPL 
/LOAN 

หนี้ ค้ า ง ช าร ะปี
2560 

NPL 
/LOAN 

หนี้ ค้ า ง ช าร ะปี
2559 

NPL 
/LOAN 

มกราคม 2,647,342.60 3.41 4,575,025.41 9.64 4,328,826.35 2.01 
กุมภาพันธ ์ 3,156,635.68 3.44 3,843,869.85 7.85 3,423,558.69 2.02 
มีนาคม 4,318,314.47 6.86 3,131,594.61 8.77 3,776,662.65 3.49 
เมษายน 3,628,265.29 3.48 3,520,826.08 9.49 3,777,660.34 4.91 
พฤษภาคม 4,305,911.49 6.93 2,259,400.75 10.28 2,693,386.84 5.65 
มิถุนายน 3,514,877.80 6.98 1,932,572.38 8.91 4,369,902.17 9.15 
กรกฎาคม 4,026,573.30 6.67 3,067,028.64 10.27 4,679,710.14 6.81 
สิงหาคม 3,447,601.88 3.61 2,947,065.96 10.36 2,639,782.11 9.07 
กันยายน 3,536,748.22 3.98 3,961,254.86 12.32 3,118,920.02 9.86 
ตุลาคม 3,774,783.37 7.05 3,481,482.96 12.82 3,834,109.23 9.33 
พฤศจิกายน 3,773,348.11 7.11 3,853,952.43 14.65 3,597,240.79 10.00 
ธันวาคม 4,304,176.36 7.77 1,864,684.30 1.99 4,305,683.82 10.54 
 



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
ครั้งที่ ๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 889 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

        จากการศึกษาข้อมูลหนี้ค้างช าระสินเช่ือสวัสดิการบุคลากรภาครัฐฯ จากข้อมูลสารสนเทศบริหารจัดการหนี้ 
ของธ.ก.ส.สาขาจอหอ มีหนี้จากสินเช่ือสวัสดิการบุคลากรภาครัฐฯเพิ่มขึ้น ท าให้ ธ.ก.ส.สาขาจอหอ ต้องตั้งส ารองจ่าย
หนี้ทั้งจ านวนซ่ึงถือเป็นการเพิ่มต้นทุนส่งผลให้การด าเนินงานในภาพรวม ประสบปัญหาการจ่ายสินเช่ือสวัสดิการ
บุคลากรภาครัฐฯที่ไม่มีประสิทธิภาพ ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ไม่สามารถขยายการจ่าย
สินเช่ือสวัสดิการบุคลากรภาครัฐฯ ได้  
        ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาปัญหาที่ท าให้เกิดหนี้ค้างช าระของสินเช่ือสวัสดิการบุคลากรภาครัฐฯ ของ  
ธ.ก.ส.สาขาจอหอ และศึกษาหาแนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการจัดการหนี้ค้างช าระได้ 
 
        แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
        ทฤษฎี 5C’s(Polocy) ซ่ึงเป็นหลักการใช้ในการวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี้ซ่ึงเป็นสาเหตุในการ
ค้างช าระ (De Lucia and Peters,1993) 
        คุณสมบัติ  (Character)  การวิเคราะห์คุณสมบัติเฉพาะตัวผู้กู้ เช่น สถานะ หน้าที่การงาน ประวัติการช าระ
สินเช่ือ เพื่อพิจารณาความน่าเชื่อถือของผู้กู้และความตั้งใจในการช าระหนี้เงินกู้    
         ความสามารถ (Capaccity)  การวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี้ ส่วนใหญ่พิจารณาจากฐานะการเงิน 
เช่น เงินเดือน รายได้อื่นๆ ภาระหนี้สิน ค่าใช้จ่าย จ านวนผู้อุปการะ  
         หลักประกัน (Collateral)  การวิเคราะห์หลักประกันหรือสินทรัพย์ที่น ามาค้ าประกันการกู้ยืมหรือผู้ค้ า
ประกันเพื่อลดความเสี่ยงในกรณีที่ผู้กู้กระท าผิดเงื่อนไข 
        ทุน (Capital)  การวิเคราะห์เงินทุน ซ่ึงอาจวิเคราะห์จากข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้อง เช่น บัญชีเงิน ฝาก 
แหล่งที่มาของรายได้เป็นต้น 
         ภาวะทางเศรษฐกิจ (Condition)  การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมที่จ ามีผลต่อการช าระคืนเงินกู้ เช่น ภาวะทาง
เศรษฐกิจ เป็นต้น  
        ทฤษฎีการจัดการที่สร้างประสิทธิภาพให้กับองค์กร Louis A. Allen ได้เขียนหนังสือเกี่ยวกับ  Management 
and Organization ขึ้นในปี ค.ศ.1958  ซ่ึงเป็นทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่  ดังนี้   
         Planning   การวางแผน  เป็นการก าหนดส่ิงที่ต้องปฏิบัติในแต่ละช่วงเพื่อให้เป็นแนวทางตลอดจนทิศ
ทางการปฏิบัติงาน  
         Organizing   การจัดการองค์กร  เป็นการก าหนดบทบาทหน้าที่ ตลอดจนการท างานทุกส่วนงานในองค์กร  
         Leading  ภาวการณ์เป็นผู้น า คือ ภาวะการณ์ ควบคุมการท างานให้ส าเร็จลุล่วง  
         Controlling  การควบคุม  สร้างระบบการท างานให้ได้มาตรฐานเพื่อใหก้ารปฏิบตัิอย่างถูกต้องตามมาตรฐาน
ที่วางไว้   
         ทฤษฏีความต้องการตามล าดับขั้น ( Maslow's hierarchy of needs) มาสโลว์ แบ่งความต้องการพื้นฐานของ
มนุษย์เป็น 5 ระดับขั้น ด้วยกัน ได้แก่ 
         1.  ความต้องการทางสรีระ (Physiological Needs)   หมายถึง  ความต้องการพื้นฐานของร่างกายซ่ึงจ าเป็นใน
การด ารงชีวิต ได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ า อากาศ เส้ือผ้า ฯลฯ 
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        2.  ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย  (Safety Needs)  หมายถึง   ความต้องการความมั่นคงปลอดภยัทั้ง
ทางด้านร่างกายและจติใจ        
        3.  ความต้องการความรักและเปน็ส่วนหนึ่งของหมูค่ณะ (Love and belonging Needs) หมายถึง ความ
ต้องการที่จะเปน็ที่รักของผู้อืน่ และต้องการมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น  
        งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
        (ปิยมาศ หน่อนาคและอนุฉัตรช่ าชอง,2558)  ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดหนี้ค้างช าระ สินเช่ือ
สวัสดิการข้าราชการต ารวจของธนาคารออมสิน เขตเชียงราย จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลในการกู้ยืมเงินของ
ข้าราชการต ารวจ ตัวแปรที่มีผลกับธนาคาร ได้แก่ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา รายได้ พบว่ามีรายได้ไม่เพียงพอต่อ
ค่าใช้จ่ายเป็นสาเหตุหลักที่ท าให้ข้าราชการต ารวจไม่สามารถส่งช าระหนี้ได้ 
       (วรรณี สมตัว ,2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดหนี้ค้างช าระสินเช่ือนโยบายรัฐของธนาคารออมสิน 
สาขาจะนะ ผลการศึกษาพบว่า สถานภาพ การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและจ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกันมีผล
ต่อหนี้ค้างช าระที่เกิดขึ้นและแตกต่างกันและโดยรวมอยู่ในระดับที่มาก 
       (ณฑารีย์ ฟองแพร เมษายน,2559)  ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพการท างานสูงกรณีศึกษา
ธนาคารยูโอบี   ผลการศึกษาพบว่า เป็นองค์กรที่มีความเช่ือใจ  เป็นองค์กรที่มุ่งผลิตองค์ความรู้  เป็นองค์กรที่มี
โครงสร้างและกระบวนการท างานสอดคล้องกัน 
      (อาริษา  โพชนุกูล,2559) ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการผิดนัดช าระหนี้บัตรสินเช่ือเกษตรกร ธ.ก.ส. สาขาระ
โนด จังหวัดสงขลา  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการผิดนัดช าระหนี้บัตรสินเช่ือเกษตรกร พิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าปัจจัยภายนอกเป็นปัจจัยที่อยู่ในระดับมากและปัจจัยที่เกิดจากตัวลูกหนี้ 
 
2.  วัตถุประสงค์การวิจัย         

2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ท าให้มีหนี้ค้างช าระสินเช่ือสวัสดิการบุคลากรภาครัฐและพนักงานองค์กรของ ธ.
ก.ส. สาขาจอหอ 

2.2  เพื่อหาน าเสนอแนวทางแก้ไขหนี้ค้างช าระและลดการมีหนี้ค้างช าระสินเชื่อสวัสดิการบุคลากรภาครัฐ
และพนักงานองค์กรของ ธ.ก.ส.สาขาจอหอ 

2.3 เพื่อน าผลที่ได้จากศึกษามาใช้เป็นประโยชน์ในพัฒนาการให้บริการสินเช่ือสวัสดิการบุคลากรภาครัฐ
และพนักงานองค์กร ให้ประสิทธิภาพ  ตลอดจนใช้เป็นเครื่องมือและลดค่าใช้จ่ายในการติดตาม บริหารจัดการหนี้ 
 
3. วิธีการศึกษา 

3.1  วิธีการเก็บข้อมูล (Data Collection) 
       เนื่องจากฐานข้อมูลธนาคารเป็นความลับของลูกค้าไม่สามารถระบุเป็นรายบุคคลได้ จึงใช้วิธีการเก็บข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถาม โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างลูกค้าผู้ที่ใช้บริการสินเชื่อสวัสดิการบุคลากรภาครัฐฯที่มี
หนี้ค้างช าระกับธนาคาร ในเขตพื้นที่การด าเนินงานของ  ธ.ก.ส.สาขาจอหอ จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 100 ชุด 
น ามาประมวลผลเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
         3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา (Study Instrument) 
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         เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  ได้แก่ แบบสอบถามของกลุ่มลูกค้าผู้ใช้บริการสินเช่ือ
สวัสดิการบุคลากรภาครัฐฯซ่ึงมีหนี้ค้างช าระกับ ธ.ก.ส.สาขาจอหอ  
        ชุดที่  1  ส าหรับลูกค้าผู้ใช้บริการสินเชื่อสวัสดิการบุคลกรภาครัฐฯที่มีหนี้ค้างช าระกับ ธ.ก.ส.สาขาจอหอ 
ส่วนที่ 1  เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนที่  2  ข้อมูลปัจจัยภายในน า
เงินกู้ไปช าระหนี้อื่นก่อน ปัญหาด้านการเงินภายในครอบครัว ปัจจัยภายนอก ภาวะเศรษฐกิจ ค่านิยมสินค้าฟุ่มเฟือย 
การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ปัจจัยจากธนาคาร ขั้นตอนการให้สินเช่ือ ขาดการติดตามทวงถามหนี้จากธนาคาร  
อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป ที่ส่งผลกระทบต่อการช าระหนี้สินเช่ือบุคลากรภาครัฐฯ  
 
         3.3.  วิธีการวิเคราะห์ (Data Analysis) 
        ผู้ศึกษาตรวจสอบแบบสอบถาม ความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามการวิเคราะห์ข้อมูล ค านวณหา
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  มาประกอบการอธิบายและ
แสดงข้อมูลประกอบ  
        แบบสอบถามชุดที่ 1 จะใช้ สถิติ ค่าร้อยละ (Percentage)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงพรรณนาการวิเคราะห์และการวิเคราะห์เนื้อหาโดยเพื่อใช้อธิบายข้อมูลเชิงคุณภาพและสนับสนุนข้อมูล 
 
ตารางที่  3.1 การแบ่งเกณฑ์ระดับค่าคะแนน 

เกณฑ์การก าหนดระดับแบ่งเป็น 5 ระดับ เกณฑ์คะแนนค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสรุปดงันี้ 
มากที่สุด   =  5  คะแนน มากที่สุด   4.21  -  5.00 
มาก =  4  คะแนน มาก 3.41  -  4.20 
ปานกลาง =  3  คะแนน ปานกลาง 2.61  -  3.40 
น้อย =  2  คะแนน น้อย 1.81  -  2.60 
น้อยที่สุด =  1  คะแนน น้อยที่สุด 1.00  -  1.80 
  
4. ผลการศึกษา 
         การศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาหนี้ค้างช าระสินเช่ือสวัสดิการบุคลากรภาครัฐฯ ของ ธ.ก.ส. สาขาจอหอ ครั้ง
นี้ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้จากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างดังนี้         
  4.1  กลุ่มตัวอย่างลูกค้ารายบุคคลที่มีหนีค้้างช าระ 
         จากการได้รับแบบสอบถามของลกูค้าผู้ใช้บริการสินเช่ือสวัสดิการบุคลากรภาครัฐฯที่มหีนีค้้างช าระ จ านวน  
100  ราย  จากกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่การด าเนินงาน ของ ธ.ก.ส.สาขาจอหอ  
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ตารางที่  4.2 ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปัจจัยจากลูกค้าผู้ใช้บริการสินเช่ือที่มีหนี้ค้างช าระที่
ส่งผลต่อการช าระต่อสินเช่ือสวัสดิการบุคลากรภาครัฐฯ ของ ธ.ก.ส. สาขาจอหอ 

 
ตารางที่  4.3 ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการช าระต่อสินเช่ือ

สวัสดิการบุคลากรภาครัฐฯ ของ ธ.ก.ส. สาขาจอหอ 

 
ตารางที่  4.4 ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปัจจัยจากธนาคารที่ส่งผลต่อการช าระหนี้สินเช่ือ

สวัสดิการบุคลากรภาครัฐฯ ของ ธ.ก.ส. สาขาจอหอ 

        
        ผลการศึกษาจากข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรภาครัฐและพนักงานองค์กร ธ.ก.ส.สาขาจอหอ โดยรวม
พบว่า เพศ อายุ รายได้ การศึกษา อาชีพ ค่าใช้จ่ายในครอบครัว ภาระหนี้สิน  ส่งผลกระทบต่อการช าระหนี้สินเช่ือ
บุคลากรภาครัฐและพนักงานองค์กร ในด้านคุณสมบัติผู้กู้เงินซึ่งมีภาระหนี้สินที่ต้องช าระหนี้อยู่แล้ว ท าให้ไม่สามารถ
ช าระหนี้ให้ธนาคารได้ ปัจจัยภายในที่เกิดจากตัวลูกหนี้ส่งผลกระทบต่อการช าระหนี้เช่นกันเมื่อกระแสเงินสดติดลบ 
ประสบกับปัญหาการเงินในครอบครัวท าให้ต้องหมุนเวียนเงินในครอบครัวก่อน   รวมถึงปัจจัยจากธนาคารมีส าคัญ
ในการส่งช าระหนี้เช่นกันทั้งอัตราดอกเบี้ยที่ค่อนข้างสูง  การขาดการติดตามการช าระหนี้ของพนักงาน  

ซ่ึงปัญหาดังกล่าวส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีหนี้ค้างช าระท าให้รายรับไม่เพียงพอกับรายจ่าย ท าให้ธนาคารต้อง
ส ารองจ่ายหนี้ทั้งจ านวนกรณีหนี้ค้างช าระทั้งจ านวนที่ลูกค้าเป็นหนี้ เป็นการเพิ่มต้นทุนส่งผลให้การด าเนินงานใน

ปัจจัยจากลูกค้าผู้ใชบ้ริการสินเช่ือสวัสดิการบุคลากรภาครัฐและพนักงานองค์กร 
 𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  น าเงินกู้ไปช าระหนี้อื่นก่อน 3.75 1.75 มาก 
2.  ปัญหาด้านการเงนิในครอบครัว 3.92 1.71 มาก 

ปัจจัยภายนอก 
 𝑋 S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  ภาวะเศรษฐกิจท าให้ไม่สามารถหาเงินมาช าระหนี้
ได ้

3.58 1.78 มาก 

2.   ค่านิยมในสินค้าฟุ่มเฟือย 2.84 0.66 ปานกลาง 
3.   การเปลี่ยนแปลงทางการเมอืง 2.80 0.70 ปานกลาง 

ปัจจัยจากธนาคาร 
 𝑋 S.D. ระดับความคิดเห็น 

     1.ขั้นตอนการให้สินเช่ือของธนาคารยุ่งยากเกินไป 3.48 1.86 มาก 
     2.  ขาดการติดตามทวงถามหนี้จากธนาคาร 3.57 1.78 มาก 
     3.  อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป 3.60 1.76 มาก 
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ภาพรวม ประสบปัญหาการจ่ายสินเชื่อสวัสดิการบุคลากรภาครัฐฯที่ไม่มีประสิทธิภาพและประสบปัญหาขาดทุน ผล
การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ไม่สามารถขยายการจ่ายสินเช่ือสวัสดิการบุคลากรภาครัฐฯ ได้ 
         
วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค์ ดังนี้ 

จุดแข็ง(Strength : S) 
1. มีสินเช่ือที่หลากหลายครบวงจร 
2. มีความสัมพันธ์ที่ดีกับส่วนราชการ 
3. บริการรวดเร็ว โปร่งใส 

จุดอ่อน(Weakness : W) 
1. พนักงานสินเช่ือขาดการติดตามทวงถามหนี้ 
2. ขั้นตอนลักษณะงานยุ่งยากเกินไป 
 

โอกาส(Opportunities : O) 
1. มีการสนับสนุนจากรัฐบาล 
2. เพิ่ม ขยายกลุ่มลูกค้าผู้รับบริการได้เพิ่มมากขึ้น 

อุปสรรค์(Threats : T) 
1.  เศรษฐกิจในปัจจุบนั 
2. ผลกระทบจากการเมือง 

 
แนวทางเลือกการแก้ไขปัญหา  
ส่วนของกระบวนการท างานนั้นควรเพิ่มมาตรการในการประนอมหนี้ เพื่อให้เหมาะสมกับตัวลูกค้าเป็น

รายบุคคล เพื่อก าหนดแนวทางในการแก้ไขหนี้ค้างช าระ ปรับปรุงโครงสร้างหนี้และลดดอกเบี้ยให้ลูกหนี้ภายใต้
มาตรการของธนาคาร การติดตามทวงถามเมื่อมีการค้างช าระเกิดขึ้น  
        แผนการปฏิบัติการการรายละเอียดดังนี้ 
         การวิเคราะห์ปัญหาของลูกหนี้   
         (1)  การสอบทานหนี้ มาจากข้อมูลปัจจัยภายใน ภายนอก ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้จากการศึกษา 
        (2)  วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาและคัดแยกลูกหนี้เข้าสู่มาตรการแก้ไข 
         (3)  ติดตาม ควบคุม แนะน า ก ากับและประเมินผล 
องค์กระกอบในการวิเคราะห์  
         (1)  วิเคราะห์ศักยภาพของลูกหนี้เป็นการวัดความสามารถและความตั้งใจในการช าระหนี้ของสมาชิก เช่น 
รายได้ รายจ่าย ภาระหนี้สิน  
         (2)  วิเคราะห์เหตุผิดปกติในการช าระหนี้ เป็นหนี้นอกระบบ หนี้ในระบบ        
        ภายใต้การด าเนินการเพื่อให้รู้ถึงความส าคัญว่าควรด าเนินการแก้ไขปัญหาหนี้กลุ่มใดก่อนโดยการแบ่งกลุ่ม
ลูกหนี้ ดังนี้ 
        กลุ่มที่ 1  หนี้มีหนี้ครบก าหนดช าระไม่เกิน 3 เดือน หรือ 90 พนักงานพัฒนาธุรกิจควรรีบออกไปพบกลุ่ม
ลูกค้าเพื่อให้โอกาส แก้ไข หรือสอบถามสาเหตุเพื่อหาแนวทางแก้ไขเพราะหนี้ในระหว่างนี้ยังมีโอกาสรับช าระหนี้สูง 
        กลุ่มที่  2  หนี้ค้างช าระ 1 ปี  
        กลุ่มที่  3  หนี้ค้างช าระเกินกว่า 1 ปี 
         เมื่อได้ด าเนินการแบ่งกลุ่มแล้วต้องด าเนินการจ าแนกลูกหนี้เพื่อสอบทานหนี้ที่มีปัญหาการช าระหนี้ทุกราย 
โดยสอบทานทั้งข้อมูลจากปัจจัยภายในที่ลูกค้าได้ให้ข้อมูลไว้กับธนาคาร และภายนอกของลูกค้าน ามาวิเคราะห์ข้อมูล
ทุกรายแล้วจัดกลุ่มตามศักยภาพ   



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
ครั้งที่ ๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 894 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

        เพิ่มช่องทางการการบริการช าระหนี้ผ่านระบบออนไลน์ หรือบริการแจ้งเตือนก่อนช าระหนี้อย่างน้อย  1 วัน 
หรือหากไม่สามารถช าระหนี้ได้ตรงตามก าหนดสามารถสอบถามเพื่อให้พนักงานให้ค าปรึกษาและหาแนวทางช่วย
แก้ไข เป็นการช่วยลูกหนี้อีกทางหนึ่ง ไม่มีหนี้ค้างช าระ  
 
5.  สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่าง ไม่ว่าจะเป็น เพศ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ สถานภาพ
การศึกษา ภาระค่าใช้จ่าย จ านวนเงินกู้ ล้วนมีผลต่อการช าระหนี้ให้ธนาคาร ซ่ึงลูกค้ากลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงจากข้อมูลมีภาระ
หนี้สินที่ต้องผ่อนช าระอยู่แล้ว รวมไปถึงบัตรเครดิตและหนี้สภาบันการเงินอื่น ๆ ซ่ึงท าให้เงินกู้ที่ได้รับไม่เพียงพอต่อ
ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน ซ่ึงมีหนี้สถาบันการเงินอื่นต้องหักช าระหนี้จากเงินเดือนด้วยแล้ว ท าให้รายได้หลักลดลง 
จ านวนเงินไม่เพียงพอต่อการช าระหนี้ให้ธนาคารการกู้เงินเพิ่ม ท าให้ภาระทางการเงินเพิ่มขึ้น กรอปกับรายได้ที่คงที่
แต่รายจ่ายเพิ่มขึ้นท าให้ไม่สามารถช าระหนี้ให้ธนาคารได้ ดังนั้น ควรให้ความส าคัญในเรื่องการประนอมหนี้ เพื่อให้
เหมาะสมกับศักยภาพลูกหนี้เพื่อให้สามารถช าระหนี้ได้มากขึ้น สามารถขยายฐานการจ่ายเงินสินเช่ือสวัสดิการ
บุคลากรภาครัฐฯได้เพิ่มมากขึ้นตามนโยบายธนาคาร ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลเพิ่มขึ้น   

ปัจจัยที่ก าหนดความส าเร็จ       
        การจัดการหนี้ค้างช าระสินเช่ือสวัสดิการบุคลากรภาครัฐส าเร็จได้ต้องอาศัยความร่วมมือจากพนักงานพัฒนา
ธุรกิจและต้องได้รับความร่วมมือจากตัวลูกหนี้ต้องมีความตั้งใจในการช าระหนี้ตามแนวทางเลือกในการใช้แก้ไขการ
ค้างช าระในการบริหารจัดลูกหนี้ที่ค้างช าระซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อลูกค้าและครอบครัวเพื่อช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้น 
       อัตราดอกเบี้ยเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการใช้บริการของลูกค้าควรให้ความส าคัญในการก าหนดวงเงินกู้   
ขั้นตอนการกู้ การอนุมัติเงินกู้ตลอดจนเงื่อนไขโดยเน้นการบริการที่สะดวก รวดเร็ว เพื่อมาใช้เป็นกลยุทธ์ทัดเทียมกับ
คู่แข่งขันได้ธนาคารควรหามาตรการป้องกันความเส่ียงผิดนัดช าระหนี้จากบุคลากรภาครัฐ ย้ายถิ่นฐาน โยกย้าย
ต าแหน่งอีกทางหนึ่ง 
 
เอกสารอ้างอิง 
วรรณี  สมตัว. (2559). ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดหนี้ค้างช าระ สินเช่ือนโยบายรัฐของธนาคารออมสินสาขาจะนะ. สืบค้น

จาก www.kb.psu.ac.th 
มาศ หน่อนาคและอนุฉัตรช่ าชอง. (2558). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดหนี้ค้างช าระ สินเชื่อสวัสดิการข้าราชการต ารวจ

ของธนาคารออมสิน เขตเชียงราย. สืบค้นจาก http://utccmbaonline.com/ 
ปัณฑารีย์ ฟองแพร. (2559). ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพการท างานสูง:กรณีศึกษา . สืบค้นจาก 

http://digital_collect.lib.buu.ac.th/dcms/files/56710029.pdf 
อาริษา  โพชนุกูล. (2559). ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการผิดนัดช าระหนี้บัตรสินเช่ือเกษตรกร ธ.ก.ส. สาขาระโนด 

จังหวัดสงขลา.  สืบค้นจาก http://kb.psu.ac.th/psukb/bitstream/2016/10703  


