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บทคดัย่อ 
การวิจยัเร่ืองทศันคติและการบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอายใุนเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ ศึกษาความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ของผูสู้งอายุ โดยศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อการกระทาํพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม คุณภาพการบริการ และคุณภาพบริการหลงัการขายกบัความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
โดยถือเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับสังคมศาสตร์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอย โดยใชส้ถิติ Regression ซ่ึงผลการวิจยั พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจบริโภคอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ในส่วนของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอาย ุคือ ครอบครัว เพ่ือน และ/
หรือคนรู้จกั และพบว่าเป็นเร่ืองง่ายในการท่ีผูสู้งอายุจะหารับประทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหารมาบริโภค ส่วนขั้นตอน
การติดต่อส่ือสารท่ีมีความสะดวก การท่ีพนักงานขายสามารถอธิบายให้ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
ปัญหาของผูสู้งอายุ รวมถึงขั้นตอนในการไดผ้ลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมในการบริโภคอย่างมี
นยัสาํคญั และคุณภาพการบริการหลงัการขาย เช่น อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์พนกังานจดัส่งดูแล
เอาใจใส่ในทุกรายละเอียด อีกทั้งการประสานงานร่วมกนัระหว่างพนกังานขายและพนักงานจดัส่ง ระยะเวลาในการ
จดัส่งท่ีเหมาะสมมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภค โดยมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัดี 
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ABSTRACT 
The purpose of attitudes and services affecting on the dietary supplement consumption behavior of the elderly 

in Bangkok and metropolitan area were to study the dietary supplement consumption behavioral intention of the elderly, 
the relationship between attitude towards the behavior and dietary supplement consumption behavioral intention and study 
the relationship between subjective norm, perceived behavioral control, service quality, after sales service quality and 
dietary supplement consumption behavioral intention. This research is considered quantitative research. The samples in 
this study consisted of 400 consumers, 60 years old and older who used to purchase dietary supplements. The statistics 
used in data analysis were percentage, means and standard deviation test by linear regression analysis. The research 
finding was as follows: The consumers with a good attitude towards dietary supplement consumption behavioral intention 
that had statistically significant attitude with behavior trend towards dietary supplement consumption behavioral intention 
at .05 level. The most influential persons in the purchase of the dietary supplement consumption behavioral intention of 
the elderly were family members, friends and/or familiar persons. Perceived behavioral control ability and dietary 
supplement consumption behavioral intention of the elderly was found the elderly can easily buy the dietary supplement 
for consumption. The service quality such as convenient communication procedures, sales people can explain and provide 
the information or consider together with their problems and explain the steps to get the product that correlated with the 
consumption behavior trend at the statistical significance level of .05. After sales service quality such as a convenience 
equipment of product, the delivery staff keep on detail, the coordination between sales and delivery staff combined with 
the suitable delivery period are related to the dietary supplement consumption behavior with statistical significance at .05 
level. The relationship was in the positive direction at the good level. 
Keywords:  Elderly, Dietary Supplement, Theory of Planned Behavior 
 
1. บทนํา 

ปัจจุบนักระแสการดูแลสุขภาพเป็นเร่ืองท่ีคนส่วนใหญ่เร่ิมใหค้วามสาํคญักนัมากข้ึน และยงัคงเพ่ิมข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ืองเม่ือเทียบกบัในอดีตท่ีผา่นมา เน่ืองดว้ยปัจจุบนัมีปัจจยัต่าง ๆ มากมายท่ีส่งผลเสียต่อสุขภาพร่างกาย ไม่วา่จะ
เกิดจากการดาํเนินชีวิต สภาพแวดลอ้ม สภาพสังคม ดว้ยวิถีชีวิตท่ีเร่งรีบ ตอ้งแข่งขนักบัเวลาในแต่ละวนั รวมถึง
มลพิษต่าง ๆ เช่น ควนับุหร่ี ฝุ่ นละออง ควนัพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม และการรับประทานอาหารท่ีมีการปนเป้ือน 
ยิ่งทาํให้กระแสผูบ้ริโภคหันมาให้ความสนใจในเร่ืองการดูแลสุขภาพเพ่ิมข้ึน รวมถึงการนิยมบริโภคอาหารเพ่ือ
สุขภาพเพ่ิมมากข้ึน แต่ดว้ยผูบ้ริโภคหลายคนอาจจะมีเวลาน้อย โดยเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเมือง ทาํให้ผูบ้ริโภค
จาํนวนไม่นอ้ยท่ีหันไปอาศยัตวัช่วยอยา่ง “ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร” ถือวา่เป็นอาหารท่ีมีคุณสมบติัเฉพาะกวา่อาหาร
ทัว่ไป โดยผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจะมีความหลากหลายสามารถช่วยตอบสนองความตอ้งการหรือช่วยลดปัญหาของ
ผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั รวมถึงความเช่ือของผูบ้ริโภคท่ีเช่ือวา่การรับประทานวิตามิน แร่ธาตุ และสารอาหารต่าง ๆ จะ
ช่วยลดความเส่ียงต่อการเกิดโรคได ้ทาํให้กระแสการนิยมรับประทานเพ่ิมข้ึน สังเกตจากปริมาณผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารในทอ้งตลาดท่ีมีการแข่งขนักนัและมูลค่าของตลาดผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
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ในปัจจุบนัโครงสร้างของประชากรไทยไดมี้การเปล่ียนแปลงไป โดยสังคมไทยกาํลงักาํลงักา้วเขา้สู่ระยะ
สังคมท่ีเรียกวา่ “สังคมสูงอาย ุ(Aging Society)” ทั้งน้ีเพราะสัดส่วนของประชากรในประเทศมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป
เพ่ิมสูงข้ึนมากกวา่ร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด (บรรลุ ศิริพานิช, 2549) ซ่ึงวยัน้ีเป็นช่วงวยัท่ีตอ้งไดรั้บการดูแล
จากสังคมไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม หรือด้านสุขภาพ และจากโรคภยัไข้เจ็บท่ีทวีเพ่ิมสูงข้ึนในปัจจุบัน 
โดยเฉพาะโรคท่ีมีความสัมพนัธ์กบัวยัท่ีมากข้ึนอย่างโรคอลัไซเมอร์ โรคเบาหวาน โรคหลอดเลือดสมอง ความดนั
โลหิตสูง โรคอว้น โรคขอ้และกระดูก โรคมะเร็ง ปัญหาเก่ียวกบัสายตาและการมองเห็น ทาํให้แนวโนม้การพฒันา
เพ่ือสุขภาพและใหค้วามสาํคญักบัการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีเขา้มาแกไ้ข ลดปัญหาภาวะขาดโภชนาการหรือ
รับประทานอาหารไม่ครบตามหลกัโภชนาการ รวมถึงการรับประทานเพื่อชะลอความเส่ือมของร่างกาย ซ่ึงจากปัจจยั
ดงักล่าวจึงเป็นสาเหตุใหผู้สู้งอายเุลือกรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพิ่มเติมเพ่ือสุขภาพของตน ไม่วา่จะเป็นการ
หาซ้ือเพ่ือบริโภคเองหรือจากท่ีแพทยส์ั่งกต็าม  

จากความตอ้งการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูสู้งอายุท่ีมีปริมาณเพ่ิมสูงข้ึนทาํให้ผูป้ระกอบ ผูผ้ลิต
และผูจ้าํหน่ายต่างตอ้งการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะในกลุ่มของผูสู้งอายุซ่ึงถือว่าเป็น
ตลาดท่ีมีการเติบโตมากข้ึนและถือเป็นกลุ่มวยัท่ีผูป้ระกอบการตอ้งให้ความสนใจและเขา้ถึงมาก เน่ืองจากมีกาํลงั
ทรัพยท่ี์สูง และมีความตอ้งการในหลาย ๆ ดา้นดว้ยกนั (ศรีทบัทิม รัตนโกศล, 2547) ในทางกลบักนัผูสู้งอายเุป็นวยัท่ี
เขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดย้ากกวา่วยัอ่ืน ๆ ผูป้ระกอบการจึงพิจารณาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโดย
ศึกษาตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) เพ่ือคาดเดาพฤติกรรมของบุคคลจากความตั้งใจ 
(Ajzen, 1988) และปัจจัยดา้นคุณภาพบริการ คุณภาพบริการหลงัการขายท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารของผูสู้งอาย ุดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงเป็นขอ้มูลท่ีจะให้ผูส้นใจทราบเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานเพื่อนาํไปใชใ้นการตดัสินใจ
กาํหนดนโยบายหรือกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจท่ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัช้ินน้ี รวมถึงเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนผูส้นใจในธุรกิจผลิตภณัฑเ์สริมอาหารน้ี 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1) เพ่ือศึกษาความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอาย ุ

2) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติกบัความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

3) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงกบัความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

4) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมกับความตั้ งใจเชิง
พฤติกรรม 

5) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการกบัความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

6) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพบริการหลงัการขายกบัความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
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3. การดาํเนินการวจิัย 
การวิจยัน้ีถือเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงประกอบดว้ย กลุ่มตวัอยา่งและประชากร 

เคร่ืองมือสาํหรับใชท้าํการศึกษา การเกบ็รวบรวมขอ้มูล การแปลผลขอ้มูล และวิธีการทางสถิติเพ่ือใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐานและการวิเคราะห์เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีกาํหนดข้ึนไว ้

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลทั้งเพศชาย
และหญิงรวมกนัทั้งหมด 942,586 คน (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2557) 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชศึ้กษา กาํหนดเป็นผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพฯและปริมณฑลรวบรวมขอ้มูลสถิติ
ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีดงักล่าวและใชสู้ตรการคาํนวณขนาดตวัอยา่งของ Yamane (1976) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีระดบัร้อยละ +5/-5 จากตวัอยา่งท่ีไดม้า เลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ในการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 

n = 
1	 	 	 2

 

                                  e    คือ   ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง 
                                  N   คือ   ขนาดของประชากร 
                                   n   คือ   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

n = 
, 	

, 	
 

n = 400 
 
โดยเลือกตวัอยา่ง ดงัน้ี ผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ทั้งเพศหญิงและเพศชาย จาํนวน 400 คน ในเขตกรุงเทพฯ

และปริมณฑลท่ีมีประสบการณ์ในการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ไม่มีปัญหาในการรับฟัง พูด อ่าน เขียนไดแ้ละ
ยนิดีใหค้วามร่วมมือ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 
แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั 
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมตามหลกั พฤติกรรมตามแผนของผูสู้งอายตุ่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ทศันคติ การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม ท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ส่วนท่ี 3 
เก่ียวกบัคุณภาพการบริการของธุรกิจผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอายท่ีุมีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม และมีการ
กาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบั  
 ทาํการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดา้น เพ่ือใหแ้บบสอบถามมีคุณภาพ คือ ความเท่ียงตรงและ
ความเช่ือถือไดห้รือความเช่ือมัน่ โดยการนาํแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กบัประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบั
ประชากรท่ีจะทาํการวิจยั เพ่ือทดสอบวา่คาํถามในแบบสอบถามสามารถส่ือความหมายไดต้รงตามท่ีผูว้ิจยักาํหนดไว้
หรือไม่ หลงัจากนั้นนาํแบบสอบถามไปทดสอบเพ่ือหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ค่าความเช่ือมัน่ท่ี
ไดม้ากกวา่ 0.70 ข้ึนไป  
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 เกบ็รวบรวมขอ้มูลปฐมภมิูจากแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง พร้อมทั้งช้ีแจงถึงวตัถุประสงคข์องการทาํวิจยั 
ตลอดจนลกัษณะของแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างทราบ เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั แลว้จึงทาํการตอบ
แบบสอบถามโดยจะให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผูก้รอกแบบสอบถาม พร้อมตรวจสอบความครบถ้วนของการตอบ
แบบสอบถาม 

วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล ทาํการตรวจสอบขอ้มูลโดยการตรวจทานความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบบั 
และแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก ทาํการลงรหัสขอ้มูลตามท่ีกาํหนดข้ึน แลว้ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี คิดอตัราร้อยละ หาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะห์การถดถอย (Regression) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 
 
4. ผลการวจิัย 

กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน เป็นเพศชายจาํนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52 เพศหญิง 192 คน คิดเป็นร้อย
ละ 48 อายสุ่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่งอยูท่ี่อายรุะหวา่ง 66-70 ปี จาํนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 จบการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 สถานะสมรส 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 รายไดส่้วนใหญ่ไม่เกิน 
15,000 บาทต่อเดือน 189 คน เป็นร้อยละ 47.25 แหล่งท่ีมาของรายไดคื้อ จากการประกอบอาชีพหลกั 127 คน เป็นร้อย
ละ 31.75  

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นต่าง ๆ ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ
ผูสู้งอายใุนการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร พบวา่ ผูสู้งอายมีุความตั้งใจและมีความสนใจท่ีจะลองหาผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารมาบริโภค มีการวางแผน มีความตอ้งการท่ีจะบริโภคและโอกาสท่ีจะบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอาย ุ
อยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด 

ทศันคติผูสู้งอายุในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร พบว่า ผูสู้งอายุมีความคิดเห็นต่อการรับประทาน
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารว่าจะช่วยให้สุขภาพดี การรับประทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหารนั้นมีผลดี อีกทั้งการรับประทาน
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นการเลือกท่ีฉลาดและเหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ความคิดเห็นต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง พบวา่ บุคคลท่ีมีความสาํคญักบัผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ครอบครัว 
และเพ่ือนเห็นวา่ควรตดัสินใจรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ความคิดเห็นต่อการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของผูสู้งอายใุนการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร พบวา่ เป็นเร่ืองท่ีง่ายสาํหรับท่านในการรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัมาก ส่วน
การจะหาโอกาสในการรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอยูเ่สมอ มีความมัน่ใจท่ีจะรับประทานและสามารถหาซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง  

ความคิดเห็นต่อการให้บริการ พบว่าการท่ีพนักงานขายมีความสุภาพ สามารถอธิบายขอ้มูลเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารได ้สามารถพิจารณาปัญหาของท่าน ความรู้สึกสบายใจในระหวา่งการพดูคุย อยูใ่นระดบัปาน
กลาง  อีกทั้ งขั้ นตอนในการได้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีความสะดวก  ขั้นตอนการชําระเงินและขั้ นตอนการ
ติดต่อส่ือสารมีความสะดวก อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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สาํหรับความคิดเห็นท่ีวา่พนกังานขายมีการติดตามผลการรับประทานอยา่งต่อเน่ือง พนกังานจดัส่งมีความ
เป็นกนัเอง สามารถอธิบายเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหารไดแ้ละดูแลเอาใจใส่ในทุกรายละเอียด อีกทั้งพนกังานขาย
และพนักงานจดัส่งประสานงานกนัเป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัปานกลาง สําหรับความคิดเห็นท่ีว่าระยะเวลาในการรอ
จดัส่งมีความเหมาะสม มีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์การถดถอยของพฤติกรรมตามแผนและคุณภาพบริการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจของ
การบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอาย ุ

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 125.786 2 62.893 713.173 .000* 
Residual 35.010 397 .088     
Total 160.796 399       
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 1 พบว่า การวิเคราะห์การถดถอยของพฤติกรรมตามแผนและคุณภาพบริการท่ีสามารถท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจของการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอายใุนบริเวณกรุงเทพและปริมณฑล มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
พฤติกรรมตามแผนและคุณภาพบริการ มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมไดอ้ย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของพฤติกรรมตามแผนและคุณภาพบริการท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อความตั้งใจของการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอายใุนบริเวณกรุงเทพฯและปริมณฑล  

พฤตกิรรมตามแผน และคุณภาพ
บริการ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients Beta t Sig. 

B Std. Error 

ค่าคงท่ี (Constant) -.010 .096   -.105 .916 
พฤติกรรมตามแผน (X1) .896 .041 .833 21.691 .000* 

คุณภาพบริการ (X2) .070 .042 .064 1.657 .000* 

R = .884                    R2 = .782            Adjust R2 = .784 SE = .296 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 2 พบว่าค่าความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมตามแผนและคุณภาพบริการกบัความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมมีค่าเท่ากับ 0.884 (R) มีความสัมพนัธ์กันอยู่ในระดับสูง โดยพฤติกรรมตามแผนและคุณภาพบริการ
สามารถทาํนายความตั้งใจเชิงพฤติกรรมไดร้้อยละ 78.20 (R2) ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 21.80 เกิดจากปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ 

พฤติกรรมตามแผนสามารถพยากรณ์ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Y1) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
สามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี Y1 = -0.010 + 0.896(X1) + 0.07(X2) จากสมการ ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
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ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Y1) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พฤติกรรมตามแผน (X1) มีค่าสัมประสิทธ์ิ (B) 
เท่ากบั 0.896 หมายความวา่ หากมีปัจจยัพฤติกรรมตามแผนเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลทาํใหค้วามตั้งใจเชิงพฤติกรรม
เพ่ิมข้ึน 0.896 หน่วย ส่วนคุณภาพบริการมีค่าสัมประสิทธ์ิ เท่ากบั 0.07 หมายความวา่ หากมีปัจจยัพฤติกรรมตามแผน
เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลทาํใหค้วามตั้งใจเชิงพฤติกรรมเพิ่มข้ึน 0.07 หน่วย  
 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์การถดถอยของพฤติกรรมตามแผนท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจของการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารของผูสู้งอายใุนบริเวณกรุงเทพฯและปริมณฑล 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 126.326 3 42.109 483.756 .000 
Residual 34.470 396 .087     
Total 160.796 399       
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 3 การวิเคราะห์การถดถอยของพฤติกรรมตามแผนท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจของการ
บริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอายใุนบริเวณกรุงเทพและปริมณฑล มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรท่ีมีผลต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรม นั้นคือพฤติกรรมตามแผนมีอิทธิพลความตั้งใจเชิงพฤติกรรมไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั 
 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของพฤติกรรมตามแผนทั้ งด้านทัศนคติต่อการกระทบ
พฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อความตั้งใจของการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอายใุนบริเวณกรุงเทพฯและปริมณฑล 
พฤตกิรรมตามแผน Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients Beta t Sig. 

B Std. Error 

ค่าคงท่ี (Constant) .050 .087  .572 .568 

ทศันคติต่อการกระทาํพฤติกรรม (X1) .460 .048 .453 9.484 .000* 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (X2) .249 .047 .249 5.302 .000* 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (X3) 

.242 .047 .236 5.202 .000* 

R = .886                    R2 = .786            Adjust R2 = .784 SE = .4295 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4 ผลวิเคราะห์พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมตามแผนกบัความตั้งใจเชิงพฤติกรรมมี
ค่าเท่ากับ 0.886 (R) มีความสัมพนัธ์กันอยู่ในระดับสูง และพฤติกรรมตามแผนสามารถพยากรณ์ความตั้ งใจเชิง
พฤติกรรมไดร้้อยละ 78.60 (R2) ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 21.40 เกิดจากปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ 
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พฤติกรรมตามแผนท่ีสามารถพยากรณ์ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Y1) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ทศันคติต่อการกระทาํพฤติกรรม (X1) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (X2) และการรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม  (X3) เ ม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน  (Beta) สามารถเรียงลําดับ
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัจากมากไปนอ้ยได ้คือ ทศันคติต่อการกระทาํพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม สามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี Y1 = 0.050 + 0.460(X1) + 0.249(X2) + 
0.242 (X3) จากสมการ ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Y1) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ทศันคติต่อการกระทาํพฤติกรรมมีค่าสัมประสิทธ์ิ B = 0.460 หมายความวา่ หากมีปัจจยัทศันคติต่อ
การกระทาํพฤติกรรมเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลทาํใหค้วามตั้งใจเชิงพฤติกรรมเพิ่มข้ึน 0.460 หน่วย การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงมีค่าสัมประสิทธ์ิ B = 0.249 คือ หากมีปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลทาํใหค้วามตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมเพ่ิมข้ึน 0.249 หน่วยและการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (X3) มีค่าสัมประสิทธ์ิ B = 
0.242 หมายถึง หากมีปัจจยัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลทาํใหค้วามตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมเพิ่มข้ึน 0.242 หน่วย 
 

ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์การถดถอยของคุณภาพบริการและคุณภาพบริการหลงัการขายท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความ
ตั้งใจของการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอายใุนบริเวณกรุงเทพฯและปริมณฑล 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 84.299 2 42.150 218.746 .000* 
Residual 76.497 397 .193     
Total 160.796 399       
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 5 พบว่า ผลวิเคราะห์ความถดถอยของคุณภาพบริการและคุณภาพบริการหลงัการขาย ท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจของการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอายใุนบริเวณกรุงเทพฯและปริมณฑล มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
คุณภาพบริการและคุณภาพบริการหลงัการขาย มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจของการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
ของผูสู้งอายใุนบริเวณกรุงเทพฯและปริมณฑลไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณภาพบริการและคุณภาพบริการหลงัการขาย ท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจของการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูสู้งอายุในบริเวณกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล  

คุณภาพบริการและคุณภาพบริการหลงัการ
ขาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients Beta t Sig. 

B Std. Error 
ค่าคงท่ี (Constant) .459 .142   3.232 .001 
คุณภาพบริการ (X1) .384 .091 .340 4.209 .000* 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 903 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

คุณภาพบริการและคุณภาพบริการหลงัการ
ขาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients Beta t Sig. 

B Std. Error 
คุณภาพบริการหลงัการขาย (X2) .415 .083 .402 4.982 .000* 

R = .724                    R2 = .524            Adjust R2 = .522 SE = .438 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 6 ผลวเิคราะห์พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพบริการและคุณภาพบริการหลงัการขายกบั
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมมีค่าเท่ากบั 0.724 (R) มีความสัมพนัธ์กนัอยู่ในระดบัปานกลาง โดยคุณภาพบริการและ
คุณภาพบริการหลงัการขายสามารถพยากรณ์ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมไดร้้อยละ 52.40 (R2) ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 
47.60 เกิดจากปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ 

คุณภาพบริการและคุณภาพบริการหลงัการขายท่ีสามารถพยากรณ์ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Y1) อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (Beta) สามารถเรียงลาํดบัอิทธิพล
ของปัจจยัจากมากไปนอ้ยได ้คือ คุณภาพบริการหลงัการขาย และคุณภาพบริการ สามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
Y1 = 0.459 + 0.415(X2) + 0.384(X1) จากสมการ ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Y1) 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ คุณภาพบริการหลงัการขาย (X2) มีค่าสัมประสิทธ์ิ (B) เท่ากบั 0.415 
หมายความวา่ หากมีปัจจยัคุณภาพบริการหลงัการขายเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลทาํใหค้วามตั้งใจเชิงพฤติกรรมเพิ่มข้ึน 
0.415 หน่วย ส่วนคุณภาพบริการ (X1) มีค่าสัมประสิทธ์ิ (B) เท่ากบั 0.384 หมายความวา่ หากมีปัจจยัคุณภาพบริการ
เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลทาํใหค้วามตั้งใจเชิงพฤติกรรมเพิ่มข้ึน 0.384 หน่วย 
 
5. การอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาสามารถนาํมาอภิปรายผลไดเ้ป็นประเด็นหัวขอ้หลกัดงัต่อไปน้ี ความสัมพนัธ์ของคุณภาพ
บริการและคุณภาพบริการหลังการขายท่ีมีต่อความตั้ งใจบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผูสู้งอายุในบริเวณ
กรุงเทพฯและปริมณฑล พบวา่ คุณภาพการบริการหลงัการขาย เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจบริโภคมากกวา่คุณภาพ
บริการมีค่าสัมประสิทธ์ิ (B) เท่ากบั 0.415 เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการบริโภคอาหารเสริม
มาแลว้จึงใหค้วามสาํคญักบัการบริการหลงัการขายมากกวา่ ซ่ึงไม่วา่จะเป็น ดา้นการจดัส่ง การอธิบายรายละเอียดของ
พนักงาน การดูแลเอาใจใส่ ความรวดเร็ว อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ การติดตามผล ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี
ลว้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซํ้ าของผูบ้ริโภคอยา่งยิ่งโดยเฉพาะอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 3.55 และ
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายเห็นว่าการไดรั้บอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น ถุงพลาสติก โบวชวัร์ หรือ
ของแถม มีความจาํเป็น และมีผลต่อการบริโภคอาหารเสริม ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Egonsson et al. 
(2013) ในปัจจุบนัตอ้งยอมรับว่าธุรกิจมีการแข่งขนักนัอย่างมาก ฉะนั้นกลยุทธ์ท่ีสามารถทาํให้อยู่รอดไดคื้อ การ
รับรองคุณภาพและการบริการเพ่ิมต่าง ๆ ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อทศันคติของลูกคา้ไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงการท่ี
บริษทัทาํเช่นน้ีเป็นวธีิการปรับขอ้เสนอของบริษทัใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงการใหบ้ริการท่ีนั้นเป็นเคร่ือง
การันตีกบัลูกคา้วา่บริษทัสนบัสนุนคุณภาพของสินคา้เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ และอีกนยันึงยงัเป็นการสร้าง
การเช่ือมโยงกนักบัลกูคา้ และยงัช่วยเตือนหากวา่พบปัญหาเกิดข้ึนกบัลกูคา้อีกดว้ย  
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ปัจจยัท่ีรองลงมาคือ คุณภาพการบริการ ค่าสัมประสิทธ์ิ (B) เท่ากบั 0.384 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจ
บริโภคเช่นเดียวกนั แต่ท่ีมีผลน้อยกว่าคุณภาพบริการหลงัการขาย เน่ืองจาก คุณภาพบริการ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลกบั
ผูบ้ริโภคในคร้ังแรก ๆ ของการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงจะแตกต่างจากบริการหลงัการขาย ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองในระยะ
ยาวกบัผูบ้ริโภคมากกวา่ แต่ถึงอยา่งนั้นคุณภาพบริการก็มีปัจจยัหลายประการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมของ
ผูบ้ริโภค ไม่วา่จะเป็นความสุภาพของพนกังาน ความสามารถในการอธิบายและตอบคาํถามของพนกังาน ความเป็น
กันเองของพนักงาน ขั้นตอนการได้ผลิตภัณฑ์ การชาํระเงินและการติดต่อส่ือสาร โดยเฉพาะด้านขั้นตอนการ
ติดต่อส่ือสารมีความสะดวก มีระดบัความคิดเห็นซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 3.50 เน่ืองมาจากผูสู้งอายเุป็นวยัท่ีมีขอ้จาํกดัหลายอยา่ง
ในการส่ือสาร ทาํให้ปัจจยัดา้นน้ีมีความสาํคญัและยงัเป็นพ้ืนฐานอีกดว้ย ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Berry 
(1988) ไดศึ้กษาการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั คุณภาพของงานบริการเพ่ือคน้หาวา่ปัจจยัอะไรท่ีเป็นตวัตดัสินระดบัคุณภาพ
ของบริการในสายตาลกูคา้ และสรุปวา่มีปัจจยัอยู ่9 ปัจจยั คือ 

1) Reliability (ความไวว้างใจ  (ความสามารถท่ีจะใหบ้ริการตามท่ีไดส้ัญญากบัลูกคา้ไวไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดย
ท่ีมิตอ้งมีผูช่้วยเหลือ 

2) Responsiveness (การสนองตอบลูกคา้   (ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและยนิดีท่ีจะช่วยเหลือ
ลกูคา้ 

3) Competence (ความสามารถ  (ความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นของพนกังานในการใหบ้ริการลกูคา้  
4) Access (ความสะดวก  (สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก และสามารถต ◌ิดต่อส่ือสารไดง่้าย 
5) Courtesy (ความสุภาพและความเป็นมิตร   (คุณลกัษณะของพนกังานท่ีติดต่อกบัลูกคา้ในการแสดงออก

ถึงความสุภาพ เป็นมิตร เกรงใจ และใหเ้กียรติลกูคา้ 
6) Credibility (ความน่าเช่ือถือ  (ความซ่ือสัตยเ์ช่ือถือไดข้องผูใ้หบ้ริการ  
7) Security (ความมัน่คงปลอดภยั  (ปรา ศจากอนัตรายความเส่ียงและความลงัเลสงสัย 
8) Understanding the Customer (ความเขา้ใจลูกคา้   (พยายามท่ีจะทาํความรู้จกัและเรียนรู้ความตอ้งการของ

ลกูคา้ 
9) Tangibles (ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได้   (ลกัษณะทางกายภาพของอุปกรณ์ ส่ิง อาํนวยความสะดวก พนกังาน

และวสัดุท่ีใชใ้นการส่ือสารต่าง ๆ 
จะเห็นไดว้า่ วธีิการมองคุณภาพท่ีครอบคลุมทั้งตวัผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถท่ีดีเพียงพอท่ีจะ

ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและลักษณะของบริการจะต้องเป็น บริการท่ีสะดวกและเป็นท่ีพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ 

จากการศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติต่อการกระทาํพฤติกรรม พบวา่มีความสัมพนัธ์สูงสุดโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
(B) เท่ากบั 0.460 เน่ืองมาจากทศันคติถือเป็นแรงขบัภายในซ่ึงเกิดจากตวับุคคลเอง ซ่ึงเกิดมาจากองค์ประกอบ
ภายนอกไม่ว่าจะเป็นดา้นความคิดและสติปัญญา ด้านความรู้สึกและอารมณ์  ด้านพฤติกรรม ซ่ึงผ่านการเรียนรู้ 
ประเมิน กลัน่กรองจนกลายเป็นทศันคติของบุคคล ท่ีส่งผลทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมากข้ึน ไม่วา่
จะเป็น อาหารเสริมช่วยใหสุ้ขภาพดี มีผลดี เป็นการเลือกท่ีฉลาด และเป็นส่ิงท่ีเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Ajzen (1988) กล่าวว่า ทศันคติเป็นองค์ประกอบส่วนบุคคลท่ีกาํหนดความตั้งใจของบุคคลท่ีมีต่อการกระทาํ
พฤติกรรมต่าง ๆ องคป์ระกอบของทศันคติ  โดยทัว่ไปทศันคติประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 
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1) องคป์ระกอบดา้นความคิดและสติปัญญา  )Cognitive Component) เป็นความคิดการใชปั้ญญา การ

ตอบสนองต่อบุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจากความคิด ความเช่ือ และความเขา้ใจ 

2) องคป์ระกอบดา้นความรู้สึกและอารมณ์  )Affective Component) เป็นความรู้สึกดา้นอารมณ์ของบุคคลท่ี

มีความสัมพนัธ์กบัส่ิงเร้า ต่างเป็นผลจากการท่ีบุคคลประเมินผลส่ิงเร้านั้น 

3) องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม  )Behavior Component) คือ ความโนม้เอียงท่ีบุคคลจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า 

ในทิศทางเดียวกนัหรือตรงกนัขา้มโดยข้ึนอยูก่บัความเช่ือ 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์รองลงมาคือ การคลอ้งตามกลุ่มอา้งอิง มีค่าสัมประสิทธ์ิ (B) = 0.249 เน่ืองจาก
กลุ่มเป้าหมายของการวจิยัช้ินน้ีมีกลุ่มเป้าหมายคือผูสู้งอาย ุซ่ึงปัจจยัภายนอกลว้นมีผลต่อการตดัสินใจทั้งส้ิน ส่งผลให้
การตดัสินใจในหลายส่ิงหลายอย่างมีการอา้งอิงจากบุคคลท่ีกลุ่มเป้าหมายให้ความสําคญั อาทิ ลูกหลาน เพ่ือน ผูมี้
ช่ือเสียง เป็นตน้ โดยกลุ่มอา้งอิงท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ครอบครัว มีค่าเฉล่ีย 3.46 เน่ืองจากเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดและผลต่อ
กลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Ajzen (1988) กล่าววา่ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หมายถึง การ
รับรู้ของบุคคลว่า คนอ่ืน ๆ ท่ีมีความสําคญัสําหรับเขาตอ้งการหรือไม่ตอ้งการให้เขาทาํพฤติกรรมนั้น ๆ การรับรู้น้ี
อาจจะตรงหรือไม่ตรงกบัความจริงก็ได ้ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมทางออ้ม ร่วมกบัเจตคติตอ้พฤติกรรมและการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม โดยผ่านเจตนาในการกระทาํ 
พฤติกรรม การวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงจะตอ้งให้มีความจาํเพาะในแง่การกระทาํ เป้าหมาย เวลา และบริบทท่ี
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและเจตนา  

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในลาํดบัสุดทา้ยของพฤติกรรมตามแผน คือ การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม ค่าสัมประสิทธ์ิ (B) = 0.242 เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายของการวิจยัช้ินน้ีมีกลุ่มเป้าหมายคือผูสู้งอาย ุซ่ึงถือเป็น
วยัท่ีมีขอ้จาํกดัของร่างกายค่อนขา้งมาก ไม่ว่าจะเป็นการมองเห็น การเคล่ือนไหว การไดย้ิน การรับรู้และการสั่งการ
ของสมอง ทาํใหก้ารรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมจึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจของการบริโภคนอ้ย
ท่ีสุดเม่ือเทียบกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bandura et al. (1980) กล่าววา่พฤติกรรมของคนนั้นมี
อิทธิพลเกิดมาจากความเช่ือมัน่ท่ีเช่ือว่าตนมีความสามารถท่ีจะควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ดงันั้นคาดว่า การรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม จะมีส่วนช่วยในการการคาดเดาความตั้งใจมากกวา่ ผลกระทบจากส่วนอ่ืน ๆ
 จากการศึกษา ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมตามแผนและคุณภาพบริการพบวา่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมตามแผน 
มีค่าสัมประสิทธ์ิ (B) เท่ากบั 0.896 ซ่ึงมากกวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ เน่ืองจากพฤติกรรมตามแผน คือการคาดเดา
พฤติกรรมของบุคคลจากความตั้งใจ ซ่ึงเกิดจากปัจจยัทั้ง 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ทศันคติต่อการกระทาํพฤติกรรม การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ตามแนวคิดของ Ajzen (1988) ซ่ึงทั้งหมดลว้นเป็น
ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากแรงขบัภายในของผูบ้ริโภคส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยแตกต่างจากคุณภาพบริการท่ีเป็น
ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการตอบสนองผ่านกระบวนการของพฤติกรรมตามแผนแลว้ ดงันั้นจึงทาํให้พฤติกรรมตาม
แผนส่งผลต่อความตั้งใจบริโภคอาหารเสริม โดยเฉพาะดา้นทศันคติต่อการกระทาํพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์สูงสุด
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (B) = 0.460 เน่ืองมาจากทศันคติถือเป็นแรงขบัภายในซ่ึงเกิดจากตวับุคคลเองซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การอภิปรายในขา้งตน้ 
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 ส่วนปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ มีค่าสัมประสิทธ์ิ (B) = 0.070 มีค่านอ้ยกวา่ปัจจยัดา้นพฤติกรรมตามแผน 
เน่ืองมาจากเป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนหลงัจากกระบวนการพฤติกรรมตามแผนไดเ้กิดข้ึนแลว้ แต่ก็มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
เน่ืองจาก ปัจจุบนัสินคา้มกัมีความแตกต่างกนัไม่มาก ทาํใหก้ารบริการมีผลมากต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ไม่วา่จะ
เป็นการบริการและการบริการหลงัการขาย และโดยเฉพาะผูสู้งอายซ่ึุงเป็นวยัท่ีมีขอ้จาํกดัเร่ืองร่างกาย การบริการจึงมี
ผลมากข้ึนต่อความตั้งใจซ้ือ โดยคุณภาพการบริการหลงัการขาย เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจบริโภคมากกว่า
คุณภาพบริการมีค่าสัมประสิทธ์ิ (B) = 0.415 เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกับริโภคอาหารเสริมมากกวา่ 1 คร้ังและมี
การรับประทานอย่างต่อเน่ือง ทาํให้ผูข้ายตอ้งดูแลผูบ้ริโภคอย่างต่อเน่ือง และอาหารเสริมเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีปัจจยั
ค่อนขา้งมาก เช่น วธีิการรับประทาน ผลขา้งเคียง ผลลพัธ์ ทาํใหผู้ข้ายตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากงานวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นพฤติกรรมตามแผนท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจของการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารของผูสู้งอายุในบริเวณกรุงเทพและปริมณฑลสูงสุด คือ ปัจจัยดา้นทศันคติต่อการกระทาํพฤติกรรม 
ผูป้ระกอบการจึงควรเนน้การให้ความสาํคญักบัการสร้างทศันคติท่ีดีต่อการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร โดยอา้งอิง
จากองคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการ ไดแ้ก่ ความเขา้ใจ ผูป้ระกอบการควรเนน้เร่ืองการทาํใหผู้บ้ริโภคมีความเขา้ใจใน
ตวัสินคา้ โดยการให้ความรู้ สร้างการรับรู้ และความน่าเช่ือถือ เก่ียวกบัตวัสินคา้เพ่ือให้ผูบ้ริโภคเกิดความเขา้ใจและ
เปิดใจยอมรับในผลิตภณัฑ์ องคป์ระกอบขอ้ท่ีต่อมา คือ ความรู้สึก เนน้การสร้างอารมณ์ให้ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกว่า
ผลิตภณัฑ์มีความสําคญักบัชีวิตและตอ้งการผลิตภณัฑ์ และองค์ประกอบขอ้สุดทา้ย คือ พฤติกรรม เป็นการทาํนาย
รูปแบบความน่าจะเป็นในการซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค 

ปัจจยัท่ีมีความสําคญัในอนัดบัรองลงมาคือ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง กระทาํใด ๆ ถา้ผูก้ระทาํไดรั้บรู้ว่ามี
บุคคลท่ีเขาใหค้วามสาํคญัหรือมีผลต่อการกระทาํ ท่ีเรียกวา่ กลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ไดก้ระทาํพฤติกรรมนั้น ก็
มีแนวโน้มให้คลอ้ยตามและกระทาํตาม ซ่ึงกลุ่มอา้งอิงจะแตกต่างกันข้ึนอยู่กบัเหตุการณ์ท่ีแตกต่างกนั (ธีระพร 
อุวรรณโณ, 2535) ในท่ีน้ีกลุ่มอา้งอิงอาจจะหมายถึง กลุ่มผูมี้ช่ือเสียง หรือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยทดลองผลิตภณัฑ ์
ผูป้ระกอบการอาจจะมีการจากผูมี้ช่ือเสียงเพื่อการโฆษณาสินคา้และความน่าเช่ือถือ รวมถึงเนน้การนาํบทสัมภาษณ์
จากผูท่ี้เคยรับประทานสินคา้มาแนะนาํเพ่ือใหผู้บ้ริโภคเกิดความมัน่ใจในตวัสินคา้และตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัในอนัดบัสาม คือ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ในการกระทาํใด ๆ 
ถา้ผูก้ระทาํมีความเช่ือว่าตนเองควบคุมพฤติกรรมในสถานการณ์นั้นได ้ให้เกิดผลอยา่งท่ีตนเองตั้งใจ ส่งผลให้เขามี
แนวโนม้ในการกระทาํพฤติกรรมนั้น ๆ (ธีระพร อุวรรณโณ, 2535) ผูป้ระกอบควรจะสร้างปัจจยัในการไดม้าของ
ผลิตภณัฑใ์หน้อ้ยและง่ายท่ีสุด เช่น การเขา้ถึงขอ้มูลสินคา้ การชาํระเงิน การจดัส่ง เป็นตน้ เพ่ือผูบ้ริโภคสามารถควบ
พฤติกรรมในสถานการณ์นั้นไดง่้ายและสะดวกยิง่ข้ึน 

ในส่วนของงานวิจัยท่ีศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพบริการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้ งใจของการบริโภค
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูสู้งอายุในบริเวณกรุงเทพฯและปริมณฑลสูงสุด คือ การให้บริการหลงัการขาย ถือเป็น
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีผูบ้ริโภคท่ีควรใหค้วามสนใจ เน่ืองจากการรักษาลูกคา้หรือความภกัดีของลูกคา้นั้นใชต้น้ทุน
ตํ่ากว่าการหาลูกคา้ใหม่ถึง 5 เท่า ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงเน้นในดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ในระยะยาวเพ่ือสร้าง
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ความพึงพอใจกบัลูกคา้สู่ความภกัดีต่อตวัสินคา้ (Egonsson et al., 2013) ฉะนั้นผูป้ระกอบการควรใหค้วามใส่ใจอยา่ง
ยิง่ เพราะเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซํ้ าและการรักษาลกูคา้เก่าอยา่งมาก 

ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัในอนัดบัสุดทา้ย คือ การให้บริการ ผูป้ระกอบการควรมีการฝึกฝนพนกังานเพ่ือสามารถ
ตอบคาํถามลกูคา้รวมถึงใหข้อ้มูลลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจนมาก ซ่ึงเหตุผลท่ีการใหบ้ริการเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญั
นอ้ยสุดอาจมีสาเหตุมาจากกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของเราคือผูสู้งอาย ุท่ีอาจจะมีปัญหาเร่ืองการฟังและการส่ือสาร 
จึงใหค้วามสาํคญันอ้ยท่ีสุด แต่ถึงอยา่งไรผูป้ระกอบการกค็วรใหค้วามใส่ใจไม่ต่างจากปัจจยัในขอ้อ่ืน ๆ เช่นเดียวกนั 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป คือ ศึกษาเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมตามแผนและคุณภาพ
บริการต่อความตั้งใจบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอายใุนต่างจงัหวดัวา่มีความเหมือนหรือแตกต่างจากกลุ่ม
ตวัอยา่งในเขตกรุงเทพฯ เพ่ือพฒันาแนวทางการวางกลยุทธ์ให้ตอบโจทยเ์ป้าหมายสูงสุด เน่ืองจากลกัษณะมุมมอง
ของผูท่ี้อาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯและในต่างจงัหวดัท่ีมีต่ออาหารเสริมนั้นอาจแตกต่างกนั โดยผูท่ี้อาศยัในกรุงเทพฯส่วน
ใหญ่มีแนวคิดต่ออาหารเสริมว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณสมบติับาํรุงร่างกาย ส่งเสริมอาหารหลกัเพ่ือให้ร่างกายไดรั้บ
สารอาหารครบทั้ง 5 หมู่ หรือทานเพ่ือเสริมเพ่ิมเติมในจุดประสงคท่ี์ตนตอ้งการ ซ่ึงแตกต่างจากผูท่ี้อาศยัในต่างจงัหวดั
ส่วนใหญ่ท่ีมีมุมมองต่ออาหารเสริมวา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชเ้พ่ือจุดประสงคใ์นการรักษาอาการต่าง ๆ ส่วนใหญ่เขา้ใจวา่
อาหารเสริมมีคุณสมบติัเหมือนยารักษาโรค ซ่ึงเป็นผลใหพ้ฤติกรรมการบริโภคของผูสู้งอายใุนกรุงเทพฯและผูสู้งอายุ
ท่ีอาศยัในต่างจงัหวดันั้นแตกต่างกนั 

ศึกษาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมตามแผนและคุณภาพบริการต่อความตั้งใจของการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารของกลุ่มเป้าหมายในช่วงอายุอ่ืน ๆ นอกเหนือจากผูสู้งอายุ เพ่ือวางกลยุทธ์ไดต้รงตามกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่ง
แม่นยาํและตรงจุดมากข้ึน เน่ืองจากประเภทของอาหารเสริมในปัจจุบนัมีหลากหลายชนิด หลากหลายประเภท โดย
แบ่งตามคุณสมบติั ซ่ึงแต่ละช่วงวยัมกัจะเลือกรับประทานอาหารเสริมแตกต่างกนั เช่น วยัรุ่น มกัเลือกรับประทาน
อาหารเสริมท่ีมีคุณสมบติัดา้นความสวยงาม บาํรุงผิว ลดนํ้ าหนกั ส่วนผูสู้งอายุ มกัเลือกรับประทานอาหารเสริมท่ีมี
คุณสมบติับาํรุงส่วนต่าง ๆ ของร่างกายข้ึนกบัวา่แต่ละคนมีปัญหาสุขภาพในดา้นไหน เช่น บาํรุงสายตา บาํรุงกระดูก 
บาํรุงเส้นผม เป็นตน้ ซ่ึงเป็นผลใหพ้ฤติกรรมการบริโภคของแต่ละช่วงอายนุั้นแตกต่างกนั 
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