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บทคัดย่อ 
 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ ที่มีต่อการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพัก
ของผู้พักอาศัยในเขตจังหวัดปทุมธานี และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเช่าห้องพักของผู้อาศัย ในเขตจังหวัดปทุมธานี โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้จ านวน 400คน เครื่องมือที่ใช้คือ
แบบสอบถาม ใช้การเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก และค่าความเชื่อมั่นโดยรวมเท่ากับ 0.891 โดยชุดแบบสอบถามจะ
ถูกน ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป และสถิติที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ในครั้งนี้ ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบสถิติค่าที่การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว และการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาอาชีพ รายได้
ต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน ที่แตกต่างกันที่มีผลต่อการตัดสินใจระดับการศึกษา แตกต่างกัน ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาอาชีพ รายได้ต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน ที่
แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเช่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้   

สมมติฐานข้อที่ 2) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักของผู้พักอาศัย ใน
เขตจังหวัดปทุมธานี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักของผู้พักอาศัย ในเขตจังหวัดปทุมธานี  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ค าส าคัญ: ส่วนผสมทางการตลาดบริการ, การตัดสินใจเช่าห้องพัก 
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ABSTRACT 
 The purposes of this independent study were 1) to investigate demographic Factors affecting room rental 
decision of people in Pathum, and 2) to study services marketing mixed (7P’s) affecting room rental decision of 
people in Pathum Thani Province.  The sample of this study was 400 residents. A questionnaire was used as a 
research instrument to collect data. The sample was selected based on a convenience sampling. The research 
instrument’s reliability was 0.891. Data collected were then analyzed using statistics including frequency, 
percentage, mean, standard deviation, T-test, One-way ANOVA, and multiple regression analysis. 
The research results indicated that 1) the respondents with different demographic factors, including gender, age, 
marital status, education level, occupation, monthly income, and the number of household members had different 
room renting decision. The hypothesis testing results revealed that gender, age, marital status, education level, 
occupation, monthly income, and the number of household members indifferently influenced room renting decision 
with a statistical significance level of  .05, which was inconsistent with the set hypothesis.  
The results of hypothesis 2) showed that in terms of marketing mix (7P’s) affecting room renting decision, it was 
found that promotion, process, physical evidence had different affecting on room renting decision with a statistical 
significance level of .05 
Keywords: Services Marketing Mixed, Room Rental Decision   
 
1. บทน า 

หนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ (2561) "ประชาชาติธุรกิจ"ได้ลงส ารวจพื้นที่จังหวัดปทุมธานี เมือง
อุตสาหกรรมและที่อยู่อาศัยรอยต่อปริมณฑล ที่ก าลังเติบโต อย่างรวดเร็ว ทางด้านเศรษฐกิจ ทั้งรถไฟฟ้าสายสีแดงที่
คาดว่าเปิดให้บริการใน พ.ศ. 2563 โดยมีสถานีปลายทางบริเวณรังสิต และยังมีรถไฟฟ้าสายสีเขียวเข้ม ช่วงหมอชิต-
สะพานใหม่ – คูคตเปิดบริการปี 2563 ซ่ึงจะเสริมศักยภาพทางคมนาคม และการเป็นเมืองที่อยู่อาศัยของจังหวัด
ปทุมธานี พ้ืนที่หลักจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือแม่น้ าเจ้าพระยา ฝั่งตะวันตก และ ฝั่งตะวันออก โดยอุตสาหกรรมส่วน
ใหญ่อยู่ฝั่งตะวันออก ในเขต อ.คลองหลวง อ.เมือง อ.ธัญบุรี และ อ.ล าลูกกา ส่วนอ าเภอหนองเสือเป็นการเกษตร
เกือบทั้งหมด ส่วนฝั่งตะวันตกจะเป็นอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก โดยหมู่บ้านที่พักอาศัยทั้ ง 2 ฝั่งล้วนมี 
ความหนาแน่น ราคาพุ่งเฉียด 50 ล้านบาท/ไร่ ที่ดินบริเวณที่ได้รับความนิยม ได้แก่ อ.ล าลูกกา อ.ธัญบุรี อ.เมือง และ 
อ.ลาดหลุมแก้ว ในพื้นที่ด้านตะวันออกของจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงนิยมจัดท าที่อยู่อาศัย ทั้งนี้ ที่ดินบริเวณใกล้กับสถานี
รถไฟฟ้ารังสิต สถานีหลักหก ในส่วนเทศบาลรังสิตนั้นจะมีราคาสูงถึงราว 40-50 ล้านบาท/ไร่ ส่วนที่ดินฝั่งตะวันออก
ใน อ.สามโคก และ อ.หนองเสือ ยังมีราคาไม่สูงมาก ด้านที่ดินริมแม่น้ าเจ้าพระยามีราคา ไม่ต่ ากว่า 20-30 ล้านบาท/ไร่
ส าห รับบริ เวณถนน เชียงรากน้ อยเป็นอีก เส้นที่ มี ความนิ ยมสูง และยั งมีสถานศึกษาที่ ส าคัญอาทิ เช่น 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ศูนย์รังสิต มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ในเขตพื้นที่
จังหวัดปทุมธานีมีนักศึกษาจ านวนมากท าให้มีการก่อสร้างหอพักขึ้นมารองรับอย่างรวดเร็ว ท าให้ราคาในบางจุดอาจ
สูงถึง 40-50 ล้านบาท/ไร่ นอกจากเป็นที่พักของนักศึกษาแล้ว ยังรวมถึงกลุ่มพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมด้วย เพราะ
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ส่วนใหญ่เป็นหอพักขนาดใหญ่ และคอนโดมิเนียม ที่ได้มาตรฐาน มีการรักษาความปลอดภัย หากเทียบกับหอพัก
ขนาดเล็ก หรือ อพาร์ตเมนท์ทั่วไปแล้วจะตอบสนองการอยู่อาศัยได้มากกว่ารังสิตท าเลทองอสังหาฯ 
 

 
รูปที่ 1 พื้นที่ก่อสร้างอาคารโรงเรอืน จ าแนกตามชนิดของอาคาร พ.ศ. 2557 – 2559 

ที่มา: รายงานการประมวลข้อมูลพ้ืนที่การก่อสร้าง ส านักงานสถิติแห่งชาต ิ
 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2560) จากตารางเรื่องการลงทุนของภาคเอกชน ในปีพ.ศ. 2559 การลงทุน

ภาคเอกชนภายในจังหวัดปทุมธานีมีการขยายตัวเมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2558 พิจารณาจากการลงทุนด้านการก่อสร้าง คือ 
พื้นที่ขออนุญาตในจังหวัดปทุมธานีซ่ึงบังคับใช้ พรบ. ควบคุมอาคารทั้งจังหวัด ลดลงร้อยละ 4.0 ซ่ึงต่างจากในปีที่
ผ่านมาที่ขยายตัวที่ร้อยละ 1.4 ถ้าพิจารณาชนิดของอาคารที่ขออนุญาตจะพบว่ามีการลดลงของพื้นที่การขออนุญาตใน
หลายประเภท โดยเฉพาะประเภทเพื่อการศึกษาลดลงถึงร้อยละ 99.9 โดยพื้นที่การก่อสร้างโดยรวมลดลงน้อย
เนื่องจากมีการขออนุญาตอาคารเพื่อ การบันเทิง โรงแรม เพื่ออยู่อาศัย เพื่อบ าบัดน้ าเสีย และเพื่อประโยชน์อื่น ๆ 
เพิ่มขึ้น 
 

ผลสืบเนื่องจากการที่มีผู้ประกอบการทางด้านธุรกิจห้องพัก ภายในพื้นที่ที่มีปริมาณเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งการ
เกิดคู่แข่งขันใหม่ทางการตลาดเพื่อเข้าแข่งขันในการให้บริการ จากกลุ่มเจ้าของห้องพักภายในคอนโดมิเนียมที่มีความ
นิยมในการน าห้องชุดดังกล่าวมาให้บริการเช่าที่พักอาศัยเพื่อท าก าไรที่เพิ่มสูงขึ้น ส่งผลให้เกิดสภาพการแข่งขันที่
รุนแรงของธุรกิจห้องพัก และน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินกลยุทธ์ของผู้ประกอบการ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง ผู้ประกอบกิจการ ห้องพักขนาดกลาง และขนาดเล็ก จากการด าเนินงานภายใต้กรอบการแข่งขันทางด้านราคาใน
อดีตสู่การด าเนินธุรกิจภายใต้กรอบกลยุทธ์ในการให้บริการรูปแบบต่าง ๆ ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานความ  ต้องการของกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายเป็นหลักเพื่อสร้างโอกาสทางการแข่งขันของธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์ในการให้บริการที่ตอบสนองตอ่
ความต้องการตัดสินใจเช่าห้องพักส าหรับผู้พักอาศัย 
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จากรายละเอียดข้างต้น จะเห็นได้ว่าผู้บริโภคในปัจจุบัน มีพฤติกรรมต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักส าหรับการ
อยู่อาศัย ในเขตจังหวัดปทุมธานีมากขึ้น และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  นิยมใช้เป็นช่องทางใน
การตัดสินใจเช่าห้องพักของผู้อาศัย ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักของผู้
อาศัย ในเขตจังหวัดปทุมธานี เพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจสามารถน าผลวิจัยนี้มาวิเคราะห์ หรือเป็นแนวทางในการ 
ปรับปรุง และพัฒนาเว็บไซต์ของตนเองให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค และยังสามารถน าม าใช้เป็นข้อมูล
พื้นฐาน หรือแนวทางการเพิ่มช่องทางการตลาดของผู้ประกอบการ ให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลได้อย่าง
สูงสุด 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักของผู้พักอาศัยในเขตจังหวัด
ปทุมธานี  

2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักของผู้อาศัย 
ในเขตจังหวัดปทุมธานี   
 
3. สมมติฐานการวิจัย 

3.1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจมีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักของผู้อาศัย 
ในเขตจังหวัดปทุมธานี ในเขตจังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 

3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีผลต่อการตัดสินใจมีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักของผู้อาศัย 
ในเขตจังหวัดปทุมธานี 
 
4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยประชากรศาสตร ์
 การศึกษาด้านลักษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงส าคัญ เนื่องจากความแตกต่างของประชากรในแต่ละด้านจะ
ท าให้มีการเลือกใช้บริการที่แตกต่างกัน ซ่ึงมี 2 แนวความคิดดังนี้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ได้ให้ความหมายว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ใช้ข้อ มูลด้านประชากรศาสตร์เพื่อ
เป็นการแบ่งส่วนตลาดท าให้มีประสิทธิผลในการก าหนดตลาดเป้าหมายและง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอื่น
ประกอบด้วย 

1) เพศ (Sex) เพศหญิงและเพศชาย มีแนวโน้ม ที่จะมีความแตกต่างกันในด้านทัศนคติและพฤติกรรมของด
ด้านการใช้บริการ 

2) อายุ (Age) กลุ่มอายุที่มีความแตกต่างกันท าให้มีความช่ืนชอบรสนิยมที่แตกต่างกัน โดยรสนิยมของ
บุคคลจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามวัยมีผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการของแต่ละกลุ่มอายุที่แตกต่างกัน
ของการใช้บริการแต่ละประเภท 
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3) ระดับการศึกษา (Education) ผู้ที่ได้รับในระดับการศึกษาสูงส่งผลให้มีการรับบริการที่มีคุณภาพดีกว่า
รวมถึงมีราคาสูงกว่าการรับบริการของผู้ที่มีการศึกษาในระดับต่ ากว่า 

4) อาชีพ (Occupation) บุคคลที่มีอาชีพแตกต่างกัน ส่งผลให้มีความด้องการในด้านบริการที่ต่างกัน 
5) รายได้ (Income) ผู้ที่มีรายได้ปานกลางและมีรายได้ต่ ามีขนาดตลาดใหญ่กว่าผู้ที่มีรายได้สูง บริการต่าง ๆ 

จึงมีการแบ่งส่วนตลาดตามรายได้ 
ในขณะที่ Schiffman and Wisenblit (2015) ได้กล่าวว่าการแบ่งส่วนตลาดประชากรท าได้โดยการแบ่งกลุ่ม

ของผู้ใช้บริการตาม อายุ รายได้ เช้ือชาติ เพศ การประกอบอาชีพ สถานภาพสมรส ประเภทและขนาดของใช้ใน
ครัวเรือน และที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ตัวแปรเหล่านี้มีวัตถุประสงค์เชิงประจักษ์และสามารถถามหรือ การสังเกตได้อย่าง
ง่ายดาย ส่ิงเหล่านี้ช่วยให้นักการตลาดได้จ าแนกผู้ใช้บริการแต่ละประเภทตามที่ก าหนดไว้ได้ อย่างชัดเจน เช่น กลุ่ม
อายุ หรือกลุ่มรายได้เช่นเดียวกับ ระดับชนช้ันทางสังคมที่จะถูกก าหนดโดยวัตถุประสงค์ การค านวณดัชนีการช้ีวัด 3 
ตัวแปร คือ รายได้(จ านวนเงินเดือน) ระดับการศึกษา (การศึกษาสูงสุด) และอาชีพ (ระดับศักดิ์จะเกี่ยวข้องกับการ
ประกอบอาชีพต่าง ๆ) และในภายหลังในด้านที่อยู่ของผู้ใช้บริการและรหัสไปรษณีย์สามารถใช้ข้อมูลร่วมกัน ท าให้
ทราบถึงที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของผู้ใช้บริการ การแบ่งกลุ่มประชากรเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการค้นหาและ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่เฉพาะเจาะจง 

จากแนวคิดทฤษฎีของทั้ง 2 แนวคิดข้างต้นนั้น สามารถที่จะแบ่งลักษณะประชากรศาสตร์เพื่อแบ่งส่วน
ตลาด และก าหนดตลาดเป้าหมาย คือ เพศ อายุระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ เชื้อชาติ สถานภาพสมรส ส่ิงเหล่านี้ช่วย
ให้นักการตลาดได้จ าแนก ของผู้ใช้บริการแต่ละประเภทตามที่ก าหนดไว้ได้อย่างชัดเจน เช่น กลุ่มอายุหรือกลุ่มรายได้
เช่นเดียวกับระดับชนช้ันทางสังคมที่จะถูกก าหนดโดยวัตถุประสงค์การค านวณดัชนีการช้ีวัด 3 ตัวแปร คือ รายได้ 
(จ านวนเงินเดือน) ระดับการศึกษา (การศึกษาสูงสุด) และอาชีพ (ระดับศักดิ์จะเกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพต่าง ๆ) 
สามารถน ามาใช้แบ่งประชากรที่จะศึกษาในธุรกิจห้องพักได้ 

 
แนวคิด และทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
สุพรรณี อินทร์แก้ว (2553) ได้สรุป แนวคิดด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง การบริการที่ธุรกิจจัดท าขึ้นเสนอ ขาย หรือบริการเพื่อสนองความ

ต้องการของผู้ใช้บริการให้เกิดความพึงพอใจ และผู้ใช้บริการจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของบริการนั้น ๆ 
ผลิตภัณฑ์บริการ เป็นส่ิงที่มองไม่เห็น ไม่มีตัวตน ลักษณะการผลิตบริการ แตกต่างส้ินเชิงกับการผลิตสินค้าทั่วไป 
การได้มาซ่ึงสินค้า จะได้จากการผลิตด้วยเครื่องจักร คน และวัตถุดิบที่ต้องผ่านกระบวนการผลิตต่าง ๆ ตามขั้นตอน 
ซ่ึงการได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์บริการจะได้จากการปฏิบัติของผู้ขายบริการแต่ละประเภท ฉะนั้นคุณภาพของการบริการจะ
เป็นอย่างไร ขึ้นอยู่กับการปฏิบัติของผู้ให้บริการ หรือผู้ขายบริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นส าคัญ (1) 
เพศ (Sex) เพศหญิงและเพศชาย มีแนวโน้ม ที่จะมีความแตกต่างกันในด้านทัศนคติและพฤติกรรมของด้านการใช้
บริการ 

2) ด้านราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินที่คิดเป็นค่าผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือจ านวนมูลค่ารวมที่ผู้บริโภค
ยอมจ่าย เพื่อแลกกับผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการมีหรือใช้สินค้าหรือบริการ ซ่ึงการตั้งราคาส าหรับธุรกิจบริการนัน้ 
ต้องค านึงถึงประสิทธิภาพของบริการ ที่ลูกค้าจะได้รับ และคุณค่าจะเท่ากับคุณประโยชน์ของบริการที่ลูกค้าได้รับลบ
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ค่าใช้จ่ายของลูกค้า กรณีของบริการห้องพัก ราคา หมายถึงค่าเช่าและค่าบริการต่าง ๆ ตามรูปแบบ การเช่าของเจ้าของ
ห้องพัก รวมทั้งรายละเอียดต่าง ๆของค่าเช่าห้องพัก 

3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง การจัดสถานที่ส าหรับให้ลูกค้ามารับบริการซ่ึงการ
จัดบริการจ าหน่ายบริการจะมีงานที่เกี่ยวข้องอยู่ 2 ประการด้วยกัน คือ การจัดช่องทางการจัดจ าหน่าย บริการไม่
สามารถเลือกวิธีการจัดช่องทางจ าหน่ายที่ซับซ้อนได้ วิธีเหมาะสมที่สุดคือการใช้ช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยตรง ซ่ึง
เป็นช่องทางที่สั้นที่สุด 

4) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่ส าคัญ ที่ธุรกิจใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารกับลูกค้า เพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับองค์กรและบริการให้ลูกค้าเกิดการรับรู้และตัดสินใจในที่สุด 
กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดมีวัตถุประสงค์เพื่อหาลูกค้าใหม่ และรักษาลูกค้า 

5) ด้านบุคคล (People) หมายถึง พนักงานในธุรกิจบริการประกอบด้วย เจ้าของ ผู้บริหารและพนักงานฝ่าย
ต่าง ๆ ทั้ง 3 กลุ่มมีผลต่อคุณภาพการให้บริการ เจ้าของและผู้บริหาร กลุ่มนี้มีบทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบายการ
ให้บริการลูกค้า ก าหนดหน้าทีความรับผิดชอบของพนักงาน ออกแบบกระบวนการการให้บริการ และการแก้ไข
ปรับปรุงกระบวนการให้บริการสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการเก่าโดยการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับลูกค้า 

6) ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนการให้บริการ เป็นส่วนประสมทางการตลาดที่ส าคัญอีก
ประการหนึ่งของธุรกิจบริการที่ต้องอาศัยพนักงานและเครื่องมือที่ทันสมัย เพื่อให้ลูกค้าได้รับความสะดวก รวดเร็ว 
และไม่ยุ่งยาก ควรจัดให้บริการในลักษณะ One Stop Service ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบกระบวนการในเวลา และสถานที่
เดียวกัน โดยไม่ให้ลูกค้าต้องเดินไปติดต่อหลายแผนกเหมือนอย่างเก่าที่ยังไม่มีเครื่องมือ 

7) ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ปัจจัยในการเลือกใช้
บริการ ได้แก่ ตัวอาคาร เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการให้บริการ เช่น การตกแต่งสถานที่ บรรยากาศภายใน
ส านักงาน เฟอร์นิเจอร์ที่ใช้ การจัดสรรพื้นที่บริการห้องน้ า เครื่องใช้ส านักงานป้ายประชาสัมพันธ์ตลอดจน
แบบฟอร์มต่าง ๆ ที่มีไว้บริการลูกค้า 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 สืบชาติ อันทะไชย (2556) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจ เป็นขั้นตอนของการประมวลข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า 
หรือบริการ ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อการรู้จัก ความเช่ือมั่น และทัศนคติต่อตราสินค้า โดยในการประมวลผลนั้น จะ
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
  1. ส่ิงกระตุ้น ได้แก่ ตราสินค้า โฆษณา การส่งเสริมการขาย การกล่ันกรองด้วยการรับรู้ 
  2. การประมวลผลข้อมูลของผู้บริโภค ได้แก่ การแปลผล การจัดรูปแบบการประเมินความต้องการ 
ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจ ประกอบด้วย 
  1. การยอมรับปัญหา หรือรับรู้ความต้องการ เป็นการรับรู้ถึงความแตกต่างระหว่างอุดมคติกับ
สถานการณ์จริง ซ่ึงน าไปสู่การตัดสินใจ 
  2. การค้นหาข้อมูล หรือค้นหาคุณค่า เป็นการแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า หรือบริการ ทั้งจาก
ภายใน ได้แก่ ประสบการณ์ และจากภายนอก ได้แก่ แหล่งข้อมูลจากบุคคล แหล่งข้อมูลจากการตีพิมพ์ และ
แหล่งข้อมูลจากผู้ผลิต 



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
ครั้งที่ ๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 915 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

  3. การประเมินผลทางเลือก หรือการประเมินคุณค่า ซ่ึงผู้บริโภคแต่ละคน จะมีเกณฑ์ในการ
ประเมินสินค้า หรือบริการต่าง ๆ ที่ไม่เท่ากัน 
  4. การตัดสินใจซ้ือสินค้า หรือการซ้ือคุณค่า ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นร้านค้า ช่องทางการ
ช าระเงิน พนักงานขาย และความสะดวกสบาย 
  5. พฤติกรรมหลังซ้ือสินค้า หรือการบริโภคคุณค่า โดยหลังจากที่ลูกค้าได้ซ้ือสินค้า ใช้สินค้า หรือ
บริการแล้วนั้น ลูกค้าจะมีการเปรียบเทียบประโยชน์ของสินค้า กับความคาดหวังของลูกค้าอยู่เสมอ 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน คือ  
1. การรับรู้ถึงความต้องการ หรือ ปัญหา (Need or Problem Recognition) คือการที่ผู้บริโภคมีความตระหนัก

ถึงความต้องการของตนเอง การเล็งเห็นถึงปัญหามักจะเกิดจากความต้องการ หรือการจูงใจของผู้บริโภคในการ
แสวงหาสินค้า หรือบริการ เพื่อมาตอบสนองความต้องการของตนเอง โดยเมื่อมีความต้องการแล้ว ก็จะเกิดแรงจูงใจ
เพื่อที่จะตอบสนองความต้องการของตนเอง ซ่ึงแรงจูงใจอาจสร้างขึ้นโดย   
   1.1 ผู้บริโภค 
   1.2 สภาพแวดล้อม และสังคม 
   1.3 สถานการณ์ 
   1.4 นักการตลาด เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย 
 2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) หากความต้องการถูกกระตุ้นมากพอ และส่ิงนั้นสามารถ
ตอบสนองความต้องการผู้บริโภคได้ตามที่ผู้บริโภคต้องการ ผู้บริโภคจะด าเนินการค้นหาข้อมูล เพื่อหาทางสนอง
ความต้องการของตนเองที่ถูกกระตุ้น 
 3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) หลังจากที่ผู้บริโภคท าการศึกษา หาข้อมูลแล้ว 
ผู้บริโภคจะประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ เปรียบเทียบจากส่ิงที่ตนเองหาข้อมูลมา ก่อนที่จะท าการตัดสินใจซ้ือ โดยอาจ
ประเมินจาก ประโยชน์ ความคุ้มค่า หรือตราสินค้า เป็นต้น 
 4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ผู้บริโภคจะตัดสินใจซ้ือจากปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
  4.1 ทัศนคติของบุคคลอื่น (Attitudes of Others) เป็นการช่วยเพิ่มน้ าหนัก หรือช่วยสนับสนุนความ
คิดเห็นในด้านต่าง ๆ โดยทัศนคติของบุคคลมี 2 ด้าน คือทัศนคติด้านบวก และทัศนคติด้านลบ  
  4.2 ปัจจัยสถานการณ์ที่คาดคะเนเอาไว้ (Anticipated Situational Factors) ผู้บริโภคจะคาดคะเน 
ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น รายได้ครอบครัว ต้นทุนผลิตภัณฑ์ ผลประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ เพื่อน ามาช่วยตัดสินใจ
ซ้ือสินค้า หรือบริการ 
  4.3 ปัจจัยสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคะเนเอาไว้ (Unanticipated Situational Factors) ซ่ึงปัจจัยเหล่านี้ 
แม้จะไม่ได้คาดคะเนไว้ล่วงหน้า แต่ก็มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภคด้วยเช่นกัน 
ผู้บริโภคจะซ้ือโดยผ่านกระบวนการตัดสินใจย่อย 5 ประการ คือ 
  1) การตัดสินใจในตราสินค้า (Brand Decision) 
  2) การตัดสินใจเลือกผู้ขาย (Vendor Decision) 
  3) การตัดสินใจด้านปริมาณ (Quantity Decision) 
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  4) การตัดสินใจด้านเวลา (Time Decision) 
  5) การตัดสินใจวิธีการช าระเงิน (Payment-method Decision) 
 5. ความรู้สึกภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Feeling) หลังการจากซ้ือ และทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ไปแล้ว 
ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์เกี่ยวกับความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภัณฑ์ ซ่ึงนักการตลาดจะต้องพยายามทราบถึงระดับ
ความพอใจของผู้บริโภคหลังการซ้ือ  
 ธงชัย สันติวงษ์ (2540) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจ หมายถึง การที่ผู้บริโภคแสดงพฤติกรรมในการจัดหา
ส่ิงต่าง ๆ เพื่ออุปโภค บริโภค ซ่ึงจะมีกลไกเกี่ยวกับจิตวิทยามาเกี่ยวข้องกับระบบนี้ทุกครั้ง โดยสาเหตุที่ก่อให้เกิดการ
ตัดสินใจซ้ือนั้นเกิดได้จาก 2 ส่วน คือ 
  1. ส่ิงกระตุ้นภายนอก เช่น การโฆษณา กิจกรรมทางการตลาด การส่งเสริมการขาย การชักชวน
จากบุคคลอื่น 
  2. ส่ิงกระตุ้นภายใน เช่น ค่านิยมในการต้องการสินค้าเพื่อให้ตนเองดูดีขึ้น ทัศนคติ และ
ประสบการณ์ในอดีต 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การแสวงหาทางเลือก ประเมินทางเลือก และการซ้ือ 
โดยเมื่อได้รับแรงกระตุ้น ผ่านระบบการรับทางประสาทสัมผัสแล้ว จะถูกส่งต่อไปยังศูนย์ควบคุมการ ส่ังการ ส่ิง
กระตุ้นทั้งหลายที่ได้รับมาจะถูกตีความหมายผ่านกระบวนการการตัดสินใจ ซ่ึงแต่ละคนจะประเมิน และพิจารณาส่ิง
น าเข้า ให้ความสนใจเฉพาะกับส่ิงที่สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ หลังจากประเมินทางเลือกแล้วจึง
เกิดการตัดสินใจว่าซ้ือหรือไม่ซ้ือ และหลังจากที่ท าการซ้ือจะมีการประเมินหลังการซ้ืออีกครั้ง 
 ยุพา รักไทย และธนิกานต์ มาฆะศิรานนท์ (2549) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นส่ิงที่เกิดขึ้นเมื่อมีปัญหา โดยผล
จากการตัดสินใจจะเป็นสิ่งที่บอกว่าการแก้ปัญหานั้นส าเร็จหรือล้มเหลว องค์ประกอบของส่ิงที่จะท าให้แต่ละบุคคล
ตัดสินใจ ประกอบด้วย 
 1. คุณภาพ หมายรวมถึงทั้งคุณภาพของสินค้า และบริการ เพราะเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมากในเชิงธุรกิจ และ
มีผลในกระบวนการประเมินทางเลือกต่าง ๆ  
 2. ความเร็ว มีผลกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก เพราะทุกส่ิงต้องสามารถทัน
สถานการณ์ ทันกับความต้องการ และทันกับการแข่งขันที่สูงในตลาด 
 3. พันธะหน้าที่ โดยนอกจากจะรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเองแล้ว ต้องยอมรับในหน้าที่และการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานของผู้อื่นด้วย 
 สรุปแล้วผู้วิจัยได้คัดเลือกแนวคิด ทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) มาใช้ในการวิจัย ซ่ึง
สามารถสรุปได้ว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคจะมีความสัมพันธ์กับความนึกคิด ความรู้สึก การแสดงออก
ของแต่ละคนอาจแตกต่างกัน เพราะแต่ละคนมีทัศนคติ ส่ิงจูงใจ ประสบการณ์ การรับรู้ หรือส่ิงกระตุ้นทั้งภายใน และ
ภายนอกที่แตกต่างกัน ปัจจัยดังกล่าวจะน าไปสู่กระบวนการตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ การตัดสินใจ
ของผู้ซื้อ เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจย่อย 9 ประการ ได้แก่ 

1) ระดับความต้องการของผู้บริโภค 
2) ประเภทของสินค้า บริการ ที่สามารถตอบสนองความต้องการ 
3) ชนิดผลิตภัณฑ์ ที่เหมาะสมกับรายได้ อาชีพ สถานภาพและบทบาททางสังคม 
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4) รูปแบบของผลิตภัณฑ์ ขึ้นอยู่กับราคา ความชอบ และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
5) ตราผลิตภัณฑ์ ขึ้นอยู่กับความเชื่อและทัศนคติที่มีต่อตราสินค้า  
6) ความสะดวกสบาย และความง่ายในการเข้าถึงสินค้า 
7) ปริมาณที่จะซ้ือ โดยขึ้นอยู่กับสถานการณ์แต่ละสถานการณ์ 
8) โอกาสในการซ้ือ เช่น ฤดูกาล ภาวะทางเศรษฐกิจ  
 
ข้อมูลห้องพักในเขตจังหวัดปทุมธานี  
 โสภณ พรโชคชัย (2558) ประธานกรรมการบริหาร ศูนย์ข้อมูลวิจัยและประเมินค่าอสังหาริมทรัพย์ไทย 

บจก. เอเจนซ่ี ฟอร์ เรียลเอสเตท แอฟแฟร์ส ได้ส ารวจข้อมูลกรณีสถานการณ์ตลาดที่อยู่อาศัยและอสังหาริมทรัพย์ใน
ประเทศไทย พ.ศ.2558 และโครงการต่าง ๆ อย่างกว้างขวางที่สุดในประเทศไทย และได้ข้อค้นพบเบื้องต้นดังนี้ 
 

1) ขณะนี้มีโครงการที่อยู่อาศัย รอการขายอยู่ถึง 1,706 โครงการ ซ่ึงเพิ่มขึ้นกว่าเมื่อครึ่งปี 2557 ถึงราว 170 
โครงการ แสดงถึงการขายที่เช่ืองช้าลงตามภาวะเศรษฐกิจที่ไม่ดีเท่าที่ควร และในจ านวน 1,706 โครงการที่ยังเหลือ
ขายอยู่นี้ ปรากฏว่ามี 1,105 โครงการที่ยังมีหน่วยขายเหลืออยู่ตั้งแต่ 20 หน่วยขึ้นไป แสดงให้เห็นถึงอุปทานคงค้างที่
ยังมีอีกพอสมควร 

2) ส าหรับการเปิดตัวของโครงการที่อยู่อาศัยทุกประเภท (แนวราบและอาคารชุด) ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลในปี 2557 ที่ผ่านมา สรุปครบ 12 เดือนแล้วพบว่า ลดลงกว่าปี 2556 โดยปี 2557 เปิดตัวรวมกัน 114,094 
หน่วย รวมมูลค่า 344,549 ล้านบาท ลดลงกว่าปี 2556 ในแง่จ านวนหน่วย 13% และในแง่มูลค่า 11% 

3) ในจ านวนหน่วยเปิดใหม่ 114,094 หน่วยนี้ ปรากฏว่าเป็นห้องชุดพักอาศัยถึง 65,298 หน่วย หรือ 57% 
รองลงมาเป็นทาวน์เฮาส์ 24% และบ้านเดี่ยว 12% บ้านแฝด 5% และอาคารพาณิชย์ 2% นอกนั้นเป็นอสังหาริมทรัพย์
อื่น 0.1% เท่านั้น การที่อสังหาริมทรัพย์อื่นเปิดตัวน้อยก็เพราะเศรษฐกิจยังไม่กระเตื้องเท่าที่ควร การพัฒนาในเชิง
พาณิชย์อื่นจึงยังมีน้อย มีแต่ อุปสงค์ด้านที่อยู่อาศัยตามปกติ 

4) ราคาที่อยู่อาศัยที่เปิดใหม่ในปี 2557 เฉลี่ยหน่วยละ 3.04 ล้านบาท ซ่ึงยังถูกกว่าราคาที่อยู่อาศัยเฉลี่ยในหัว
เมืองใหญ่ เช่น พัทยา ชะอ าและภูเก็ตซ่ึงเป็นแหล่งท่องเที่ยว หรือแม้แต่ขอนแก่น ซ่ึงเป็นเมืองศูนย์ราชการ ที่อยู่อาศัยก็
มีราคาเฉลี่ยประมาณ 3.5 ล้านบาทต่อหน่วย 

5) ขณะนี้มีหน่วยขายรอคนซื้ออยู่ 167,382 หน่วย เพิ่มขึ้นจากกลางปี 2557 อยู่ประมาณ 10,000 หน่วย หรือ
ประมาณ 3.5% ของจ านวนที่อยู่อาศัยที่สร้างเสร็จแล้วทั้งหมดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงถือว่าเพิ่มขึ้น
มากพอสมควร ศูนย์ข้อมูลวิจัยและประเมินค่าอสังหาริมทรัพย์ไทย บจก. เอเจนซี่ ฟอร์ เรียลเอสเตท แอฟแฟร์ส ได้เคย
ประมาณการว่าหากตัวเลขเพิ่มขึ้นถึง 5% ก็จะเข้าขั้นวิกฤติ  ภาวะในขณะนี้จึงยังไม่ถึงขนาดวิกฤติ แต่การขายอาจ
เชื่องช้าลงตามภาวะเศรษฐกิจ 

6) ต่อข้อกังวลนั้น บางท่านห่วงว่าสินค้าที่ยังเหลือขายนี้จะขายไม่ออกหรือไม่ ข้อนี้คงไม่ต้องห่วง ตลาดคง
ดูดซับอุปทานนี้ไป เป็นเพียงเพราะในห้วงที่ส ารวจยังไม่ได้ท าการขายเท่านั้น ไม่ใช่สินค้าที่ขายไม่ออกแต่ประการใด 
นอกจากนั้นบางท่านห่วงว่าห้องชุดพักอาศัยจะล้นตลาดหรือไม่ ผลการส ารวจพบว่าในจ านวน 167,382 หน่วยที่รอ
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ขายอยู่นี้ มีเพียง 38% ที่เป็นห้องชุด ทั้งที่ห้องชุดในแต่ละปีเปิดเกินกว่า 50% ที่เหลือขายรองลงมาคือ ทาวน์เฮาส์ 31% 
บ้านเดี่ยว 24% นอกนั้นเป็นอื่น ๆ 

7) จากสินค้าที่ยังเหลือขายอยู่ในขณะนี้ คาดว่าจะต้องใช้เวลาขายถึง 22 เดือนจึงจะหมด หากไม่มีอุปทาน
ใหม่ ทั้งนี้ห้องชุดจะใช้เวลาส้ันที่สุดคือ 15 เดือน ส่วนทาวน์เฮาส์ใช้เวลา 37 เดือน และบ้านเดี่ยวใช้เวลานานถึง 59 
เดือนจึงจะขายสินค้าที่คงค้างอยู่หมด แสดงว่าการขายค่อนข้างช้าเป็นพิเศษ 

8) ส าหรับโครงการที่หยุดการขายนั้นพบว่า ณ กลางปี 2557 มีจ านวน 113 โครงการ 27,485 หน่วย มูลค่า 
73,126 ล้านบาท มาถึง ณ ส้ินปี 2557 มีจ านวน 122 โครงการ 34,519 หน่วย มูลค่า 81,704 ล้านบาท จ านวนโครงการที่
ล้มเลิกไปเพิ่ม 9 โครงการ (12%) หน่วยขายเพิ่ม 7,034 หน่วย (26%) มูลค่าเพิ่ม 8,578 ล้านบาท (12%) สาเหตุที่
โครงการล้มเลิกไปก็เพราะสถาบันการเงินไม่อ านวยสินเช่ือ (31%) และเป็นโครงการที่ไม่เหมาะสม ขายไม่ออก 
(20%) นอกนั้นเป็นเหตุผลอื่น 

9) คาดว่าในปี 2558 นี้ ตลาดอสังหาริมทรัพย์จะฟื้นตัวกว่าปี 2557 ซ่ึงมีวิกฤติทางการเมือง โดยน่าจะฟื้นตัว
อยู่ที่ 10% แต่ก็คงยังไม่มากเท่าปี 2556 ที่ผ่านมา อย่างไรก็ตามก็ยังไม่แน่ว่าจะมีการเติบโตได้เท่าที่คาดการณ์หรือไม่ 
เพราะเช่ือว่าการเมืองไทยอาจจะร้อนระอุขึ้นในเวลาไม่ช้าไม่นาน และการลงทุนของภาครัฐอาจสะดุดหยุดลงได้
เช่นกัน 

10) ส าหรับการปรับตัวของผู้ประกอบการก็คือการทบทวนลดเป้าการลงทุนใหม่ การพยายามผ่องถ่ายขาย
ทรัพย์ออกโดยเร็ว และท าการส ารวจวิจัยให้ดีก่อนการลงทุน ส าหรับภาครัฐ ควรสร้างระบบคุ้มครองเงินดาวน์ของ
ผู้บริโภคภาคบังคับแก่บรษิัทพัฒนาที่ดนิทกุแห่งเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับระบบตลาดทีอ่ยู่อาศัยโดยรวม การควบคุม
อุปทานโดยการเพิ่มอัตราเงินดาวน์ เพื่อลดการเก็งก าไรระยะส้ัน รวมทั้งการพยายามขายทรัพย์สินมือสองให้มากขึ้น 
เพื่อไม่ให้เกิดความสูญเสียทรัพยากรทางเศรษฐกิจ ผ่านกรมบังคับคดี สถาบันการเงินด้วยวิธีการประมูลทรัพย์ที่
เปิดเผยและเป็นธรรมต่อผู้บริโภค 
 

วิเคราะห์ 78 ท าเลเลือกซื้อบ้าน 
โสภณ พรโชคชัย (2558) การแบ่งวิเคราะห์ท าเลตลาดที่อยู่อาศัย แบ่งออกเป็นจ านวน 14 ท าเล (ตั้งแต่

ตัวอักษร A ถึง N) และแบ่งเป็นท าเลย่อยจากท าเลหลัก รวมจ านวนทั้งส้ิน 78 แห่ง ซ่ึงการแบ่งท าเลพิจารณาจาก
ศักยภาพของพื้นที่ทั้งการเดินทาง สภาพภูมิประเทศและลักษณะเศรษฐกิจของพื้นที่ที่ส่งผลต่อตลาดที่อยู่อาศัยในพื้นที่
นั้น ๆ เป็นส าคัญ  
ท าเล A รังสิต-ปทุมธานี 

ต าแหน่งที่ตั้ง : ท าเล A ตั้งอยู่บนพื้นที่ส่วนด้านเหนือของกรุงเทพที่เช่ือมต่อสู่จังหวัดปทุมธานีและจังหวัด
ใกล้เคียง โดยมีพ้ืนที่ตั้งแต่เหนืออนุสรณ์สถานแห่งชาติ ไปจรดพื้นที่เขตวังน้อย จังหวัดอยุธยา ด้านทิศตะวันตกตั้งแต่
แนวเส้นแม่น้ าเจ้าพระยา ไปจรดถนนเลียบคลอง 16 ที่ติดต่อกับจังหวัดนครนายก 

A1- นวนคร-คลองรพีพัฒน์ ท าเลนี้ส่วนใหญ่พัฒนาเป็นโครงการที่อยู่อาศัยประเภทแนวราบ ทั้งบ้านเดี่ยว 
บ้านแฝด และทาวน์เฮ้าส์ ระดับราคา 1-3 ล้านบาท รองรับกลุ่มคนท างานในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมนวนครเป็นหลัก 
ภาพรวมตลาดยังไม่มีการแข่งขันกันมากนัก อีกทั้งพื้นที่โดนแบ่งโดยเส้นถนนพหลโยธินการเดินทางเช่ือมต่อจาก
พื้นที่ทางฝั่งถนนพหลโยธินฝั่งขาเข้าและขาออกยังท าได้ล าบาก 
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A2- บางขัน-คลองหลวง ตลาดที่อยู่อาศัยนี้รองรับกลุ่มที่ท างานในพื้นที่และเดินทางในเส้นถนนบางขันธ์ -
คลองหลวง และถนนพหลโยธินในการเดินทางเป็นหลัก การคมนาคมในพื้นที่มีความคล่องตัวอีกทั้งมีตลาดสินค้า
เกษตรหรือตลาดไท และมหาวิทยาลัยในพื้นที่โดยการพัฒนาหากเป็นทางฝั่งถนนบางขันธ์-คลองหลวง นิยมพัฒนา
เป็นอาคารพาณิชย์ราคา 4-5 ล้านบาทเป็นหลัก ในส่วนพื้นที่ทางฝั่งถนนเชียงราก(บริเวณมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์) 
และถนนพหลโยธินฝั่งขาออก(ก่อนถึงมหาวิทยาลัยกรุงเทพ) นิยมพัฒนาโครงการอาคารชุดรองรับกลุ่มนักศึกษาและ
นักลงทุนปล่อยเช่าในพื้นที่เป็นหลัก 

A3- บางพูน พื้นที่ท าเลบางพูน มีการพัฒนาตลาดที่อยู่อาศัยที่หลากหลายทั้งแนวราบและแนวสูง ในส่วน
แนวราบนั้นส่วนใหญ่ตั้งอยู่ตามเส้นถนนติวานนท์-ปทุมธานี และรังสิต-ปทุมธานี และหากเป็นโครงการแนวสูงหรือ
อาคารชุด ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ตามแนวเส้นถนนพหลโยธิน ซ่ึงนับว่าเป็นท าเลที่มีการเติบโตของตลาดที่อยู่อาศัยมากที่สุด
ท าเลหนึ่ง อาทิ คอนโดยูแคมปัส พลัมคอนโด พหลโยธิน 89 เนื่องจากมีแรงงานในพื้นที่รองรับ อีกทั้งยังสามารถ
รองรับกลุ่มนักศึกษาในพื้นที่ได้ อาทิ มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ในพื้นที่มีตลาดส่ีมุมเมือง และ
ห้างสรรพสินค้าโดยรอบรองรับกลุ่มพักอาศัยและท างานในพื้นที่ โดยท าเลนี้อยู่ในแผนพัฒนารถไฟชานเมือง (สายสี
แดง) ช่วงบางซ่ือ – รังสิต 

A4- รังสิต คลอง 1-7 ฝั่งตะวันตก มีการสัญจรในพื้นที่โดยใช้เส้นถนนรังสิต-นครนายก เป็นเส้นถนนหลัก
ในการสัญจร พื้นที่ท าเลนี้มีโรงเรียนนานาชาติ  ห้างสรรพสินค้าฟิวเจอร์ปาร์ค รังสิต อีกทั้งการเช่ือมต่อไปสู่ทั้งตัว
เมืองกรุงเทพ และจังหวัดนครนายกได้ง่าย ท าให้ท าเลนี้เป็นแหล่งนิยมส าหรับการพักอาศัย รูปแบบตลาดที่อยู่อาศัย
ส่วนใหญ่เป็นโครงการบ้านเดี่ยวและทาวน์เฮ้าส์ โดยบ้านเดี่ยวมีหลายระดับราคาหากพัฒนาตามเกาะกลุ่มตามเส้น
ถนนเลียบคลองสอง ส่วนใหญ่พัฒนา 2-3 ล้านบาท หากพัฒนาตามแนวถนนรังสิต-นครนายก สามารถปรับราคาได้
เพิ่มเป็น 3 ล้านบาทขึ้นไป ในส่วนทาวน์เฮ้าส์ส่วนใหญ่พัฒนาเพื่อรองรับกลุ่มคนที่ต้องการบ้านเดี่ยวแต่มีก าลังซ้ือไม่
ถึง ดังนั้นจึงการพัฒนาโครงการกระจายอยู่ในพื้นที่ควบคู่กับโครงการบ้านเดี่ยว ส่วนใหญ่มีระดับราคา 1.5-2.0 ล้าน
บาท 

A5- รังสิต คลอง 7 ฝั่งตะวันออก – คลอง 16 พื้นที่เชื่อมต่อติดกับจังหวัดนครนายก โดยท าเลนี้มีการใช้เส้น
ถนนรังสิต-นครนายกในการสัญจรเป็นหลัก มีการพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยอย่างเบาบาง เนื่องจากยังขาดส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ รองรับ อีกทั้งการพัฒนาส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการที่พัฒนารายเดิมในพื้นที่ อาทิ กรีนการ์เด้นท์ 
สัมมากร นิยมพัฒนาตามแนวเส้นถนนสายรองรังสิต-นครนายกฝั่งขาเข้ากรุงเทพ พัฒนาเป็นบ้านเดี่ยวและทาวน์เฮ้าส์ 
โดยบ้านเดี่ยวมีระดับราคาแปรผันตามขนาดที่ดินบ้าน (ส่วนใหญ่สร้างบ้านมีที่ดินขนาดใหญ่) ส่วนทาวน์เฮ้าส์มีระดับ
ราคาประมาณ 1 ล้านบาท 

A6- ล าลูกกา ท าเลนี้มีโครงการที่อยู่อาศัยแนวราบ โดยเฉพาะบ้านเดี่ยวกระจุกตัวอย่างหนาแน่น เนื่องจากมี
การเดินทางเช่ือมต่อได้หลายเส้นทางทั้งถนนพหลโยธิน ถนนสุขาภิบาล และถนนวิภาวดีรังสิต อีกทั้งถนนทางหลวง
พิเศษหมายเลข 9 (กาญจนาภิเษก) ซ่ึงเช่ือมต่อสู่อยุธยาถึงพื้นที่ด้านตะวันออกของกรุงเทพได้ ปัจจุบันมีการเปิดตัว
โครงการอย่างคึกคักทั้งผู้ประกอบการในพื้นที่ และผู้ประกอบการรายใหญ่ (มหาชน) ทั้งนี้บ้านเดี่ยวส่วนใหญ่มีระดับ
ราคา 2.5-3.5 ล้านบาท หากเป็นโครงการขนาดใหญ่จะมีบ้านแฝดเป็นสัดส่วนผสมในหน่วยขาย ระดับราคาประมาณ 
2.0-2.5 ล้าน 
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A7- พหลโยธิน-วังน้อย (ถ.โรจนะ) พื้นที่เช่ือมต่อปทุมธานี-อยุธยา ส่วนใหญ่มีการเปิดตัวโครงการบริเวณ
เส้นถนนโรจนะ แต่ทั้งนี้โครงการส่วนใหญ่พัฒนาไม่ค่อยกระจุกตัวกัน เนื่องจากในพื้นที่ยังไม่มีการพัฒนาส่ิงอ านวย
ความสะดวกรองรับมากนัก ส่วนใหญ่มีการกระจุกตัวกันบริเวณรอบพื้นที่อุตสาหกรรมโรจนะมากกว่า รูปแบบ
โครงการส่วนใหญ่เป็นโครงการแนวราบทั้งบ้านเดี่ยว บ้านแฝด ทาวน์เฮ้าส์ และอาคารพาณิชย์ ส่วนใหญ่พัฒนาโดย
ผู้ประกอบการรายในพื้นที่ โดยมีโครงการขนาดใหญ่ในพื้นที่ของผู้ประกอบการรายใหญ่ (มหาชน)คือ โครงการวรา
รักษ์ เดอะพาราซเซตโต้ นอกจากนี้ยังมีโครงการอาคารชุดขนาดใหญ่ คือ อโยธยา เพลส ติดถนนสายเอเชีย รองรับ
กลุ่มผู้เช่าอพาร์ทเม้นท์ในพื้นที่ 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องนั้น ผู้วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวไปใช้ในการก าหนด 
รูปแบบค าถามในแบบสอบถามเพื่อการวิจัยครั้งนี้ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
                               ตัวแปรอิสระ                       
 
 
 
             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
  
 
 
          
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 
 

5. การด าเนินการวิจัย  
 ขอบเขตของการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้วิธีส ารวจด้วยแบบสอบถามที่สร้างขึ้น มุ่งเน้นศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ และปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเช่าห้องพักของผู้พักอาศัย ในเขตจังหวัดปทุมธานี โดยส ารวจจากผู้ที่เคยใช้บริการเช่าห้องพักของผู้พัก
อาศัย ในเขตจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบแบบสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 400 คน 

ปัจจัยส่วนผสมการตลาดบริการ 
- ด้านผลิตภัณฑ์  
- ด้านราคา  
- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือท าเลที่ตั้ง  
- ด้านการส่งเสริมการตลาด  
- ด้านบุคลากร  
- ด้านกระบวนการ  
- ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  

 
(สุพรรณี อินทร์แก้ว,2553) 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  สถานภาพ 
-  ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
-  อาชีพ 
-  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
-  จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
 

ตัดสินใจเช่าห้องพักของผู้อาศัย ในเขต
จังหวัดปทุมธานี   
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ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาประกอบด้วยข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพัก
ของผู้พักอาศัย ในเขตจังหวัดปทุมธานี แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  
 ตัวแปรอิสระ คือ (1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุ อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน  และ (2) ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริม 
(Promotions) ด้านบุคคล (People) ด้านกระบวนการ (Process)  และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence/Environment and Presentation) 
 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเช่าห้องพักของผู้พักอาศัย ในเขตจังหวัดปทุมธานี 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักของผู้พักอาศัย ในเขตจังหวัด
ปทุมธาน ีแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
  1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้วิจัยจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบชุด
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ชุด โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่
เคยใช้บริการเช่าห้องพักของผู้พักอาศัย ในเขตจังหวัดปทุมธานี แล้วน าชุดแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบ 
และคัดเลือกเฉพาะชุดแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่อไป     
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีต เอกสารทาง
วิชาการ วารสาร ส่ิงพิมพ์ และข้อมูลที่เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต  
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามในการเก็บข้อมูล โดยทดสอบความน่าเชื่อถือหรือการหาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability)  กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มประชากรที่ต้องการวิจัย จ านวน 30 คน โดยใช้สูตร
ทดสอบความน่าเชื่อถือของครอนบาค (Cronbach’ Alpha) หรือการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (α= Coefficient Alpha) 
โดยใช้เกณฑ์ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.70 ผลรวมที่ได้คือ 0.903 ซ่ึง สามารถน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้ 
 
ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบความเชื่อมั่น ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach’ Alpha) 

ตัวแปร จ านวนข้อ Cronbach’ Alpha 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด   
ด้านผลิตภัณฑ ์ 5 0.892 
ด้านราคา 5 0.880 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 5 0.879 
ด้านส่งเสริมการตลาด 5 0.877 
ด้านบุคลากร 5 0.882 
ด้านกระบวนการให้บริการ 5 0.879 
ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 5 0.879 

รวม 35 0.938 
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ตัวแปร จ านวนข้อ Cronbach’ Alpha 
การตัดสินใจ 8 0.892 

ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 35 0.903 

 
 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้มาใช้บริการ เช่าห้องพัก
ของผู้พักอาศัย ในเขตจังหวัดปทุมธานี ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยสถิติค่าแจกแจงความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) และข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักของผู้พักอาศัย ในเขตจังหวัดปทุมธานี  โดยใช้สถิติ 
ได้แก่  ค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)     
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเช่าห้องพักของผู้พักอาศัย ในเขตจังหวัดปทุมธานี ด้วยการวิเคราะห์การทดสอบแบบสถิติค่าที การทดสอบ
ความแปรปรวน แบบทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) น าข้อมูลที่
ได้จากการวิเคราะห์ทางสถิติมาสรุปผล เพื่อวิเคราะห์หาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักของผู้พักอาศัย ในเขต
จังหวัดปทุมธานี 
 
4. ผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักของผู้พักอาศัย ในเขตจังหวัดปทุมธานี จ านวน 
400 ชุด และน ามาวิเคราะห์ด้วยโปรมแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผลการวิจัยมีดังนี้ 
 ข้อมูลทั่วไป 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนเป็นเพศหญิง จ านวน 201 คน (ร้อยละ 50.20) มีอายุ 21-30 ปี 
จ านวน 268 คน (ร้อยละ 67.00) มีอาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 236 คน (ร้อยละ 59.00)  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 222 (ร้อยละ 55.50) มีรายได้อยู่ในช่วง 20,001-30,000 บาท จ านวน 179 คน (ร้อยละ 44.70) 
 ผลการวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตัดสนิใจ 
 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 และ S.D. = 0.36 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านราคามีผลต่อ
การตัดสินใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และ S.D. = 0.51 รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.99 และ S.D. = 0.49 ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 S.D. = 0.46 และน้อยที่สุด คือ ด้านการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 S.D. = 0.57  ตามล าดับ  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผล การตัดสินใจ 
 โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 และ S.D. =  0.52  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามคิดว่าสินค้าที่ได้จากการใช้บริการเช่าห้องพักของผู้พักอาศัย ในเขตจังหวัดปทุมธานี ตรงกับความ
ต้องการ และความคาดหวัง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 และ S.D. =  0.63 และผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าการบริการเช่า
ห้องพักของผู้พักอาศัย ในเขตจังหวัดปทุมธานี สะดวก และสามารถลดระยะเวลาในการเลือกซ้ือ และจัดส่ง  ค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 3.78 และ S.D. =  0.80 ส่งผลต่อส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าบริการห้องพัก มากที่สุด รองลงมาคือ ผู้ตอบ
แบบสอบถามคิดว่าการที่ได้ท าการเช่าบริการห้องพัก นั้นถูกต้องแล้ว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 และ S.D. =  0.75 ผู้ตอบ
แบบสอบถามคิดว่าในการตัดสินใจซ้ือสินค้าครั้งต่อไป ก็ยังจะเช่าบริการห้องพัก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68  และ S.D. = 
0.81 และน้อยที่สุดคือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่ดีต่อการเช่าบริการห้องพัก  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 และ S.D. = 
0.69 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักของผู้พักอาศัย ในเขต
จังหวัดปทุมธานี 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักของผู้พักอาศัยใน
เขตจังหวัดปทุมธานี 

ตัวแปรอิสระ 
สถิติที่ใช้ในการ

ทดสอบสมมติฐาน 
ค่านัยส าคัญ 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
เพศ T-test 0.467 ไม่สอดคล้อง 
อาย ุ F-test 0.194 ไม่สอดคล้อง 
สถานภาพ F-test 0.597 ไม่สอดคล้อง 
ระดับการศึกษา F-test 0.162 ไม่สอดคล้อง 
อาชีพ F-test 0.280 ไม่สอดคล้อง 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน F-test 0.193 ไม่สอดคล้อง 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน F-test 0.061 ไม่สอดคล้อง 

กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยทราย อ าเภอ
หนองแค จังหวัดสระบุรี ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่แตกต่างกันที่มีผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพักของผู้
พักอาศัย ในเขตจังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักของผู้
พักอาศัยในเขตจังหวัดปทุมธานี 

ปัจจัยคุณภาพการใหบ้ริการ B 
Std. 

Error 
β t Sig. 

 
Tolerance 

 

 
VIF 

Constant 3.814 0.205  18.637 0.000 0.511 1.955 
ด้านผลิตภัณฑ์(X1) -0.007 0.062 -0.007 -0.105 0.917 0.294 3.407 
ด้านราคา (X2) -0.086 0.076 -0.104 -1.131 0.259 0.291 3.442 
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ปัจจัยคุณภาพการใหบ้ริการ B 
Std. 

Error 
β t Sig. 

 
Tolerance 

 

 
VIF 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) 0.024 0.075 0.030 0.320 0.749 0.269 3.717 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) 0.166 0.079 0.201 2.097 0.037* 0.324 3.087 
ด้านบคุลากร (X5) -0.050 0.073 -0.060 -0.682 0.495 0.511 1.955 
ด้านกระบวนการ (X6) 0.1942 0.083 0.225 0.352 0.019* 0.270 3.705 
ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ (X7) 

-0.215 0.080 -0.261 -2.683 0.008* -0.215 0.080 

R = 0.850,   R2 = 0.723,   Adjuster R Square = 0.719,   SEset = 0.331,   F = 205.202, Sig = 0.000* 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในระดับสูง โดย
มีค่า R เท่ากับ 0.176 และมีค่า R Square หรือ ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจที่แสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระหรือ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักของผู้พักอาศัย ในเขตจังหวัดปทุมธานี ที่ 0.031 และ
มีค่าสัมประสิทธ์ิมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจที่มีการปรับแก้ให้เหมาะสม ร้อยละ 1.4 (Adjusted R Square = 0.014) โดย
ผลการทดสอบค่าสถิติค่า F-statistics เท่ากับ 1.784 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ หรือ SEE เท่ากับ 
0.59203 และค่า Sig. เท่ากับ 0.089 < 0.05 กล่าวได้ว่า มีตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เช่าห้องพักของผู้พักอาศัย ในเขตจังหวัดปทุมธานี อย่างน้อยหนึ่งตัวแปร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

5. การอภิปรายผล 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักของผู้พัก

อาศัย ในเขตจังหวัดปทุมธานี สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ มีการโฆษณาให้รู้จักที่พักทางส่ือต่าง ๆ อย่างแพร่หลายมีส่วนลดค่าเช่า หรือ

ค่าบริการต่าง ๆ ส าหรับผู้ที่ใช้บริการมานาน อย่างเหมาะสมการให้ของสมนาคุณหรือของขวัญตามวาระโอกาสส าคัญ
อย่างสม่ าเสมอมีความยืดหยุ่นเรื่องเวลาช าระค่าเช่ามีบริการท าความสะอาดฟรี ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักของผู้
พักอาศัย ในเขตจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สอดคล้องกับแนวคิดของ รุ่งศักดิ์ จงคุ้มวงศ์ (2551) ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์แบบรายเดือน ซ่ึงตั้งอยู่ในเขตเทศบาลนครภูเก็ต” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์แบบรายเดือน ซ่ึงตั้งอยู่ในเขตเทศบาลนครภูเก็ตโดยมากถูก
ประเมินให้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับมาก เช่นปัจจัยด้านพนักงาน ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ปัจจัย
ด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ตามล าดับ และมีปัจจัยด้าน
ส่งเสริมการตลาดถูกประเมินให้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับปานกลาง 

ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้เช่าเพิ่มน้ าหนักในการตัดสินใจเช่าของตน ไปทางด้านการส่งเสริมการตลาด จะเห็นได้ว่า 
ลูกค้าจะให้ความส าคัญในเรื่องของได้แก่ มีการโฆษณาให้รู้จักที่พักทางสื่อต่าง ๆ อย่างแพร่หลายมีส่วนลดค่าเช่า หรือ
ค่าบริการต่าง ๆ ส าหรับผู้ที่ใช้บริการมานาน อย่างเหมาะสมการให้ของสมนาคุณหรือของขวัญตามวาระโอกาสส าคัญ
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อย่างสม่ าเสมอมีความยืดหยุ่นเรื่องเวลาช าระค่าเช่ามีบริการท าความสะอาดฟรี และท าให้ลูกค้าเกิดการตัดสินใจเช่า
ห้องพัก ที่แตกต่างกันไป 

ด้านกระบวนการให้บริการ ได้แก่ กระบวนการการบริการในด้านต่าง ๆรวดเร็วเมื่อผู้เช่าเกิดปัญหาจะ
ต้องการความช่วยเหลือการออกใบเรียกเก็บเงินที่มีความถูกต้องในการใช้บริการต่าง ๆกระบวนการรักษาความสะอาด
ที่มีคุณภาพการท าสัญญาเช่าเป็นลายลักษณ์อักษรและแสดงเงื่อนไขรวมถึงระเบียบต่าง ๆ ของหอพักอย่างชัดเจนมีการ
แจกแจงรายละเอียดค่าใช้จ่ายที่ชัดเจนก่อนการช าระค่าเช่า มีผลต่อการเช่าห้องพักของผู้พักอาศัยในเขตจังหวัด
ปทุมธาน ี

สอดคล้องกับแนวคิดของ โสภณ รัตนพงศ์อ าไพ (2556) กล่าวว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 114 คน มีอายุระหว่าง 21-25 ปี มากที่สุด มีสถานภาพโสดเกือบทั้งหมด นอกจากนี้มีอาชีพพนักงาน
บริษัทมากที่สุด และมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มากที่สุด พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยโดยรวมที่มีผลต่อการตัดสินใจพักห้องพักรายเดือนอยู่ในระดับส าคัญ 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าให้ระดับความส าคัญโดยเฉลี่ยมากที่สุดใกล้เคียงกัน 3 ปัจจัยเรียงจากมากไปน้อย คือ 
ปัจจัยด้านบุคคล, ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ, ปัจจัยด้านที่ตั้งหรือช่องทางจัดจ าหน่าย 

ทั้งนี้เนื่องจาก ในการการเช่าห้องพักของผู้พักอาศัย ผู้บริโภคในปัจจุบันมีความคาดหวังว่า เมื่อเป็นการการเช่า
ห้องพักของผู้พักอาศัย ตนเองจะได้รับความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว และได้ประโยชน์มากกว่าการการเช่าห้องพัก
ของผู้พักอาศัยแบบเดิม ซ่ึงปัจจุบันกระบวนการการบริการในด้านต่าง ๆ รวดเร็วเมื่อผู้เช่าเกิดปัญหาจะต้องการความ
ช่วยเหลือการออกใบเรียกเก็บเงินที่มีความถูกต้องในการใช้บริการต่าง ๆ กระบวนการรักษาความสะอาดที่มีคุณภาพ
การท าสัญญาเช่าเป็นลายลักษณ์อักษรและแสดงเงื่อนไขรวมถึงระเบียบต่าง ๆ ของหอพักอย่างชัดเจนมีการแจกแจง
รายละเอียดค่าใช้จ่ายที่ชัดเจนก่อนการช าระค่าเช่าที่แตกต่างกัน   

ด้านการสร้างน าเสนอลักษณะทางกายภาพกายภาพ ได้แก่ โปร่งอากาศถ่ายเทได้ดีความกว้างของทางเดินใน
หอพักบริเวณรอบ ๆ มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยสภาพแวดล้อมของทีพ่ักมีความปลอดภัยสูงเช่นทางเดนิเขา้ – 
ออกมีไฟฟ้าสว่าง, มี รักษาความปลอดภัยมีพื้นที่ให้รถจอดเพียงพอ มีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักของผู้พักอาศัยใน
เขตจังหวัดปทุมธานี 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศนีย์ พวงสุดรัก (2553) ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์แบบรายเดือน ซ่ึงตั้งอยู่ใน อ าเภอเมืองเมืองสมุทรปราการ ” พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง  20-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-15,000 บาท และมีภูมิล าเนาเดิมจากทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากการศึกษาปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์แบบรายเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีค่าเฉลี่ยในระดับมากในทุกปัจจัย ตามล าดับดังนี้ ปัจจัยด้าน
ราคาในเรื่องอัตราค่าเช่ารายเดือน ปัจจัยผลิตภัณฑ์ในเรื่องห้องพักมีอุปกรณ์ป้องกันการโจรกรรม ปัจจัยด้านสถานที่
ในเรื่องมีความปลอดภัยในการเดินทาง ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการในเรื่องสามารถแกไขปัญหาทางด้าน
สาธารณูปโภคได้ทันที ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดในเรื่องไม่มีการคิดค่าบริการอื่น ๆ เมื่อยกเลิกสัญญาเช่าปัจจัย
ด้านบุคลากรในเรื่องพนักงานมีความตั้งใจและกระตือรือร้นในการให้บริการ และปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพในเรื่องความสะอาด/ความสวยงามภายในอพาร์ทเม้นท์ 
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ทั้งนี้เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันมีความใจร้อนมากขึ้น ชอบความสะดวกสบาย รวดเร็ว ไม่
ซับซ้อน การท าช่องทางการเข้าถึงที่เข้าถึง และใช้งานได้ง่าย ส่งผลให้ลูกค้าเกิดทัศนคติที่ดีต่อช่องทางนั้น ๆ เกิดความ
พึงพอใจ ช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจได้ง่ายขึ้น โดยไม่ต้องลังเล หรือกังวล โดยการยิ่งมีช่องทางจ านวนมากขึ้นเท่าไหร่ 
ลูกค้าก็จะยิ่งมีโอกาสเข้าถึงได้มากขึ้นตามไปด้วย จนอาจสนับสนุนให้เกิดการกลับมาซ้ า และเกิดความภักดีต่อห้องพัก
อีกด้วย 

 
6. บทสรุปและขอ้เสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 จากการศึกษาและวิจัยในครั้งนี้ ผูวิ้จัยมีข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชนไ์ด้ดังนี้     
 1) ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ มีการโฆษณาให้รู้จักที่พักทางส่ือต่าง ๆ อย่างแพร่หลายมีส่วนลดค่าเช่า 
หรือค่าบริการต่าง ๆส าหรับผูท้ี่ใช้บริการมานาน อย่างเหมาะสมการให้ของสมนาคุณหรือของขวัญตามวาระโอกาส
ส าคัญอย่างสม่ าเสมอมีความยืดหยุ่นเรื่องเวลาช าระค่าเช่ามีบริการท าความสะอาดฟรี จะเป็นส่ิงที่ช่วยสร้างความ
น่าเชื่อถือให้กับตัวห้องพักได ้
 2) ด้านกระบวนการใหบ้ริการ ได้แก่ กระบวนการการบริการในด้านต่าง ๆรวดเร็วเมื่อผู้เช่าเกิดปัญหาจะ
ต้องการความช่วยเหลือการออกใบเรียกเก็บเงินที่มคีวามถูกต้องในการใช้บริการต่าง ๆกระบวนการรักษาความสะอาด
ที่มีคุณภาพการท าสัญญาเช่าเป็นลายลักษณ์อักษรและแสดงเงื่อนไขรวมถึงระเบียบต่าง ๆ ของหอพักอย่างชัดเจนมีการ
แจกแจงรายละเอียดค่าใช้จ่ายที่ชดัเจนก่อนการช าระค่าเช่า เพื่อเพิม่ความสะดวกสบายให้กับลูกค้ามากขึ้น 
 3) ด้านการสร้างน าเสนอลักษณะทางกายภาพกายภาพ ได้แก่ โปร่งอากาศถ่ายเทได้ดคีวามกว้างของทางเดนิ
ในหอพักบรเิวณรอบ ๆ มีความสะอาดเปน็ระเบียบเรียบร้อยสภาพแวดล้อมของที่พักมคีวามปลอดภัยสูงเช่นทางเดิน
เข้า – ออกมีไฟฟ้าสว่าง มีการรักษาความปลอดภัย มีพ้ืนที่รถจอดเพียงพอ จะช่วยให้ผูเ้ช่ามีความรู้สึกเช่ือมั่น และ
ปลอดภัยได ้  
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาครัง้ต่อไป 
 1) ควรมีการศึกษาพฤติกรรมของประชากรศาสตร์ ในการตัดสินใจ เพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่สามารถหา
ความแตกต่างของปัจจัยด้านต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคเนื่องจากพฤติกรรมของประชากรศาสตร์ ส าคัญส าหรับการตัดสินใจ
เช่าและรับบริการ 

2) ควรมีการศึกษา ปัจจัยการตัดสินใจเช่าห้องพักในพื้นที่อื่น ๆด้วย เนื่องจากปจัจัยด้านประชากรศาสตร์ใน
แต่ละพ้ืนที่มคีวามแตกต่างกัน 

3) ควรมีการศึกษาปัจจัยในการท าการตลาดผ่านช่องทางส่ือออนไลน์เพื่อใช้เปน็แนวทางในการส่ือสาร
การตลาด กระตุ้นให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจและต้องการรับรู้มากขึ้น 

เป็นการสรุปงานวิจัยนี้อย่างกระชับ โดยเน้นที่ประเด็นส าคัญๆ ที่ค้นพบจากการศึกษาวิจัย และควรต้อง
สอดคล้องกับที่มาและวัตถุประสงค์การวิจัยที่ได้น าเสนอตอนต้น  พร้อมให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประโยชน์ในการ
ประยุกต์ผลการวิจัย เสนอแนะแนวทางการวิจัยที่ควรท าต่อไป 
 
 



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
ครั้งที่ ๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 
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ข้อคิดเห็นต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการศึกษา อีกทั้งยังช่วยแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตลอด
การด าเนินงานที่ท าให้การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และขอขอบคุณกลุ่มประชากรตัวอย่างที่ให้
ความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามที่ท่านได้สละเวลาอันมีค่าของท่านในครั้งนี้ 
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