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บทคดัย่อ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) เพ่ือศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาและ

ผลิตภณัฑสุ์ขภาพจากร้านขายยาของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครนายก (2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือยาและผลิตภณัฑ์สุขภาพจากร้านขายยาของผูบ้ริโภคในจังหวดันครนายก (3) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาและผลิตภณัฑ์สุขภาพจากร้านขายยาของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครนายก การ
วิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งโดยสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง คือ ประชากรท่ีซ้ือยาจากร้านขายยาในจงัหวดันครนายก จาํนวน 427 ชุด ส่วนการ
วเิคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปท่ีใชส้าํหรับวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา
ในการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานไดแ้ก่ Independent Sample t –
test, F – test(ANOVA) และ Multiple Regression Analysis ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ผลการศึกษา พบวา่ (1)ระดบัความสาํคญัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ เลือกใชบ้ริการ
ร้านขายยา โดยภาพรวมแลว้กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่มีอิทธิพลการตดัสินใจในระดบัมาก สาํหรับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือยา จากร้านขายยาในเขตจงัหวดันครนายก มากท่ีสุด พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลมากท่ีสุด 
รองลงมาดา้นการจดัจาํหน่าย, ดา้นราคา, ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั (2) พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ พบวา่ สินคา้ท่ี
ซ้ือจากร้านขายยา ส่วนใหญ่ซ้ือยารักษาโรค โดยตวัเองเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจการเขา้ใชร้้านขายยา 1 คร้ัง/ เดือน 
ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 18.01-21.00 น. (3) จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานพบวา่ ในภาพรวม ลกัษณะทางดา้น
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา และรายได  ้ท่ีแตกต่างกนั มีผลในการตดัสินใจทางดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามีเพียงดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายเท่านั้นท่ีมีการตดัสินใจไม่แตกต่างกนั ปัจจยัพฤติกรรมการซ้ือ ไดแ้ก่ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ ดา้นบุคคลท่ีมี
อิทธิพลในการซ้ือ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ังและดา้นช่วงเวลาในการซ้ือ ท่ีแตกต่างกนั มี
ผลผลในการตดัสินใจทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปัจจยัสาํคญั
ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือยาจากร้านขายยา จงัหวดันครนายกพบว่า ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านขายยาในจงัหวดันครนายก 
คาํสําคญั : พฤติกรรมการซ้ือ, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจซ้ือ 
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ABSTRACT 
The objective was to study of factors affecting the decision to purchasing medicine and health products 

from Drugstore in Nakhon Nayok area. (1) Demographic factors affecting the decision to purchasing. (2) 
Purchasing Behavior factors affecting the decision to purchasing moreover. (3) Marketing mixes that affecting the 
decision to purchasing. The studies in this survey (Survey Research) were used. As a tool to collect data from a 
sample. The people who come to the Drugstore in Nakhon Nayok, 427 completed the data analysis. And process 
that information. The use of computer-aided processing. Were analyzed by Descriptive Statistic frequency, 
percentage, mean, standard deviation and Inferential Statistics independent Sample t - test, F – test (ANOVA) and 
Multiple Regression Analysis in the analysis. 

The results showed that: (1) To research the marketing mixes factors influencing to purchasing medicine 
and health product from Drugstore in Nakhon Nayok area, the overall sample that the influencing has a high level 
of decision making. Considering that it was also found availability prices and promoting market. Finally, the 
product is highest influencing to made decision. (2) Analysis of the factors that influence the decision to selected a 
Drugstore in Nakhon Nayok found that personal factors, including gender, age, education and income are different. 
The decision to selected a pharmacy in Nakhon Nayok. (3) Correlation coefficients between the predictors. The 
product factor Influence the decision to selected the pharmacy's is highest. The second is the distribution. Factors 
promoting the market and factors of price which influence the decision less than the other, statistically significant at 
the .05 level. 
Keywords:  Purchase Behavior, Marketing Mixes, Purchase Decision  
 
1. บทนํา  

ปัจจุบนัร้านขายยาถือเป็นหน่วยบริการสุขภาพหน่วยหน่ึงท่ีอยู่ใกลชิ้ดกบัประชาชน ซ่ึงถือเป็นหน่วย
บริการท่ีประชาชนนึกถึงและเลือกเขา้รับบริการเม่ือมีอาการเจ็บป่วย หรือมีปัญหาสุขภาพเบ้ืองตน้ ร้านขายยาไม่
เพียงแต่ทาํหนา้ท่ีในการขายยาหรือกระจายยาสู่ผูบ้ริโภคเท่านั้น ยงัเป็นเสมือนท่ีพ่ึงทางสุขภาพของชุมชน เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงยาและการรักษาดว้ยยาไดง่้ายเม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วยบริการดา้นสุขภาพอ่ืน ๆ (รัชนีวรรณ 
เถาวอ์ั้น, 2554) 

ร้านขายยาถือเป็นช่องทางการกระจายยาท่ีสาํคญัสาํหรับประชาชน จากการสาํรวจพบวา่ เม่ือปีพ.ศ. 2540 
มูลค่าการบริโภคยาทั้งหมดของประเทศมูลค่ากวา่ 40,000-35,000 ลา้นบาท ซ่ึงเป็นยอดขายจากร้านขายยาทั้งหมดสูง
ถึง 10,600 ลา้นบาท ซ่ึงถือเป็นประมาณ 30% ของยอดขายยาทั้ งหมดของประเทศ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550)                 
ซ่ึงแนวโนม้การเติบโตของร้านขายยามีอตัราการเติบโตในเกณฑสู์ง ประกอบกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั
ยงัคงนิยมซ้ือยามารับประทานเองทาํให้ร้านขายยาเป็นทางเลือกแรก ๆ เม่ือเจ็บป่วยเบ้ืองตน้  แต่อยา่งไรก็ตามธุรกิจ
ร้านขายยามีการแข่งขนัอย่างสูง ทั้งการแข่งขนัของตลาดร้านขายยาในประเทศท่ีเพ่ิมสูงข้ึนจากการเขา้มาขยายการ
ลงทุนของผูป้ระกอบการรายใหญ่จากสัญญาณการเติบโตของธุรกิจร้านขายยาท่ีมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียปีละประมาณ
ร้อยละ 11 ธุรกิจร้านขายยาใหม่ๆ ในประเทศไทยเพ่ิมข้ึน เน่ืองจากตลาดในประเทศไทยค่อนขา้งใหญ่และมีความ       
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โดดเด่นในเร่ืองของบริการดา้นสุขภาพ ทาํใหผู้ป้ระกอบการเร่งขยายสาขาเพ่ิมข้ึนเพ่ือรองรับตลาดท่ีเพ่ิม มากข้ึน โดย
ร้านขายยาในปัจจุบนัน้ีมีทั้งร้านขายยาปลีกและส่ง มีทั้งแบบเปิดจากทุนเจา้ของคนเดียว เชนสโตร์และเป็นเฟรนไชด ์ 
ท่ามกลางสภาวะเศรษฐกิจในยคุปัจจุบนัท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจ ร้านขายยาจะตอ้งเผชิญการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน  

จงัหวดันครนายกมีประชากรทั้งหมด 258,157 คน ประกอบดว้ย 4 อาํเภอ คือ อาํเภอเมืองนครนายก อาํเภอ
บา้นนา อาํเภอองครักษ ์อาํเภอปากพลี และขอ้มูลจากสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดันครนายกพบวา่ มีจาํนวนร้านขาย
ยาในพ้ืนท่ีเขตจงัหวดันครนายก มีทั้งหมด 51 ร้าน แบ่งเป็นร้านขายยาแผนปัจจุบนั 38 ร้าน และร้านขายยาบรรจุเสร็จ
ท่ีไม่ใช่ยาอนัตรายและยาแผนโบราณ 13  ร้าน แบ่งตามรายอาํเภอพบวา่ อาํเภอเมืองนครนายกมีร้านขายยาทั้งหมด 27 
ร้าน อาํเภอบา้นนา 13 ร้าน อาํเภอองครักษ ์9 ร้าน และอาํเภอปากพลี 2 ร้าน  

จากเหตุผลข้างต้นผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือยาและ
ผลิตภณัฑ์สุขภาพจากร้านขายยาของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครนายก เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาต่อยอดธุรกิจร้าน
ขายยา อีกทั้งยงัเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบกิจการร้านขายยาหรือผูท่ี้มีความสนใจจะประกอบกิจการร้านขายยาเพ่ือ
จะเห็นถึงแนวโนม้ การซ้ือและความตอ้งการของลกูคา้นาํไปพฒันาปรับปรุงธุรกิจร้านขายยาต่อไป 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1 เพ่ือศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาและผลิตภณัฑสุ์ขภาพจากร้านขายยาของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครนายก 

2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาและผลิตภณัฑ์สุขภาพจากร้านขายยาของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครนายก  

2.3 เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาและผลิตภณัฑ์สุขภาพจาก
ร้านขายยาของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครนายก  
 
กรอบแนวคดิการวจิัย 

ในการศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาและผลิตภณัฑสุ์ขภาพจากร้านขายยาของผูบ้ริโภคใจ
จงัหวดันครนายก ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการทาํวิจยัไว ้โดยมีตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม เพ่ือเป็นแนวทาง
และเคร่ืองมือในการดาํเนินวจิยัต่อไป  
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ตวัแปรอสิระ                              ตวัแปรตาม 
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2. ปัจจยัพฤติกรรมการซ้ือยาของผูบ้ริโภคจากร้านขายยา ประกอบดว้ย ความถ่ีในการซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อการซ้ือ ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ ประเภทของกลุ่มยาท่ีซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือยาและผลิตภณัฑสุ์ขภาพจากร้านขายยาของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครนายก แตกต่างกนั 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
- เพศ   
- อาย ุ   
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
- ดา้นผลิตภณัฑ ์  
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(Kotler,1997) 

การตดัสินใจซ้ือยาและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 
จากร้านขายยาในจงัหวดันครนายก 

 

พฤตกิรรมการซื้อ 
- ความถ่ีในการซ้ือ 
- บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ 
- ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 
- กลุ่มยาท่ีซ้ือ 
- ช่วงเวลาในการซ้ือ 
- ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ/ คร้ัง 

รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
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3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาและผลิตภณัฑ์สุขภาพจากร้านขายยาของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครนายก 
 
3. การดาํเนินการวจิัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือประชากรท่ีซ้ือยาและผลิตภณัฑ์สุขภาพ จากร้านขายยาในจังหวดั
นครนายก ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอนจึงไดมี้การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน 
 กลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ี คือกลุ่มประชากรท่ีเคยซ้ือยาและผลิตภณัฑสุ์ขภาพจากร้านขายยาในจงัหวดันครนายก 

เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงกาํหนดขนาดตวัอยา่ง ดงันั้นขนาดตวัอยา่งสามารถ
คาํนวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochran โดยกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่า 
ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2544, น.74)  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือยาและผลิต
ภณัท์สุขภาพจากร้านขายยาของผูบ้ริโภคในจังหวดันครนายก เพ่ือใช้ในการทดสอบลกัษณะประชากรศาสตร์ 
พฤติกรรมการซ้ือ และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือยาและผลิตภณัฑสุ์ขภาพจากร้านขายยา  

ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัการทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผูว้ิจยั
ไดเ้สนอแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้น และความสอดคลอ้งกนั
ของ เ น้ื อหาแบบสอบถาม  และป รับป รุ งแก้ไ ข ให้ มี ค ว ามถู กต้อ ง  เ ท่ี ย งตร งมากยิ่ ง ข้ึ น 
 การทดสอบความน่าเช่ือถือหรือการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีพิจารณา
ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มประชากรท่ีตอ้งการวิจยัจาํนวน 30 คน 
และผูท่ี้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มน้ีไม่ไดน้าํมารวมเป็น กลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูลจริง เพ่ือใชเ้ป็นการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของเน้ือหาท่ีใชใ้นแบบสอบถาม และนาํผลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยใช้
สูตรทดสอบความน่าเช่ือถือของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) หรือ การหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (α= Coefficient 
Alpha) โดยใชเ้กณฑย์อมรับท่ีค่ามากกวา่ 0.70 ซ่ึงจากการทดสอบไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาไดเ้ท่ากบั 0.896 ดงันั้น                     
จึงยอมรับได ้จากนั้นจึงนาํไปใชเ้กบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริง 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่(Reliability)  

ตวัแปร จาํนวนขอ้ Cronbach’s Alpha 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   
     - ดา้นผลิตภณัฑ ์ 5 0.896 
     - ดา้นราคา 5 0.865 
     - ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 5 0.830 
     - ดา้นส่งเสริมการตลาด 5 0.862 
การตดัสินใจ 10 0.715 

ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 30 0.896 
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การวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเพ่ือ
การวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ  
1. ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ือใชใ้นการบรรยายลกัษณะ

ของขอ้มูล ทาํการวิเคราะห์โดยใช ้ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

2.  การทดสอบสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชเ้ป็นสถิติท่ีใชใ้นการหาความแตกต่างของขอ้มูล
และทดสอบสมมติฐานการวจิยั แบ่งการทดสอบเป็น 3 ลกัษณะคือ 

2.1 ใชส้ถิติ Independent Sample t-test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าของตวัแปร 2 
กลุ่มใชใ้นการทดสอบสถิติกบัตวัแปรปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ 

2.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป ใชใ้นการทดสอบสถิติกบัตวัแปร ประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน และตวัแปรพฤติกรรมการซ้ือ ไดแ้ก่ ความถ่ี ประเภทสินคา้ และ
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง หากพบความแตกต่างจะใชว้ิธีเปรียบเทียบรายคู่แบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) 

2.3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์ปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาจากร้านขายยาในจงัหวดันครนายก 
 
4. ผลการวจิัย 
 ผลวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

ผลวิเคราะห์ขอ้มูลจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยการสุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 427 ราย พบวา่ประชากร
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66.98) มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 52.92) มีอาย ุ21-30 ปี (ร้อยละ 38.88) จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 60.42) ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐ (ร้อยละ 47.78) และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท (ร้อยละ 21.78) 

ผลวเิคราะห์ข้อมูลด้านพฤตกิรรมการซ้ือยาจากร้านขายยา 
 พฤติกรรมการซ้ือยาจากร้านขายยา ความถ่ีในการซ้ือ นอ้ยกว่า 1 คร้ัง/ เดือน (ร้อยละ 51.05) บุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการซ้ือคือ ตนเอง (ร้อยละ 56.21) ซ้ือยารักษาโรค (ร้อยละ 68.38) ประเภทยาแกป้วด ลดไข ้(ร้อยละ 42.62) 
ช่วงเวลาในการซ้ือยา 18.01- 21.00 น.(ร้อยละ 40.28) ค่าใชจ่้ายท่ีซ้ือต่อคร้ัง นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 200 บาท  (ร้อยละ 
50.12) 

ผลวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
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ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านขายยา ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 
 

อนัดบั 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.14 0.66 มาก 1 
ดา้นราคา 3.82 0.78 มาก 3 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.03 0.74 มาก 2 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.73 0.86 มาก 4 

ภาพรวม 3.93 0.64 มาก  
ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านขายยา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ

ร้านขายยาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x ̅=3.93, S.D.= 0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Xത=4.14, S.D.= 0.66) รองลงมาคือดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัมาก (Xത=4.03, S.D.= 
0.74), ดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก (Xത=3.82, S.D.= 0.78) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือดา้นส่งเสริมการตลาด (Xത=3.73, 
S.D.= 0.86) 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการตดัสินใจซ้ือ 

 
ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์การตดัสินใจซ้ือยาจากร้านขายยา 

การตดัสินใจซ้ือยาจากร้านขายยา ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 
อนัดบั 

ตดัสินใจซ้ือจากคุณภาพของยา ท่ีสามารถรักษาอาการ
ป่วยใหดี้ข้ึนได ้

4.33 0.74 มากท่ีสุด 1 

ตดัสินใจซ้ือยาท่ีราคาถกูเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพของ
ยา 

2.94 1.34 ปานกลาง 9 

ตดัสินใจซ้ือยาท่ีราคาถกูเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน 3.44 1.24 มาก 8 
ตดัสินใจซ้ือจากร้านท่ีสามารถเดินทางสะดวก 4.15 0.86 มาก 4 
ตดัสินใจซ้ือยาจากร้านท่ีดูน่าเช่ือถือ  มีการแสดงป้ายร้าน
ขายยา และป้ายแสดงช่ือเภสัชกรท่ีถกูตอ้งตามกฎหมาย 

4.28 0.82 มากท่ีสุด 2 

ตดัสินใจซ้ือจากคาํแนะนาํของเภสัชกรประจาํร้าน 3.93 0.95 มาก 6 
ตดัสินใจซ้ือจากคาํแนะนาํของเพ่ือนญาติหรือบุคคล
ใกลชิ้ด 

2.90 1.18 ปานกลาง 10 

ตดัสินใจซ้ือจากร้านยาเคยซ้ือในคร้ังก่อนแลว้ประทบัใจ 4.23 0.84 มากท่ีสุด 3 
ตดัสินใจซ้ือจากความประทบัใจดา้นการบริการจากร้าน 4.04 0.85 มาก 5 
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การตดัสินใจซ้ือยาจากร้านขายยา ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 
อนัดบั 

ขายยา 
ตดัสินใจซ้ือยาจากร้านท่ีมีการบริการหลงัการขาย เช่น 
สามารถติดต่อกลบัไปยงัร้านเพื่อสอบถามขอ้มูลเพ่ิมเติม
ได ้

3.81 1.00 มาก 7 

รวม 3.81 0.54 มาก  
 

ผลการวิเคราะห์การตดัสินซ้ือยาจากร้านขายยา พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x ത= 3.81, S.D. = 0.54) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ตดัสินใจซ้ือจากคุณภาพของยาท่ีสามารถรักษาอาการป่วยให้ดีข้ึนได ้ 
( x ത= 4.33, S.D. = 0.74)   รองลงมาคือ ตดัสินใจซ้ือยาจากร้านท่ีดูน่าเช่ือถือมีการแสดงป้ายร้านขายยา และป้ายแสดง
ซ้ือเภสัชกร ท่ีถกูตอ้งตามกฎหมาย (x ത= 4.28 S.D. = 0.82)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ตดัสินใจซ้ือจากคาํแนะนาํของ
เพ่ือน ญาติ หรือ บุคคลใกลชิ้ด (x ത= 2.90, S.D. = 1.18)   

 
ผลการตรวจสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อ
เดือน ท่ีแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาจากร้านขายยาในจงัหวดันครนายก แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 

สมมติฐาน สถิติ ค่านยัสาํคญั ผลการทดสอบ 

เพศ Independent Sample t-test 0.030* สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

อาย ุ One Way Analysis of Varience  0.007* สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สถานภาพ One Way Analysis of Varience  0.069 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ระดบัการศึกษา One Way Analysis of Varience  0.031* สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

อาชีพ One Way Analysis of Varience  0.488 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน One Way Analysis of Varience 0.001* สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ีย ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาและ

เวชภณัฑจ์ากร้านขายยาในจงัหวดันครนายกแตกต่างกนั อยา่งมีนบัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาจากร้านขายยาในจงัหวดั
นครนายก แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 5 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 

สมมติฐาน สถิติ ค่านยัสาํคญั ผลการทดสอบ 

ดา้นความถ่ีในการซ้ือ One Way Analysis of Varience 0.002* สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ One Way Analysis of Varience  0.027* สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ One Way Analysis of Varience 0.042* สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ดา้นประเภทกลุ่มยาท่ีซ้ือเป็นประจาํ One Way Analysis of Varience 0.263 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง One Way Analysis of Varience 0.001* สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ดา้นช่วงเวลาในการซ้ือ One Way Analysis of Varience 0.005* สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี ดา้นความถ่ีในการซ้ือยา ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือยา ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ

ซ้ือยา ดา้นประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง ดา้นช่วงเวลาในการซ้ือ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือยาและเวชภณัฑจ์ากร้านขายยาในจงัหวดันครนายกแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาจากร้านขายยาในจงัหวดั
นครนายก 
 
ตารางท่ี 6 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 

สมมติฐาน สถิติ ผลการทดสอบ 

ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาจากร้านขายยา
ในจงัหวดันครนายก 

Multiple Regression 
Analysis 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาจากร้านขายยาใน
จงัหวดันครนายก 

Multiple Regression 
Analysis 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยา
จากร้านขายยาในจงัหวดันครนายก 

Multiple Regression 
Analysis 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาจาก
ร้านขายยาในจงัหวดันครนายก 

Multiple Regression 
Analysis 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือยา ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาและเวชภณัฑจ์ากร้านขายยาในจงัหวดันครนายกแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 7 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาจากร้านขายยาใน

จงัหวดันครนายก 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
B 

Standard 
Error β t Sig 

Tolerance VIF 

Constant 1.564 0.134  11.688 0.000   
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.212 0.040 0.259 5.354 0.000* 0.581 1.723 
ดา้นราคา 0.136 0.040 0.197 3.391 0.001* 0.442 2.261 

ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 0.056 0.041 0.078 1.362 0.174 

0.606 1.65 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 0.165 0.033 0.262 5.018 0.000* 

0.602 1.66 

R = 0.666  R Square = 0.443  Adj. R2 = 0.438    
SEE = 0.405  F = 83.884  Sig = 0.000*  Durbin-Watson = 1.794 

  

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
  

จากตารางผลการทดสอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาจากร้านขายยาในจงัหวดั
นครนายก พบวา่ มีค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในระดบัสูง โดยมีค่า R เท่ากบั 0.666 และมี
ค่า R Square หรือ ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีแสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระหรือปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาจากร้านขายยาในจังหวดันครนายกท่ี 0.443 และมีค่าสัมประสิทธ์ิมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจท่ีมีการปรับแกใ้ห้เหมาะสม ร้อยละ 43.80 (Adjusted R Square = 0.438) โดยผลการทดสอบค่าสถิติค่า F-
statistics เท่ากบั 83.884 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ หรือ SEE เท่ากบั 0.405 และค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 < 0.05 กล่าวไดว้า่ มีตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาจากร้านขายยาในจงัหวดั
นครนายกอยา่งนอ้ยหน่ึงตวัแปร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 ผลการทดสอบความคลาดเคล่ือนมีค่าของ Durbin-
Watson เท่ากบั 1.794 > 1.50  แสดงวา่มีความคลาดเคล่ือนท่ีเป็นอิสระต่อกนัในระดบัสูงไม่มีปัญหาสหสัมพนัธ์ในตวั
แปร (Autocorrelation) ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าคงท่ี เท่ากบั 1.564 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ
สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระเท่ากบั 0.134 โดยการพยากรณ์มีค่า t. = 11.688 ค่า Sig. = 0.000 ผลทดสอบ
พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีค่า Sig. < 0.05 จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด สรุปผลเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ผลการทดสอบมีค่า t. = 5.354, Sig. = 0.000 < 0.05, Beta = 0.259 กล่าวได ้วา่เป็นการ
ยอมรับ H1 หรือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือยาจากร้านขายยา
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ในจงัหวดันครนายก โดยการเปล่ียนแปลงในดา้นผลิตภณัฑ ์เพ่ิมสูงข้ึน 1 หน่วยมาตรฐานมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยา
จากร้านขายยาในจงัหวดันครนายก เปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึน 0.259 หน่วยมาตรฐาน  

2) ดา้นราคา ผลการทดสอบมีค่า t. = 3.391, Sig. = 0.001 < 0.05, Beta = 0.197 กล่าวได ้วา่เป็นการยอมรับ 
H1 หรือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือยาจากร้านขายยาในจงัหวดั
นครนายก โดยการเปล่ียนแปลงในดา้นราคา เพ่ิมสูงข้ึน 1 หน่วยมาตรฐานมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาจากร้านขายยาใน
จงัหวดันครนายก เปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึน 0.197 หน่วยมาตรฐาน  

3) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผลการทดสอบมีค่า t. = 5.018, Sig. = 0.000 < 0.05, Beta = 0.262 กล่าวได ้วา่
เป็นการยอมรับ H1 หรือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจ
ซ้ือยาจากร้านขายยาในจงัหวดันครนายก โดยการเปล่ียนแปลงในดา้นการส่งเสริมการตลาด เพ่ิมสูงข้ึน 1 หน่วย
มาตรฐานมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาจากร้านขายยาในจงัหวดันครนายก เปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึน 0.262 หน่วยมาตรฐาน  

ค่า VIF ท่ีเหมาะสมไม่ควรเกิน 4 หรือ 5 หากเกินกวา่น้ีแสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเอง หากค่า 
Tolerance < 0.2 แสดงวา่เกิด Multicollinearity จากผลการวเิคราะห์จะพบวา่ ค่า Tolerance มีค่านอ้ยท่ีสุด คือ 0.602 ซ่ึง
ไม่ตํ่ากวา่ 0.2 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั (ไม่เกิด Multicollinearity) 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือยาจากร้านขายยาในจงัหวดันครนายก  
โดยดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลสูงสุด รองลงมา ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นราคา ตามลาํดบั โดยผลทดสอบ
แสดงให้เห็นว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจซ้ือยาจากร้านขายยาใน
จงัหวดันครนายก ไดร้้อยละ 43.80% อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนน
ดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี  
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Y = 1.564 + 0.212X1 + 0.165X2 + 0.136X3 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Zy = 1.564+ 0.259ZX1 + 0.262ZX2 + 0.197ZX3 
โดยท่ี Y  หมายถึง การตดัสินใจซ้ือยาจากร้านขายยาในจงัหวดันครนายก 
 X1  หมายถึง ดา้นผลิตภณัฑ ์
 X2  หมายถึง ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 X3  หมายถึง ดา้นราคา 
 

5. การอภิปรายผล 
จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง การตดัสินใจซ้ือยาจากร้านขายยาและผลิตภณัฑ์สุขภาพจากร้านขายยาในจงัหวดั

นครนายก มีประเดน็ท่ีสามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้  มีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือยาจากร้านขายยาในจงัหวดันครนายก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากการวิจยั พบวา่ขอ้มูลส่วนบุคคล
ทาํให้ทราบถึงกลุ่มเป้าหมายของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ ซ่ึงส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด อายุ 21-30 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 939 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ดา้นอาชีพและดา้นสถานภาพสมรส ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาจากร้านขายยาและผลิตภณัฑสุ์ขภาพใน
จงัหวดันครนายก อาจกล่าวไดว้่าอาชีพและสถานภาพของผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาและ
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ เน่ืองจากผูบ้ริโภคแต่ละอาชีพ แต่ละสถานภาพ มีโอกาสเจ็บป่วยไดไ้ม่ต่างกนั จึงมีความจาํเป็นตอ้ง
ใชย้าในการรักษาอาการเจ็บป่วยไม่ต่างกนั ซ่ึงแตกต่างกบังานวิจยัของ สมประสงค ์แตงพลอย (2553) ผลการทดลอง
พบวา่อาชีพเท่านั้นมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือยาจากร้านขายยา ส่วนลกัษณะประชากรดา้นอ่ืน ๆ ไม่มีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือยาของผูบ้ริโภคในอาํเภอพระประแดง จังหวดัสมุทรปราการ แต่อย่างไรก็ตามผูป้ระกอบการยงั ควรให ้
ความสําคญัโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการครอบคลุมทุกกลุ่มอาชีพ เพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน 

ส่วนขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาจากร้านขายยาในจงัหวดันครนายก เน่ืองจากวา่
ผูบ้ริโภคไม่ว่าจะอายุ  เพศ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมการซ้ือยาจากร้านขายยาของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครนายก เน้นท่ีคุณภาพของยาทั้งในดา้นคุณภาพ บรรจุภณัฑ์ แหล่งท่ีมาของยาซ่ึงตอ้งมาจาก
บริษทัท่ีไดรั้บการยอมรับเช่ือถือได ้ดา้นช่องทางการจาํหน่ายควรเน้นเร่ืองสภาพแวดลอ้มภายในร้านตอ้งมีความ
สะอาด ตามสุขอนามยับุคลากรเภสัชกรหรือคนขายยาตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัสุขภาพสามารถใหค้าํปรึกษาได ้

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการซ้ือยาจากร้านขายยา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซ้ือยาจากร้านขายยานอ้ย
กวา่ 1 คร้ังต่อเดือน บุคคลท่ีมีผลต่อการซ้ือยาจากร้านขายยาส่วนใหญ่คือตนเองประเภทสินคา้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดจากร้าน
ขายยาคือยารักษาโรค ซ่ึงกลุ่มยาแกป้วดและยาลดไขเ้ป็นกลุ่มท่ีไดรั้บการนิยมสูงสุด ช่วงเวลาท่ีซ้ือยาจากร้านขายยา
ส่วนใหญ่คือ 18.01-21.00น. ซ่ึงค่าใชจ่้ายดา้นยาแต่ละคร้ังนอ้ยกวา่ 200 บาท จากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ทาํ
ให้ผูป้ระกอบการร้านขายยานํามาปรับใช้ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยจัดหายารักษาโรคให้
ครอบคลุมไปถึงกลุ่มยาลดไข ้แกป้วด และช่วงเวลาเปิดกิจการหรือจดัหาบุคคลกรมาเพิ่มในช่วงเวลา 18.01-21.00น. 
เพ่ือใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของร้านขายยาในจงัหวดันครนายก ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาจากร้านขายยาในจงัหวดันครนายก 

ดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาและผลิตภณัฑสุ์ขภาพจากร้านขายยา อาจเพราะยาเป็นผลิตภณัฑท่ี์
ผูบ้ริโภคคาดหวงัในเร่ืองของผลลพัธ์ของการรักษา ซ่ึงหลงัจากบริโภคยาผูบ้ริโภคจะเห็นผลลพัธ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว อาจ
ทาํใหผู้บ้ริโภคเลือกผลิตภณัฑท่ี์มาจากผูผ้ลิตท่ีไดรั้บการยอมรับ ฉลากและลกัษณะบรรจุภณัฑมี์ความเช่ือถือ ตอ้งการ
ไดรั้บยาท่ีมีคุณภาพหรือผลิตภณัฑท่ี์เคยบริโภคอยูแ่ลว้แลว้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีหรือประทบัใจจากเม่ือคร้ังก่อน สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ อานนท ์ ศรีพงษ ์ (2556)  ซ่ึงศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือยาจากร้านขายยาของผูบ้ริโภคในอาํเภอวงั
สมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ พบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ทั้งในเร่ืองของคุณภาพมาตรฐาน ลกัษณะบรรจุภณัฑ์ มี
ความสาํคญัต่อพฤติกรรมการซ้ือยาจากร้านขายยาในระดบัมาก นอกจากน้ีความสะอาดและเหมาะสมของร้าน รวมทั้ง
ชนิด ประเภทของยาในร้านท่ีมีหลากหลายกส่็งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดว้ย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวารี 
สุทกัษิณา (2558)  ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาในร้านขายยาแผนปัจจุบนัในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือยา ในดา้นการมีรายละเอียดท่ีชดัเจนบนบรรจุภณัฑข์องร้าน การ
ขายยาท่ีมีมาตรฐานและปลอดภยั การขายยาหลายรายการครอบคลุมทุกโรค และการขายยาหลากหลายยีห่อ้ 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 
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ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อกบัการตดัสินใจซ้ือยาจากร้านขายยาในจังหวดันครนายก อาจเพราะ
ผูบ้ริโภคตอ้งการขอ้มูลเพ่ิมเติม เก่ียวกบัยารักษาโรค ผลิตภณัฑสุ์ขภาพจากเภสัชกร รวมไปถึงคาํแนะนาํ เพราะเป็น
ความรู้ดงักล่าวเป็นความรู้เฉพาะ จึงตอ้งมาจากบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีความรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สม
ประสงค์ แตงพลอย (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือยาจากร้านขายยาของผูบ้ริโภคในอาํเภอพระประแดง 
จังหวดัสมุทรปราการ พบว่า ด้านการส่งเสริมการขายมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือยาจากร้านขายยาของผูบ้ริโภค
เน่ืองจากพฤติกรรม ทาํใหมี้ผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ 

ดา้นราคา พบวา่มีผลต่อกบัการตดัสินใจซ้ือยาจากร้านขายยาในจงัหวดันครนายก เน่ืองจากผูบ้ริโภคตอ้งการ
สินคา้ท่ีมีราคาสินคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ ราคาสินเหมาะสมกบัคุณภาพ มีป้ายแสดงราคาของ
สินคา้ท่ีแสดงชดัเจน และสินคา้มีราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมประสงค ์
แตงพลอย (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือยาจากร้านขายยาของผูบ้ริโภคในอาํเภอพระประแดงจังหวดั
สมุทรปราการ พบว่า ดา้นราคาส่วนใหญ่ไม่มีผลต่อกบัพฤติกรรมการซ้ือยาจากร้านขายยาของผูบ้ริโภคในอาํเภอ                
พระประแดงจงัหวดัสมุทรปราการ 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ดา้นประชากรศาสตร์จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มผูซ้ื้อเพศหญิงมีการตดัสินใจซ้ือยามากกวา่เพศชาย รวมทั้ง

ช่วงอายุ การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น
ผูป้ระกอบการควรเลือกยาและผลิตภณัฑ์สุขภาพให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง เช่นวติามินบาํรุงผวิ อาหารเสริมควบคุมนํ้าหนกัสาํหรับเพศหญิง อาหารเสริมสาํหรับแต่ละช่วงวยัโดยเนน้ท่ีช่วง
อาย ุ21-40 ปีเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ี 

2. ดา้นพฤติกรรมการซ้ือยาจากการศึกษาพบวา่ (1) ความถ่ีในการซ้ือยาของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นอ้ยกวา่ 1 
คร้ังต่อเดือนและมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาจากร้านยามากกวา่กลุ่มท่ีซ้ือเดือนละ 1-3 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี
ถือเป็นผูบ้ริโภคส่วนมากจึงควรปรับปรุงเร่ืองภาพลกัษณ์รูปแบบของร้าน รวมไปถึงการบริการท่ีดีให้เกิดความ
ประทบัใจ ซ่ึงการสร้างภาพจาํท่ีดีแก่ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี จะทาํให้ผูบ้ริโภคยงัคงนึกถึงแมจ้ะมาใชบ้ริการไม่บ่อยนัก (2) 
ประเภทสินคา้กลุ่มยารักษาโรคยงัคงเป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมาซ้ือจากร้านขายยาบ่อยท่ีสุด ผูป้ระกอบการจึงควรเน้น
เร่ืองคุณภาพของยา ความหลากหลายของยารักษาโรค เพ่ือให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความพึงพอใจหลงัไดรั้บยาท่ีมีคุณภาพ
และสามารถรักษาโรคใหห้ายได ้(3) ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือแต่ละคร้ังพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ใชจ่้ายเฉล่ียนอ้ยกวา่ 
200 บาท ผูป้ระกอบการจึงควรเลือกยาท่ีราคาอยูใ่นระดบัปานกลาง ไม่สูงมากจนเกินไป และเพ่ิมผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารท่ีมีราคาไม่สูงมากนกั เพ่ือให้เกิดการตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน (4)ช่วงเวลาท่ีไดผู้บ้ริโภคซ้ือยาจากร้านขายยามาก
ท่ีสุดคือช่วงเวลา 18.01-21.00น. ซ่ึงในเวลาน้ีผูป้ระกอบการอาจเพ่ิมผูใ้ห้บริการ เช่นเพ่ิมพนกังานขายเพ่ือให้ขอ้มูล
และดูแลผูบ้ริโภคอยา่งทัว่ถึงหรือกาํหนดเวลาเปิด-ปิดร้านใหค้ลอบคลุมช่วงเวลาดงักล่าวดว้ย 

3. ด้านผลิตภณัฑ์ ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญัเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ในร้านขายยา โดยควรคาํนึงถึง
คุณภาพของของยา ให้เป็นไปตามมาตรฐานหรือเหนือกว่ามาตรฐานและตอ้งมีประสิทธิภาพดีเพ่ือให้ตอบโจทยข์อง
ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการยาท่ีมีประสิทธิภาพดี ฉลากและลกัษณะบรรจุภณัฑ ์มีความน่าเช่ือถือ และเลือกสรรคสิ์นคา้มาจาก
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ผูผ้ลิตท่ีสามารถเช่ือถือได ้รวมไปถึงการสรรหา สินคา้ท่ีมีความหลากหลายให้เลือกซ้ือ เพ่ือใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือก
และตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ไดค้วรจัดให้มีความหลากหลายของยาวิตามินผลิตภณัฑ์ อาหารเสริม ยา
สมุนไพร และอุปกรณ์ทางการแพทย ์เป็นตน้ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งตรงตามความตอ้งการ 

4. ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรมีมีการตั้งราคาสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพ เพ่ือให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึง
พอใจและควรมีการแสดงรายละเอียดของราคาการให้บริการชัดเจน และคิดค่าสินคา้และมีราคาท่ีเหมาะสมและ
ใกลเ้คียงกบัราคาตลาด และถา้จะให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุดก็ควรจะจดัให้มีความหลากหลายของ
ระดบัราคาการใหบ้ริการเพ่ือใหล้กูคา้ไดเ้ลือกรับบริการ 

5. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการควรจดัให้มีเภสัชกรท่ีมีความรู้ความสามารถ เก่ียวกบัสุขภาพ
สามารถให้คาํปรึกษาดา้นสุขภาพได ้เน่ืองจากผูบ้ริโภคให้ความสาํคญัระดบัมากท่ีสุดนอก จากนั้นผูป้ระกอบการยงั
ควรมีการเพ่ิมความรู้ความสามรถ ของเภสัชกรใหมี้ความรู้เก่ียวกบัสุขภาพสามารถใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัโรคได ้พร้อม
ทั้งเพ่ิมการพฒันาเก่ียวผลิตภณัฑ์สุขภาพอ่ืน ๆ อย่างสมํ่าเสมอ และจจดัให้มีเอกสารให้ความรู้และเอกสารแนะนาํ
ผลิตภณัฑ์ให้มากข้ึน มีบริการหลงัการขาย เช่นเพ่ิมเบอร์โทรศพัท์ติดต่อหากมีขอ้สงสัยเพ่ิมเติมหรือ เพ่ิม แอฟพลิ
เคชัน่ไลน์ เพ่ือใหล้กูคา้สามารถสอบถามหากมีขอ้สงสัย เป็นตน้ 

 
ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาขอ้มูลเชิงลึกในลายละเอียด ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือยา โดย

แยกกลุ่มยารักษาโรคให้มากข้ึน เพ่ือนาํมาพฒันาสินคา้ประเภทยาท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือจากร้านขายยาในจงัหวดั
นครนายก 

2. ควรศึกษาพฤติกรรมการซ้ือยาจากร้านขายยาประเภทต่าง ๆ ท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน เช่นร้านขายยาท่ีมี
เภสัชกรอยูป่ระจาํร้านตลอดเวลาทาํการ หรือร้านขายยาประเภทอ่ืนท่ีไม่มีเภสัชกรอยูป่ระจาํการ เน่ืองจากผูบ้ริโภคใน
จงัหวดันครนายกส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองคนขายยาและการใหค้าํปรึกษาจากคนขายยา 

3. ควรศึกษาภาวการณ์แข่งขนัของร้านขายยาในพื้นท่ีเขตกรุงเพทมหานครและจงัหวดัใกลเ้คียงเพ่ือนาํมา
เปรียบเทียบกลยทุธ์และปรับปรุงการส่งเสริมการตลาดใหท้นัสมยัและใหบ้ริการท่ีเขา้ถึงประชาชนไดม้ากท่ีสุด 
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