
 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 1017 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 

แนวทางการเพิม่ยอดเงินฝากออมทรัพย์ของลูกค้า ธ.ก.ส.สาขาจอหอ จังหวดันครราชสีมา  

ให้มียอดเงินคงเหลอืไม่ตํ่ากว่า 1,000 บาท 

Guidelines for Increasing Customer Deposits of the Bank for Agriculture and Agricultural 

Cooperatives Choho branch, Nakhon ratchasima, to have a minimum balance of 1,000 baht 

จิราภา ทบนา1 และนงนภัส  แก้วพลอย2 
1 บณัฑิตวทิยาลยั กลุ่มวชิาการเงิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย, kikk_22@hotmail.com 

2 กลุ่มวชิาการเงิน, คณะบริหารธุรกิจ, มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย, ajarnying@hotmail.com 

--------------------------------- 
 

บทคดัย่อ 
การคน้ควา้อิสระเร่ือง  แนวทางการเพ่ิมยอดเงินฝากของลกูคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  

สาขาจอหอ  จงัหวดันครราชสีมา ใหมี้ยอดคงเหลือไม่ตํ่ากวา่ 1,000  บาททุกบญัชี  เพ่ือสนองนโยบายของธนาคารท่ีมี
การรณณรงคใ์หทุ้กสาขาลดจาํนวนบญัชีเงินฝากท่ีมีเงินคงเหลือตํ่ากวา่ 1,000 บาท ในทุกเดือน ซ่ึงธนาคารมีเป้าหมาย
ให้ลดลงอยา่งนอ้ยร้อยละ 5 เม่ือเปรียบเทียบกบัส้ินปีท่ีผา่นมา และหาแนวทางเพ่ือเพ่ิมยอดเงินฝากให้ธ.ก.ส.สาขาจอ
หอ  

วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการออม  สาเหตุท่ีทาํให้ลูกคา้ของธ.ก.ส.สาขาจอหอ ไม่สามารถคง
ยอดเงินคงเหลือในบญัชีเงินฝากไวใ้หไ้ม่ตํ่ากวา่ 1,000 บาท และหาแนวทางการเพ่ิมยอดเงินฝากออมทรัพย ์โดยศึกษา
ถึงสถานการณ์ทัว่ไปขององคก์ร การวิเคราะห์จุดแขง็จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการคน้ควา้
อิสระคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ลูกคา้ธ.ก.ส. สาขาจอหอ จงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 100  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม  และการสุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งท่ีผูต้อบใหค้วามร่วมมือ วิเคราะห์โดยใชค้่าสถิติ
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  จากการศึกษาพบว่า  พฤติกรรมการออมของลูกคา้ของธ.ก.ส.สาขาจอหอ  
จงัหวดันครราชสีมา   มีการออมสมํ่าเสมอทุกเดือนและการออมส่วนใหญ่จะออมแบบเกบ็ไวก้บัตนเองเพ่ือสะดวกใน
การใช้จ่ายยามฉุกเฉินและออมกบัสถาบนัการเงิน  ปัจจุบนัลูกคา้ส่วนใหญ่มีรายไดน้้อยกว่าค่าใช้จ่ายจึงทาํให้ไม่
สามารถออมเงินไวไ้ด ้ และลูกคา้เกษตรกรยงัขาดความรู้ความเขา้ใจผลิตภณัฑข์องธนาคาร แนวทางการเพ่ิมยอดเงิน
ฝากคือ พนกังานหนา้เคาน์เตอร์ตรวจสอบยอดเงินคงเหลือหากตํ่ากวา่ 1,000 บาทเชิญชวนใหลู้กคา้ฝากเพ่ิมดว้ยความ
สมคัรใจ พนักงานสินเช่ือเม่ือออกไปประชุมลูกคา้ประชาสัมพนัธ์ถึงผลดีท่ีคงยอดบญัชีเงินฝากไวไ้ม่ตํ่ากว่า 1,000 
บาท วา่จะไม่โดนหักค่ารักษาบญัชีเม่ือมีเงินช่วยเหลือจากรัฐบาลหรือมีเงินโอนเขา้มาบญัชีจะยงัคงใชไ้ด ้ อธิบายให้
ลกูคา้เขา้ใจและใหค้วามสาํคญักบัการออมเงิน 
คาํสําคญั:  การเพ่ิมยอดเงินฝาก, สนองนโยบาย, พฤติกรรมการออม  
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ABSTRACT 
Independent study on Guidelines for increasing customer deposits of the Bank for Agriculture and 

Agricultural Cooperatives Choho branch, Nakhon Ratchasima, To have a minimum balance of 1000 baht for every 
account. In order to meet the bank's policy of campaigning for all branches to reduce the number of deposit 
accounts with remaining funds less than 1,000 Baht. The Bank aims to reduce at least 5% compared to the end of 
last year and find a way to increase deposits. 

Objective of this study is to study saving behavior. The reason that customers of Bank for Agriculture and 
Agricultural Cooperatives Choho branch, Nakhon Ratchasima unable to maintain a balance of a deposit account of 
at least 1000 baht and find a way to increase the amount of savings by studying the general situation of the 
organization Jung analysis of strengths and weaknesses Opportunities and obstacles. The sample group used in this 
independent study consisted of 100 customers Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives Choho branch, 
Nakhon Ratchasima. The instruments used for data collection were questionnaires and sampling using the sample 
selection method that respondents cooperated with. Analyze by using statistics, percentage, mean, standard 
deviation. From the study found that saving behavior of customers of Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives Choho branch, Nakhon Ratchasima, There is regular savings every month and most of them are stored 
on their own for easy spending during emergencies and savings with financial institutions. Nowadays, most 
customers have less income than expenses, So they can't save money. And the farmers still lack knowledge and 
understanding about the products of the bank Ways to increase deposits are loan staff when going out to the 
customer meeting to publicize the benefits that keep the deposit balance of less than 1,000 baht that will not be 
deducted for account maintenance, when there is government aid or money transferred into the account will still be 
available. Explain to the customer to understand and value the savings. 
Keywords:  Increase Saving Deposits, Meet The Policy, Saving Behavior 
 
1. บทนํา 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรไดจ้ดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรเมือง พ.ศ. 2509 มีวตัถุประสงคใ์หค้วามช่วยเหลือทางดา้นการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และ
สหกรณ์การเกษตร สาํหรับการประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเกษตรกรรม เพ่ือเพ่ิมรายไดห้รือ
พฒันาคุณภาพชีวติของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 

เงินฝากออมทรัพย ์ เป็นผลิตภณัฑเ์งินฝากออมทรัพยโ์ครงการประเภทหน่ึงท่ีธนาคารเปิดใหบ้ริการเพ่ือเป็น
การจูงใจให้ประชาชนมีนิสัยรักการออมเงินและออมอยา่งต่อเน่ือง เป็นการสร้าง ส่งเสริม สนบัสนุนลูกคา้   เงินฝาก
ทัว่ไป และกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชนให้มีความเขม้แข็ง มัน่คง ย ัง่ยืน เพ่ือมุ่งเนน้ยกระดบัคุณภาพชีวิตของเกษตรกรและ
ประชาชนทัว่ไป มีรูปแบบการออมท่ีไดรั้บผลตอบแทนเป็นดอกเบ้ีย  

ในปีบญัชี 2560 เป็นตน้มา  ธนาคารกาํหนดนโยบายสําคญั   โดยมุ่งเนน้การดูแลลูกคา้เชิงรุก (Customer 
Centric)  กาํหนดใหเ้ป็นบทบาทหนา้ท่ีหลกัของพนกังานทุกคนท่ีจะตอ้ง "ส่งเสริมการเพ่ิมเงินออมของเกษตรกร" เพ่ือ
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เป็นการส่งมอบความปรารถนาดีในการสร้างภูมิคุม้กนัในการดาํรงชีพให้แก่เกษตรกรและครอบครัว เพ่ือให้บรรลุ
วิสัยทศัน์ของธนาคารในการพฒันาคุณภาพชีวิตของเกษตรกร เพ่ือความเขม้แข็งของสถาบนัครอบครัว สังคม และ
ประเทศชาติต่อไป  โดยสนบัสนุนให้เกษตรกรมีการออมเงินอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอผา่นผลิตภณัฑเ์งินฝากของ
ธนาคาร เช่น กองทุนทวีสุข ออมทรัพยท์วีโชค สลากออมทรัพย ์เป็นตน้  ประกอบกบั วนัท่ี 31 ตุลาคมของทุกปีเป็น
วนัออมแห่งชาติ ธ.ก.ส.มีการจดักิจกรรม "ส่งเสริมการเพ่ิมเงินออมของเกษตรกร" ในช่วงวนัออมแห่งชาติ โดยมุ่งเนน้
การดูแลลกูคา้เชิงรุก (Customer Centric) กาํหนดใหเ้ป็นบทบาทหนา้ท่ีหลกัของพนกังานทุกคนท่ีจะตอ้ง "ส่งเสริมการ
เพ่ิมเงินออมของเกษตรกร"  โดยให้สาขาจดักิจกรรมส่งเสริมการออมเงิน และมีกิจกรรมรณรงคใ์ห้ลูกคา้เกษตรกรมี
เงินออมในบญัชีอยา่งนอ้ย 1,000 ทุกบญัชี โดยการประชาสัมพนัธ์ของพนกังาน 

จากการศึกษาลูกคา้ส่วนใหญ่ของธนาคารมีอาชีพเกษตรกร จะมีรายไดเ้ป็นรายปีหรือตามฤดูการเพาะปลูก 
ซ่ึงรายไดส่้วนใหญ่นาํมาใชใ้นชีวิตประจาํวนั ครอบครัวเกษตรกรส่วนมากเป็นครอบครัวใหญ่ ลูกคา้เกษตรกรยงั
ไม่ใหค้วามสาํคญัในการออมเงินเพราะคิดวา่ไม่สะดวกเม่ือตอ้งการนาํมาใชจ่้าย  
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการออมเงินของลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาจอหอ 
จงัหวดันครราชสีมา  

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของลกูคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
สาขาจอหอ จงัหวดันครราชสีมา 

3. เพ่ือหาแนวทางเพิ่มยอดการรับฝากเงินของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขา   จอหอ 
จงัหวดันครราชสีมา 
 
3. การดาํเนินการวจิัย 

วธีิการเกบ็ขอ้มูล (Data Collection) 
1. แจกแบบสอบถาม  โดยการสุ่มแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) วิธีท่ีใชใ้นการ

สุ่มตวัอยา่ง คือ การเลือกตวัอยา่งท่ีผูต้อบใหค้วามร่วมมือ (Accidental Sampling)  โดยกลุ่มตวัอยา่งจะเป็นลูกคา้ท่ีมา
ใชบ้ริการทัว่ไปกบัธ.ก.ส.  สาขาจอหอ  จงัหวดันครราชสีมา มีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป อยูใ่นเขตพ้ืนท่ีอาํเภอจอหอ 
จงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 100 คน 

2. สถานท่ีท่ีทาํการแจกแบบสอบถาม คือ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาจอหอ จงัหวดั
นครราชสีมา  

3. จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแจกแบบสอบถามจาํนวน 100 ชุด จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดไวท้ั้งหมด 
100 คน และทาํการขอรับแบบสอบถามท่ีตอบแลว้ เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และนาํ
แบบสอบถามมาทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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เคร่ืองมือทีใชใ้นการศึกษา (Study Instrument) 
เคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยการศึกษาจากตาํราต่าง ๆ รายงาน การวิจยั และจากเอกสาร

ทางวชิาการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบบสอบถามไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล  ปัจจัยด้านสังคมและเศรษฐกิจของ  ผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
ต่อเดือน ซ่ึงมีลกัษณะแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) และแบบคาํถามปลายเปิดท่ีกรอกรายละเอียด 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการออมของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมี ลกัษณะแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบ (Check list) 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมของผูต้อบแบบสอบถาม โดย ใชค้าํถามปลายปิด 
(Close-Ended Question) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราภาค (Interval scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั 

มากท่ีสุด  ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั 5  
มาก   ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั 4  
ปานกลาง  ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั 3  
นอ้ย   ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั 2  
นอ้ยท่ีสุด  ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั 1  
วธีิการแปรผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดค้่าเฉล่ีย (  ) และส่วนเบ่ียงเบน (S.D.) เป็นดชันีใน การแบ่งระดบัการ

ประเมินซ่ึงกาํหนดเป็น 5 ระดบั และในแต่ละระดบัมีค่าพิสัยท่ีไดจ้ากการ คาํนวณจากสูตร ดงัน้ี  
พิสัย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  
                              จาํนวนชั้น  

   =   5 - 1  = 0.8  
            5  

         นาํช่วงคะแนนท่ีไดน้ี้ ไปบวกเพ่ิมจากค่าตํ่าสูง ซ่ึงจะไดแ้ต่ละช่วงคะแนน ดงัน้ี  
ตารางท่ี 1 สรุปเกณฑก์ารแปรความหมายของคะแนน 

คะแนนเฉล่ีย ความคิดเห็น 
4.21 – 5.00 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3.41 – 4.20 เห็นดว้ย 
2.61 - 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 ไม่เห็นดว้ย 
1.00 – 1.80 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื  
แบบสอบถามมีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
1. ทาํการศึกษาทฤษฎี เอกสาร หนังสือ และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเก่ียวกบัเร่ือง พฤติกรรมการออมและ

รูปแบบการออม จากนั้นทาํการกาํหนดกรอบแนวคิดเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
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2. ทาํการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการออมและรูปแบบการออม และตรวจสอบ เน้ือหาของ
แบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นส่งให้อาจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบแลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ข
ตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3. นาํแบบสอบถามท่ีมีการปรับปรุงใหแ้กไ้ข มาปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ ปรึกษา 
4. ทดสอบแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 100 ตวัอย่าง เพ่ือหาคุณภาพของ เคร่ืองมือเพ่ือให้ได้

ประเดน็คาํถามท่ีตรงกบัวตัถุประสงค ์
 
วธีิการวเิคราะห์ (Data Analysis) 
การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยไดก้าํหนดกฎเกณฑใ์นการแปล ความหมายและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเพ่ือการ

วเิคราะห์ ดงัน้ี 
1. การวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

1.1 วิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นเศรษฐกิจและสังคม ของลูกคา้
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาจอหอ จังหวดันครราชสีมา โดย ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 

1.2 วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการออมและรูปแบบการออมของลูกคา้ธนาคาร เพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาจอหอ จงัหวดันครราชสีมา โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ การ
แจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

1.3 วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อรูปแบบการออมของลูกคา้ธนาคารเพ่ือ การเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรสาขาจอหอ จังหวดันครราชสีมา โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D) 

 
4. ผลการวจิัย 

1. วเิคราะห์ SWOT ANALYSIS 
SWOT Analysis  เป็นการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคเพื่อช่วยในการกาํหนดกลยทุธ์การ

วิเคราะห์ SWOT จะทาํให้เกิดความเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการทาํงานจุดแข็งเป็นความสามารถท่ีจะตอ้งใช้
เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย, จุดอ่อนเป็นลกัษณะท่ีตอ้งจดัการ แกไ้ข, โอกาสเป็นสถานการณ์ซ่ึงมีศกัยภาพ (ขอ้ไดเ้ปรียบ) 
ซ่ึงช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายและอุปสรรคเป็นปัญหาวกิฤตท่ีจะทาํใหไ้ม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้
Strengths 

1. ธ.ก.ส.สาขาจอหอ จังหวดันครราชสีมา เป็นธนาคารของรัฐบาล และมีความน่าเช่ือถือ มีภาพลกัษณ์
องคก์รท่ีดี 

2. ธนาคารมีผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
3.  ธ.ก.ส. สาขาจอหอ จงัหวดันครราชสีมา มีบุคลากรมีความสัมพนัธ์ท่ีดี มีความใกลชิ้ดและไดรั้บความเช่ือ

ใจจากเกษตรกร 
4. ธ.ก.ส. สาขาจอหอ จงัหวดันครราชสีมา ตั้งอยูใ่นพ้ืนท่ีชุมชน มีทาํเลท่ีตั้งสะดวกในการติดต่อทาํธุรกรรม 
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Weakness 
1. พนกังานการเงินมีจาํนวนนอ้ยไม่เพียงพอต่อการบริการลูกคา้อาจไม่มีเวลาอธิบายรายละเอียดดา้นเงินฝาก

แก่ลกูคา้ ทาํใหล้กูคา้ไม่เขา้ใจผลิตภณัฑด์า้นเงินฝาก 
2. ลกัษณะงานในบางตาํแหน่งมีความซบัซอ้น และธนาคารมีผลิตภณัฑเ์ป็นจาํนวนมากทาํใหพ้นกังานขาด

ความรู้ ขาดทกัษะในการดาํเนินงาน 
Opportunity 

1. ธนาคารไดรั้บเทคโนโลยีใหม่เขา้มาพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ทาํให้ธนาคารมีนวตักรรมและการปรับปรุง
ระบบการทาํงานและเครือข่ายส่ือสารทัว่โลก ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการบริหารงาน 

2. จากการสนบัสนุนตามนโยบายของรัฐบาล อาทิ การสนบัสนุนธุรกิจ SMEs นโยบายการลดอตัราดอกเบ้ีย 
การลดคา่ธรรมเนียมการโอนหลกัทรัพย ์ทาํใหมี้ธนาคารสามารถขยายฐานเงินฝากไดเ้พ่ิมมากข้ึน 

3. ภาพลกัษณ์ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีความน่าเช่ือถือเพ่ิมมากข้ึน เพราะมี
รัฐบาลเขา้มาสนบัสนุนมีโครงการต่าง ๆ ช่วยเหลือเกษตรกร 

4. มีนวตักรรมทางการเงินใหม่ ๆ ในการระดมทุน ซ่ึงช่วยลดปัญหาในการเพิ่มทุนของธนาคารท่ีมี
เงินกองทุนตํ่า 
Threats 

1. มีการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูงในระบบการเงิน 
2. ไดรั้บผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีชะลอตวั ส่งผลโดยตรงต่อการ

ขยายสินเช่ือ และการลงทุนของธนาคาร ทาํใหธ้นาคารมีรายไดท่ี้ลดลง 
3. ไดรั้บผลกระทบจากการเมืองภายในประเทศ ภาวการณ์ก่อการร้าย และภยัธรรมชาติส่ิงเหล่าน้ีลว้น

แลว้แต่ส่งผลกระทบต่อภาวการณ์ทาํธุรกิจ การลงทุน และการบริโภคทั้งส้ิน 
หลงัจากประเมินสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน และ ภายนอก โดยการวิเคราะห์ จุดแขง็จุดอ่อน โอกาส และ 

อุปสรรคแลว้ กจ็ะนาํขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพนัธ์แบบแมตริกซ์โดยใชต้ารางท่ีเรียกวา่ TOWS 
Matrix โดย TOWS Matrix เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เพ่ือกาํหนดออกมาเป็น  
กลยทุธ์ ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 2 ตารางแสดง TOWS Matrix 
                  
                    ปัจจยัภายใน 
 
 
 
 
 
ปัจจยัภายนอก 

S-Strengths 
- มีความน่าเช่ือถือและมี  
ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีดี 
- มีผลิตภัณฑ์ ท่ีหลากหลายเ พ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
- มีบุคลากรมีความสัมพนัธ์ท่ีดี มี
ความใกลชิ้ดและไดรั้บความเช่ือใจ
จากเกษตรกร 

W-Weaknesses 
- พนกังานการเงินมีจาํนวนนอ้ยไม่
เพียงพอต่อการบริการลูกค้าไม่มี
เวลาอธิบายรายละเอียดดา้นเงินฝาก
แก่ลูกค้า  ทําให้ลูกค้าไ ม่ เข้า ใจ
ผลิตภณัฑด์า้นเงินฝาก 
- ลกัษณะงานมีความซับซอ้น และ
ธนาคารมีผลิตภณัฑเ์ป็นจาํนวนมาก 
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- ตั้ งอยู่ในพ้ืนท่ีชุมชน มีทาํเลท่ีตั้ ง
สะดวกในการติดต่อทาํธุรกรรม 

ทาํให้พนักงานขาดความรู้ ขาด
ทกัษะในการดาํเนินงาน 

O-Opportunity 
- ธนาคารไดรั้บเทคโนโลยีใหม่เขา้
ม า ซ่ึ ง เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ก า ร
บริหารงาน 
-จากการสนับสนุนตามนโยบาย
ของรัฐบาลทาํให้มีธนาคารสามารถ
ขยายฐานเงินฝากไดเ้พ่ิมมากข้ึน 
- มีนวตักรรมทางการเงินใหม่ๆ 

SO-Strategies 
กลยุทธ์ CRM  
ส ร้ า งคว าม พึ งพอ ใจ ให้ ลู ก ค้ า
ปัจจุบนัเพ่ือใชเ้ป็นลูกคา้อา้งอิงใน
การหาลูกคา้ใหม่ ตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้เพ่ือให้ลูกคา้เกิด
ความพอใจในบริการ 

WO-Strategies 
กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง 
คิดค้นหาผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆ  เ พ่ือ
ตอบสนองลูกค้าท่ีมีใช้บริการทุก
ประเภท ปัจจุบันมีการสนับสนุน
นโยบาย  “จากรัฐบาลทําให้ต้อง
ปรับกลยทุธ์ให้เปล่ียนแปลงไปตาม
รัฐบาลและสนองนโยบายของ
รัฐบาล 

T-Threats 
- มีการแข่งขนัสูงในระบบการเงิน 
- มีความผนัผวนของอตัราดอกเบ้ีย 
- การไดรั้บผลกระทบจากการเมือง
จากผูก่้อการรายจากภยัธรรมชาติ 

ST-Strategies  
เนน้การขยายฐานลกูคา้ โดยเพ่ิม
ลกูคา้รายใหม่ รักษาลกูคา้รายเก่า 
สร้างเครือข่ายพนัธมิตรทางธุรกิจ
กบัองคก์รต่าง ๆ พร้อมให้
คาํปรึกษาทางดา้นการเงินแก่ลกูคา้ 

WT-Strategies 
กลยทุธ์สร้างความแตกต่าง 
จัดทําแผนการตลาดเพ่ิมยอดเงิน
ฝากให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
ลูกคา้ และการสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีระหวา่งองคก์ารกบัลกูคา้ 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการออมมีจาํนวน 100 คน ท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม จากนั้นพิจารณา ค่าเฉล่ียเพ่ือมา
วิเคราะห์และดูความถ่ีของปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการออมของลูกค้าธนาคาร เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาจอหอ จงัหวดันครราชสีมา ดงัน้ี 

จากการศึกษาตวัอยา่ง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 100 คน จะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การออมของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 100 คน ท่ีมีผล ต่อการออมมากท่ีสุด คือ ทางดา้นความมัน่คง ช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงิน รองลงมา คือ ความพอใจในการบริการ ดา้นอตัราดอกเบ้ียท่ีมีผลต่อการออม  และเงิน
ฝากสงเคราะห์ชีวิตอยูใ่นระดบัความสาํคญัมากตามลาํดบั และปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมในระดบัปานกลางคือ ดา้นการ
ส่งเสริมเงินออม ของธนาคาร การมีรายไดข้องครัวเรือนจาํนวนท่ีเพียงพอ การมีรายจ่ายท่ีเหมาะสมท่ีจะออม การมี
หน้ีสินท่ีเหมาะสมท่ีจะออม การมีสินทรัพยท่ี์มีอยูเ่ดิม การมีช่ือเสียงหรือภาพลกัษณ์ของสถาบนั สามารถทาํการติดต่อ
ไดส้ะดวก และจาํนวนสาขามีมาก  
  
ตารางท่ี 3 ตารางแสดงการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการออม  

ปัจจัยด้านการออม ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ทางด้านผลตอบแทน 
24. อตัราผลตอบแทน 3.55 0.70 มาก 
25. กิจกรรมส่งเสริมเงินออม 3.31 0.65 ปานกลาง 
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ปัจจัยด้านการออม ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

26. เงินฝากสงเคราะห์ชีวติ 3.50 0.63 มาก 
ทางด้านรายได้ 
27. มีรายไดข้องครัวเรือนจาํนวนท่ีเพียงพอ 3.22 0.79 ปานกลาง 
28. มีรายจ่ายท่ีเหมาะสมท่ีจะออม 2.76 0.85 ปานกลาง 
29. มีหน้ีสินเหมาะสมท่ีจะออม 3.02 0.70 ปานกลาง 
ทางด้านความมั่นคง 
30. ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสถาบนั 4.22 0.59 มากท่ีสุด 
31. สถานท่ีตั้งสะดวกในการติดต่อ 3.17 0.73 ปานกลาง 
32. ความพอใจในการบริการ 4.09 0.56 มาก 
33. มีสาขาจาํนวนมาก 3.14 0.62 ปานกลาง 

 
จะเห็นไดว้่ากลุ่มตวัอย่างของลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาจอหอ จังหวดั

นครราชสีมา โดยส่วนใหญ่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการออม คือ ปัจจยัดา้นความมัน่คงความมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของ
ธนาคาร แสดงให้เห็นวา่ลูกคา้มีความไวว้างใจในการทาํธุรกรรมการฝากเงินกบัธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
เกษตร และปัจจัยทางดา้นผลตอบแทนในดา้นอตัราดอกเบ้ีย ดา้นเงินฝากคุม้ครองชีวิต ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผูต้อบ
แบบสอบถามจะใหค้วามสาํคญักบัผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บท่ีแน่นอน 

 
5. สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

กลุ่มตวัอยา่งของลกูคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาจอหอ จงัหวดันครราชสีมา  ส่วน
ใหญ่จะเป็นเพศหญิง  ลกูคา้ท่ีมาทาํธุรกรรมจะมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี อยูใ่นสถานภาพสมรสแสดงใหเ้ห็นวา่ครอบครัว
ของผูต้อบแบบสอบถามเป็นครอบครัวขนาดใหญ่มีสมาชิกในครอบครัวหลายคนท่ีอยู่รวมกนั  ระดบัการศึกษาคือ
ระดบัประถมศึกษาและช่วงมธัยมศึกษาตอนตน้  ดงันั้น จึงสามารถอธิบายไดว้่าในอดีตคนยงัไม่ให้ความสําคญักบั
การศึกษาและไม่มีโอกาสไดเ้รียนสูง จึงทาํใหจ้าํนวนคนท่ีจบการศึกษาในระดบัสูงมีจาํนวนนอ้ย   

ลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาจอหอ จงัหวดันครราชสีมา ส่วนใหญ่ไม่ทราบวา่
เร่ืองการยอดเงินคงเหลือในบญัชีเพ่ือรักษาบญัชีไวเ้ม่ือมีเงินช่วยเหลือจากรัฐบาลหรือไดรั้บเงินจากโครงการต่าง ๆ 
ลูกคา้ ธ.ก.ส.สาขาจอหอ จะถอนออกจนหมด  พนกังานการเงินควรตรวจสอบยอดเงินคงเหลือหลงัการใชบ้ริการและ
เชิญชวนให้ลูกคา้เงินฝากเงินเพ่ือให้ยอดเงินคงเหลือไม่ตํ่ากว่า 1,000 บาท พนกังานสินเช่ือเม่ือออกไปประชุมลูกคา้
หรือออกไปพบลูกคา้นอกพ้ืนท่ีควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้ทราบ เพ่ือใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของการรักษาบญัชี
ไวเ้ม่ือไดรั้บเงินช่วยเหลือจากรัฐบาลบญัชีจะไดไ้ม่ปิดและสามารถรับเงินไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียเวลามาเปิดบญัชีใหม่ ซ่ึง
เหตุการณ์ดงักล่าวเกิดข้ึนทุกคร้ังเม่ือมีการใหค้วามช่วยเหลือจากรัฐบาล  

แนวทางการเพ่ิมยอดเงินฝากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาจอหอ จงัหวดันครราชสีมา  
จากผลการศึกษาสามารถนาํามากาํหนดแนวทางการเพ่ิมยอดเงินฝาก ดงัน้ี   
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มีการประชาสัมพนัธ์ลูกคา้เร่ืองของผลิตภณัฑด์า้นเงินฝากต่าง ๆ บอกถึงขอ้ดีขอ้เสียของผลิตภณัฑ ์จากการ
วิเคราะห์ SWOT Analysis ท่ีส่งผลใหย้อดเงินฝากของธนาคารไม่เป็นไปตามเป้าหมาย พบวา่ ธ.ก.ส.สาขาจอหอขาด
การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัเงินฝาก เน่ืองจากมีลูกคา้มาใชบ้ริการจาํนวนมาก ทาํให้พนกังานไม่มีเวลาประชาสัมพนัธ์
และแจง้ให้ลูกคา้ทราบถึงผลกระทบท่ีคงยอดเงินไวใ้นบญัชีตํ่ากว่า 1,000 บาท ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรเพ่ิม      
ตูถ้อนเงินอตัโนมติั ATM และตูฝ้ากเงินอตัโนมติั CDM เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องการให้บริการท่ีมากข้ึนสอดคลอ้งต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ ใหลู้กคา้เห็นถึงความสะดวกสบาย และความรวดเร็วในการทาํธุรกรรม  จากแนวทางการเพ่ิม
ยอดผลิตภณัฑ์พนกังานสินเช่ือเม่ือออกไปพบลูกคา้หรือประชุมกลุ่มลูกคา้ควรมีการประชาสัมพนัธ์เพ่ือให้ลูกคา้ได้
ทราบถึงผลิตภณัฑข์องธนาคาร มีการขอความร่วมมือกบัส่วนงานราชการในการประกาศเสียงตามสาย แจง้ให้ลูกคา้
ทราบ และเน่ืองจากเป้าหมายของยอดเงินฝากของธนาคารมีการกาํหนดKPI  (Key Performance Indicator) เป็น
ตวัช้ีวดัผลงานเพ่ือให้ผลงานของธนาคารเป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร ธนาคารจึงตอ้งมีการมอบเป้าหมายให้
สมาชิกทุก เพ่ือใหพ้นกังานมีแรงกระตุน้ในการเพ่ิมยอดเงินฝากใหก้บัสาขา 

ข้อเสนอแนะ   
ควรมีการติดตามผลการดาํเนินงานในการประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้ทราบถึงประโยชน์ของการคงยอดเงิน

คงเหลือใหไ้ม่ตํ่ากวา่ 1,000 บาท อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือนาํมาพฒันากลยทุธ์ใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 
และความตอ้งการของลูกคา้  และหาแนวทางในการแกไ้ข ควรมีการกาํหนดให้พนกังานหาแนวทางการเพ่ิมยอดเงิน
ฝากในผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ของธนาคาร ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการระดมแนวคิด สร้างการมีส่วนร่วม และเกิด
แรงจูงใจ ในการทาํงาน มีการศึกษาเร่ืองความคาดหวงัของลูกคา้ ในพ้ืนท่ีอาํเภอจอหอ จงัหวดันครราชสีมา  วา่ลูกคา้มี
ความคาดหวงัต่อธนาคารทั้งเร่ืองผลิตภณัฑ์และการให้บริการอยา่งไร เพ่ือนาํมาพฒันาการให้บริการปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้ผดิพลาดในการบริการเพ่ือตอบสนองตามความตอ้งการของลกูคา้ 
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