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บทคดัย่อ 
งานวิจยัน้ีศึกษาการรับรู้คุณภาพดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์การรับรู้คุณภาพดา้นแหล่ง/ประเทศผูผ้ลิต การรับรู้

คุณภาพดา้นการใหบ้ริการต่อความพึงพอใจผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care รูปแบบของงานวิจยัเป็นงานวิจยัเชิง
ปริมาณ ในลกัษณะการวิจยัเชิงสาํรวจ เกบ็ขอ้มูลโดยใชว้ิธีการเกบ็แบบสอบถาม กบักลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่ม
วยัรุ่นและวยัทาํงาน มีอายรุะหวา่ง 15 – 50 ปี ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีเคยบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care จาํนวน 
400 ตวัอยา่ง และนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือหาค่าความถ่ี, ร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานดว้ยสมการถดถอยเชิงพหุ ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการวิจยั
พบว่า การรับรู้คุณภาพดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ และการรับรู้คุณภาพดา้นการให้บริการ มีความสัมพนัธ์ต่อความพึง
พอใจผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care อยา่งมีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 ดงันั้น นกัการตลาดจึงควรใหค้วามสาํคญักบั
การรับรู้คุณภาพดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์การรับรู้คุณภาพดา้นการให้บริการ เพ่ือกาํหนดกลยทุธ์ให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
พึงพอใจในผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร Mega we care  เพ่ือสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
คาํสําคญั : การรับรู้คุณภาพ , แหล่งประเทศผูผ้ลิต, การใหบ้ริการ, ความพึงพอใจผลิตภณัฑ,์ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

 
ABSTRACT 

This research aims to study quality perception of the product, The quality perception of the source / 
country of manufacture. The quality perception of service. Satisfaction supplements Mega we care. The type of 
research is quantitative research. in the survey data collected by means of questionnaires. to sample the consumer is 
young and working age. Aged between 15-50 years, who were consumed supplements Mega we care 400 samples. 
The data were analyzed by statistical software to find the frequency, percentage, mean, standard deviation and test 
the hypothesis with multiple regression analysis. At the statistical significance level of 0.05. The study indicated 
that quality perception of product and service quality have correlated with satisfaction the Mega we care dietary 
supplement Significant at 0.05. Marketers should focus on ensuring quality perception of product and service 
quality. The results have been to use in setting strategies for consumers to be satisfied in the Mega we care dietary 
supplement for to be able to meet the needs of consumers efficiently. 
Keywords:  Quality Perception, Country of Origin, Service, Product Satisfied, Dietary Supplement 
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1. บทนํา 
ปัจจุบนักระแสรักสุขภาพเพ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ ทาํใหรู้ปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป   ผูบ้ริโภคหนัมาใส่

ใจดูแลรักษาสุขมากยิ่งข้ึน ซ่ึงการดูแลสุขภาพและรูปร่างในสังคมไทยเป็นกระแส ท่ีกาํลงัมาแรง ผูบ้ริโภคต่ืนตวัในเร่ือง
ของการเลือกรับประทานอาหาร การออกกาํลงักาย การเขา้คอร์สสุขภาพ  (เสกสรร วีระสุข, วรางคณา อดิศรประเสริฐ, 2557)  
แต่ในการการดาํเนินชีวิตปัจจุบนัเป็นการดาํเนินชีวิตท่ีเร่งรีบ แข่งขนั ทาํให้คนส่วนมากไม่มีเวลาออกกาํลงักาย และไม่
สามารถเลือกรับประทานอาหารท่ีไดรั้บสารอาหารครบถว้นได ้และหน่ึงในวิธีดูแลสุขภาพของผูบ้ริโภคคือ การเลือก
บริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร โดยผลการสํารวจของหน่วยงานยโูรมอนิเตอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล (Euromonitor 
International, 2560) พบว่าตลาดวิตามินและผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ผุบ้ริโภคสามารถเขา้ถึง
และสามารถใชบ้ริการไดย้ามเจ็บป่วยเบ้ืองตน้ หรือเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พ่ือดูแลสุขภาพ เช่น ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร วิตามิน 
เวชภณัฑ์ต่าง ๆ ยารักษาโรค ไดเ้อง ซ่ึงมีความสะดวกสบายกว่าการเขา้รับบริการโรงพยาบาล หรือ คลินิก (อรทยั แซ่จิว, 
2560) จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้ิจยัเล็งเห็นว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่หันมาดูแลตวัเองโดยเลือกบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
มากข้ึน แต่กลบัมีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารไม่มีคุณภาพ ไม่มีมาตรฐานการันตรี มีผลขา้งเคียง
จากการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจาํนวนมาก ซ่ึงมีผลต่อสุขภาพและอนัตรายถึงชีวิต (สกุลทิพย ์โยธินนรธรรม, 
2557) เพราะฉะนั้นองค์กรจึงจาํเป็นตอ้งให้ความสําคญัต่อการสร้างการรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑ์ เพ่ือความพึงพอใจ
สูงสุด เพ่ือลดการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีไม่มีคุณภาพ โดยใชต้วัแปรท่ีศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย1.
การรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 2.การรับรู้คุณภาพแหล่งประเทศผูผ้ลิต 3.การรับรู้คุณภาพการให้บริการ 
เน่ืองจากความแตกต่างของตวัแปรการรับรู้คุณภาพแต่ละดา้นจะสร้างความพึงพอใจท่ีต่างกนั 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1 เพ่ือศึกษาการรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อความพึงใจผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care 
2.2 เพ่ือศึกษาการรับรู้คุณภาพแหล่งประเทศผูผ้ลิตท่ีมีผลต่อความพึงพอใจผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care 
2.3 เพ่ือศึกษาการรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care 
2.4 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care 
 

3. การดาํเนินการวจิัย 
3.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านวตัสัน ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากร้านวตัสัน

เป็นผูน้าํร้านคา้ปลีกดา้นสุขภาพและความงาม ท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญคอยแนะนาํ ในประเทศไทย 180 สาขา โดยเฉพาะเขต
กรุงเทพมหานครมีถึง 75 สาขา ซ่ึงสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร (ศิรินนภา สระทองหน, 2555) 

 
3.2 การกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง 
ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถาม (Questionnaires) ให้กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการร้านวตัสัน

บนห้างสรรพสินคา้ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่
ทราบจาํนวนประชากรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือนอยู่ท่ีระดบัร้อยละ 5 ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
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จาํนวน 385 ราย และสาํรองเพ่ือแบบสอบถามจาํนวน 15 ราย หรือร้อยละ 4 ของกลุ่มตวัอยา่ง เพ่ือคดักรองเฉพาะผูท่ี้
เคยบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care  เท่านั้น จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ราย  

โดยผูท้าํการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จาํนวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงมุ่งเนน้กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเคยบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care ทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายรุะหวา่ง 15 – 50 ปี 

 
3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงานวจิัย 
งานวจิยัฉบบัน้ีใชว้ธีิการวจิยัลกัษณะเชิงสาํรวจ (Survey Research) ผูว้จิยัไดก้าํหนดคาํถาม 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 คาํถามคดักรองแบบสอบถาม (Screening Questions) จาํนวน 2 ขอ้ เพ่ือคดักรองประชากรกลุ่ม

ตวัอยา่งใหไ้ดข้อ้มูลตามท่ีกาํหนด 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย และพฤติกรรม จาํนวน 10 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับคุณภาพผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care เพ่ือศึกษาการรับรู้คุณภาพ แบ่ง

ออกเป็น ดา้นการรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑ ์7 ขอ้ ดา้นการรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑจ์ากแหล่ง/ประเทศผูผ้ลิต จาํนวน 4 ขอ้ 
ดา้นการรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการ จาํนวน 9 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 เก่ียวกบัความพึงพอใจผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care จาํนวน 9 ขอ้  
ทั้งน้ีในส่วนท่ี 3 และส่วนท่ีไดมี้การกาํหนดค่าของขอ้มูลเป็นช่วงชั้นเพ่ือใชเ้ป็นตวัวดัผลของขอ้มูลโดยแบ่ง

ค่าของขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นช่วงชั้นต่าง ๆ ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548) ประกอบดว้ยคาํถามยอ่ยท่ีแบ่งเป็น 5 ระดบั
โดยใชม้าตรวดัแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) เลือกแบบมาตรวดั Rating Scale โดยมีเกณฑว์ดัให้คะแนน วดั
ระดบัพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ 1 ถึงค่าคะแนนพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 5 

 
3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอืวจิัย 
ผูว้ิจัยทดลองนําแบบสอบถามเก็บข้อมูลจากผูใ้ช้บริการร้านวตัสัน จํานวน 40 ตัวอย่าง ซ่ึงแบ่งเป็น

แบบสอบถาม Pre-test 10 ชุดในคร้ังแรก และนาํมาทดสอบเพ่ือตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิครอนบาด (Cronbach’s Alpha Coefficient) ท่ีมากกวา่ 0.7 (สาลินี ทวีสวสัด,์ 2559) มีการแกไ้ขคาํถามใน
คร้ังท่ีสองเป็นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม Pre-test 30 ชุด บนเง่ือนไขเดียวกนัแลว้นาํมาทดสอบหาค่า
สัมประสิทธ์ิครอนบาด (Cronbach’s Alpha Coefficient) อีกคร้ัง ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) พบวา่
ตวัแปรทุกตวัมีค่าผา่นเกณฑ์ 0.7 โดยตวัแปรการรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑ ์มีค่าท่ากบั 0.921 ตวัแปรการรับรู้คุณภาพ
ผลิตภณัฑจ์ากแหล่ง/ประเทศผูผ้ลิต ดา้นเตม็ใจจ่าย, ดา้นความไวว้างใจ มีค่าเท่ากบั 0.863, 0.746 ตามลาํดบั ตวัแปร
การรับรู้คุณภาพการให้บริการ ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัไดจ้ากการบริการของตวัแทนผูผ้ลิต, ดา้นประโยชน์ของโปรแกรม
ส่งเสริมการขาย, ดา้นการมีส่ือออนไลน์ในการใหข้อ้มูล มีค่าเท่ากบั 0.882, 0.779, 0.731 ตามลาํดบั ตวัแปรความพึง
พอใจผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care ดา้นความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นความพึงพอใจดา้นแหล่ง/ประเทศ
ผูผ้ลิต, ดา้นความพึงพอใจดา้นราคาและความคุม้ค่า, ดา้นความพึงพอใจในบริการพนกังานหรือตวัแทนผูผ้ลิต มีค่า
เท่ากบั 0.839, 0.829, 0.855, 0.761 ตามลาํดบั ทั้งน้ีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามฉบบัน้ีมีค่า 
Croncbach’s Alpha เท่ากบั 0.943 ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) จากการทดสอบ (Pre-Test 30 ชุด) 
ตวัแปร จาํนวนคาํถาม Cronbach’s Alpha 

การรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ 7 0.921 
การรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์จากแหล่ง/ประเทศผู้ผลติ   
1. ดา้นเตม็ใจจ่าย 2 0.863 
2. ดา้นความไวว้างใจ 2 0.746 
การรับรู้คุณภาพการให้บริการ   
1. ส่ิงท่ีสัมผสัไดจ้ากการบริการของตวัแทนผูผ้ลิต 5 0.882 
2. ประโยชน์ของโปรแกรมส่งเสริมการขาย 2 0.779 
3. การมีส่ือออนไลน์ในการใหข้อ้มูล 2 0.731 
ความพงึพอใจผลติภัณฑ์เสริมอาหาร Mega we care   
1. ความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ ์ 3 0.839 

2. ความพึงพอใจดา้นแหล่ง/ประเทศผูผ้ลิต 2 0.829 

3. ความพึงพอใจดา้นราคาและความคุม้ค่า 2 0.855 
4. ความพึงพอใจในบริการพนกังานหรือตวัแทนผูผ้ลิต 2 0.761 

 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล และสถิตทิีใ่ช้ 
สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ผูว้จิยัใชส้ถิติเชิงพรรณนาสาํหรับการอธิบายผลท่ีไดก้ารศึกษาต่อไปน้ี 
1. ตวัแปรดา้นคุณสมบติัของตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และความถ่ี

ในการซ้ือผลิตภณัฑ ์จึงใชม้าตรวดัแบบนามบญัญติั และผูว้ิจยัจะนาํมาบรรยายเพ่ือใหท้ราบถึงจาํนวนตวัอยา่งท่ีไดท้าํ
การสอบถามมา โดยการหาความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรอิสระ คือ การรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑ์ การรับรู้คุณภาพ
ผลิตภณัฑ์จากแหล่ง/ประเทศผูผ้ลิต การรับรู้คุณภาพการให้บริการ และตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร ไดเ้ป็นขอ้มูลท่ีใชม้าตรวดัเป็นช่วงชั้นโดยผูว้ิจยัไดก้าํหนดค่าความรู้สึกเป็นคะแนน 1 - 5 คะแนน เพ่ือหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทั้งน้ีผูว้ิจยัทาํการทดสอบการกระจายของขอ้มูล
ดว้ยวิธี Normality Test เพ่ือหาค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ซ่ึงพิจารณาท่ีค่าไม่เกิน  2 
(Garson, 2012) จึงถือวา่เป็นการกระจายขอ้มูลปกติ 

สถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ผูว้จิยัใชส้ถิติเชิงอนุมาน สาํหรับการอธิบายผลท่ีไดจ้ากการศึกษา ดงัน้ี 
1. วิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เพ่ือตรวจสอบการจดักลุ่มของขอ้มูลท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือท่ีใชร้บรวม

ขอ้มูล (แบบสอบถาม) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 วธีิ  
1.1 การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของ

ตวัแปร เพ่ือจดักลุ่มตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัให้อยูร่วมกลุ่มเดียวกนั โดยพิจารณาค่า KMO มากว่า 0.5  
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และค่าไอเกน (Eigenvalue) มากกวา่ 1 ทั้งน้ีค่านํ้ าหนกัของปัจจยัแต่ละตวัตอ้งไม่ตํ่ากวา่ 0.5 (ธานินทร์ ศิลป์
จารุ, 2560) ดงันั้นทาํให้สามารถแยกองค์ประกอบตวัแปรออกไดท้ั้งหมด 4 กลุ่ม และมีบางตวัแปรไม่
สามารถนาํมาวเิคราะห์ไดเ้น่ืองจากมีค่านอ้ยกวา่ 0.5 ซ่ึงมี 4 ตวัแปร จากทั้งหมด 29 ตวัแปร 

1.2 การวเิคราะห์ปัจจยัเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) เป็นการวิเคราะห์โดยท่ีทราบถึง
ความเป็นไปไดข้องความสัมพนัธ์ ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม เพ่ือยนืยนัความสัมพนัธ์ของกลุ่มคาํถาม
หรือตวัแปรสังเกต ซ่ึงสามารถสรุปการจดักลุ่มของตวัแปร โดยกาํหนดเกณฑก์ารพิจารณาค่านํ้ าหนกัท่ี 0.5  
พบวา่ไม่มีค่าใดท่ีไม่ถึงเกณฑท่ี์กาํหนดและไดท้าํการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยตอ้งมีค่าไม่
ตํ่ากวา่ 0.7 (สาลินี ทวีสวสัด,์ 2559) ซ่ึงสามารถแสดงค่าความเช่ือมัน่ของกลุ่มตวัอปนไดด้งัน้ี การรับรู้
คุณภาพผลิตภณัฑ ์มีค่าความเช่ือมัน่ 0.818 การรับรู้คุณภาพจากแหล่ง/ประเทศผูผ้ลิต 0.788 การรับรู้คุณภาพ
ดา้นการใหบ้ริการ 0.767 ความพึงพอใจผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care 0.895 
2. การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

อิสระ (X) กบั ตวัแปรตาม (Y) โดยใชก้ารวเิคราะห์สมการแบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ขั้นตอนท่ี 1 กาํหนดตวัแปร 
ตวัแปรอิสระ (X) ไดแ้ก่ การรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑ์, การรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑ์จากแหล่ง/ประเทศผูผ้ลิต, 

การรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการ  
ตวัแปรตาม (Y) คือ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care 
ขั้นตอนท่ี 2 การกาํหนดวธีิการประเมิน 
หาค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรของตวัแปรอิสระเพ่ือประเมินนัยสําคญัทางสถิติโดยใชก้ารทดสอบการมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  
ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินความถกูตอ้งของสมการถดถอยพหุคูณ 
ค่า R-Squared เป็นค่าท่ีสามารถประเมินให้เห็นถึงการมีอิทธิพลของตวัแปรอิสระต่อตวัแปรตามมากนอ้ย

เพียงใด 
ขั้นตอนท่ี 4 การแปลความหมาย 
หากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณท่ีไดมี้ค่าสูงกวา่ตวัแปรอ่ืน แสดงวา่ตวัแปรอิสระนั้นมีอิทธิพลกบัตวั

แปรตามมาก โดยสังเกตจากค่า P-value ของตวัแปรนั้น ๆ หากค่า P-value นอ้ยแสดงวา่มีอิทธิพลมาก ซ่ึงใชใ้นการ
ทดสอบสมมตฐานดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 (H1) การรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑ ์(Perceived Product Quality ) มีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจของผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care    

สมมติฐานท่ี2 (H2) การรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑแ์หล่ง/ประเทศผูผ้ลิต (Perceived Quality From Country 
of Origin) มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care    

สมมติฐานท่ี 3 (H3) การรับรู้คุณภาพการให้บริการ (Perceived Service Quality)  มีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care   
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4. ผลการวจิัย 
ผลการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายอุยู่

ท่ี 31-35 ปี สถานภาพ โสด ระดบัการศึกษา ปริญญาตรีมีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท อาชีพพนกังาน/ลูกจา้ง
บริษทัเอกชน ราคาท่ีซ้ือเฉล่ีย 1,001-1,500 บาท ความถ่ีในการซ้ือส่วนใหญ่ 3-4 คร้ัง/ปี โดยปัจจยัส่วนบุคคลเงินเดือน
และระดบัการศึกษา มีผลต่อปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพท่ีแตกต่างกนั   

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
Mega we care พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ว่าผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care เลือกคาํถามผลิตภณัฑท่ี์มี
น่าเช่ือถือมากท่ีสุด  

 

ตารางที่ 1  แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้คุณภาพผลติภัณฑ์ 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย (̅ݔ) 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีน่าเช่ือถือ 4.63 0.596 
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีความหลากหลาย 4.26 0.600 
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care แสดงเอกสารกาํกบัยา วนั/เดือน/ปี วนัหมดอาย ุ 4.33 0.588 
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care มีสารอาหารท่ีสกดัมาจากธรรมชาติ 4.31 0.586 
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีสารตกคา้ง 4.26 0.604 
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care เป็นผลิตภณัฑท่ี์ตามมาตรฐาน 4.34 0.562 
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care มีใบรับรองมาตรฐานจีเอม็พี (GMP) 
มาตรฐานการผลิตจากคณะกรรมการอาหารและยาประจาํประเทศไทยและ
ต่างประเทศ 

4.35 0.569 

ค่าเฉลีย่รวม 4.35 0.586 
      

ดา้นการรับรู้คุณภาพจากแหล่ง/ประเทศผูผ้ลิต พบวา่กลุ่มตวัอยา่งรับรู้วา่ผลิตภณัฑ ์Mega we care ผลิตจาก
แหล่ง/ประเทศผูผ้ลิตท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นความไวใ้จในผลิตภณัฑ ์ส่วนดา้นความเต็มใจ
จ่ายกลุ่มตวัอยา่งรับรู้ช่ือเสียงและความน่าเช่ือของแหล่ง/ประเทศผูผ้ลิตเท่ากนั 

ด้านการรับรู้คุณภาพด้านการให้บริการพบว่า กลุ่มตวัอย่างรับรู้รูปแบบของเว็บไซต์ ช่วยคน้หาขอ้มูล
ผลิตภณัฑ์ไดง่้ายมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นการมีส่ือออนไลน์ในการให้ขอ้มูล ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัไดจ้ากการบริการของตวัแทน
ผูผ้ลิตกลุ่มตวัอย่างรับรู้ว่าตวัแทนผูผ้ลิตหรือพนักงานมีความเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด ดา้น
ประโยชน์ของโปรแกรมส่งเสริมการขายกลุ่มตวัอยา่งรับรู้วา่มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือโซเชียลมีเดียอยา่งสมํ่าเสมอ
มากท่ีสุด 

ดา้นความพึงพอใจพบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความพึง
พอใจผลิตภณัฑ ์Mega we care เม่ือเปรียบเทียบกบัก่อนรับประทาน 
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ตารางที่ 2  แสดงความสัมพนัธ์การรับรู้คุณภาพกบัความพงึพอใจ ด้วยวธีิ Multiple Regression Analysis 

ปัจจยั 
Unstandardized 
Coefficient B 

Standard Error of 
the Coefficient 

Standardized 
Coefficients Beta 

t P value 

การรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑ ์ .168 .070 .127 2.417 .016 
การรับรู้คุณภาพจากแหล่ง/
ประเทศผูผ้ลิต 

-.002 .064 -.002 -.034 .973 

การรับรู้คุณภาพดา้นการ
ใหบ้ริการ 

.932 .079 .742 11.771 .000 

R = 0.739  R Square = 0.547                Adjusted R Square = 0.543  
F-ratio = 159.108                 P-value =0.000  ระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 
 

จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ดา้นการรับรู้คุณภาพต่อความพึงพอใจ ซ่ึง
ประกอบดว้ย การรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑ์ การรับรู้คุณภาพแหล่ง/ประเทศผูผ้ลิต และการรับรู้คุณภาพการให้บริการท่ี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีอิทธิพลในการพยากรณ์ระดบัปานกลางท่ี 54.3% เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ การรับรู้
คุณภาพผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ต่อความพึงใจผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติ การรับรู้คุณภาพแหล่ง/ประเทศผูผ้ลิตไม่มีอิทธิต่อความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ การ
รับรู้คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ต่อความพึงใจผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร Mega we care อยา่งมี
นยัสาํคญัทาง 

 จากการทดสอบสมมติฐานระหว่างความสัมพนัธ์ การรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑ์ การรับรู้คุณภาพแหล่ง / 
ประเทศผูผ้ลิต การรับรู้คุณภาพดา้นการให้บริการ กบัความพึงพอใจผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร Mega we care โดย
วเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณไดผ้ลทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี  

สมมติฐานท่ี 1 (H1) การรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑ ์(Perceived Product Quality) มีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจของผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร Mega we care จากผลการวิเคราะห์ แสดงให้เห็นว่าการรับรู้คุณภาพ
ผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ท่ีค่า P – Value 0.016 ดงันั้นจึงมีความสาํคญัทางบวกหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน ทาํใหส้มมติฐานถกูยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 2 (H2) การรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑแ์หล่ง/ประเทศผูผ้ลิต (Perceived Quality From Country of 
Origin) มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care การรับรู้คุณภาพแหล่ง/
ประเทศผูผ้ลิต ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ท่ี P – Value 0.973 ทาํใหป้ฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 (H3) การรับรู้คุณภาพการให้บริการ (Perceived Service Quality)  มีความสัมพนัธ์กบัความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care จากผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.18 แสดงใหเ้ห็นวา่การ
รับรู้คุณภาพการใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care โดย
สังเกตุจาดค่าค่า P – Value ซ่ึงม่ีค่า 0.00 ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 ดงันั้นหากการรับรู้คุณภาพดา้นการให้บริการ
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เปล่ียนแปลงจะทาํให้ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care เปล่ียนแปลงไปในทิศทาง
เดียวกนั 
 
5. การอภิปรายผล 

ผลการศึกษาการรับรู้คุณภาพดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ ต่อความพึงพอใจ พบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพ
ผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ซ่ึงสังเกตไดจ้ากค่าค่า R2  เท่ากบั 54.3 %  ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่เลือกผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีความน่าเช่ือถือ โดยเลือกผลิตภณัฑท่ี์มีสารสกดัจากธรรมชาติ เป็นผลิตภณัฑ์
ท่ีไม่มีสารตกคา้ง ไดก้ารรับรองมาตรฐานทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (สาลินี ทวีสวสัด์ิ, 
2559) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้คุณภาพสินคา้ท่ีมีต่อควาช่ืนชอบตราสินคา้ พบวา่ คุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์สกดัจาก
ธรรมชาติ มีผลต่อการรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑ ์ 

ผลการศึกษาการรับรู้คุณภาพแหล่ง/ประเทศผูผ้ลิตกบัความพึงพอใจ พบว่าปัจจยัดา้นแหล่ง/ประเทศผูผ้ลิต 
ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่มีผลต่อปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพแหล่ง/ประเทศผูผ้ลิต
ของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we careในการศึกษางานวจิยัในคร้ังน้ี  

ผลการศึกษาการรับรู้คุณภาพการให้บริการ พบว่าปัจจยัการบริการดา้นส่ือออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจในมากท่ีสุด ผลวิเคราะห์ในส่วนน้ีสะท้อนให้เห็นว่าส่ือออนไลน์สามารถเขา้ถึงและให้ขอ้มูลแก่
ผูบ้ริโภคไดเ้ร็วท่ีสุด ผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑไ์ดง่้าย ซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัใน
ยคุปัจจุบนัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคซ่ึงสอดคลอ้งกบั (จิดาภา ทดัหอม, 2558) ไดใ้หค้วามเห็นการใชส่ื้อ
ออนไลน์ เป็นคุณภาพการบริการท่ีลูกค่าประเมินอาจเกิดข้ึนได ้2 สถาณการณ์ คือ สถาณการณ์ปกติ เช่นการคน้หา
ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ หรือบริการและสถาณการณ์วิกฤต มีปัญหาตาํหนิร้องเรียนโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือเกิดการรับรู้
คุณภาพของการมีส่ือออนไลน์ในการใหข้อ้มูล 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

1. ผลการวิจยัเร่ือง การรับรู้คุณภาพต่อความพึงพอใจ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care ดา้นคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์ พบว่า การรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑ์โดยรวมอยูร่ะดบัค่าเฉล่ีย 4.35 ซ่ึงอยูใ่นระดบัการรับรู้ท่ีมาก และเม่ือ
พิจารณาแลว้กลุ่มตวัอยา่ง รับรู้คุณภาพผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care วา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์น่าเช่ือถือมากท่ีสุด 
โดยไดค้่าเฉล่ีย 4.63 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียท่ีสูงสุด รองลงมาคือ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care ใบรับรองมาตรฐานจีเอม็
พี (GMP) มาตรฐานการผลิตผลิตภณัฑ์ จากคณะกรรมการอาหารและยาประจาํประเทศไทยและต่างประเทศ ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ีย 4.35 และมีค่าความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความพึงพอใจผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร Mega we care ท่ี 
59.7% อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ความน่าเช่ือถือของการรับรู้คุณภาพต่อความ
พึงพอใจ 

2. ผลการวิจยัเร่ือง การรับรู้คุณภาพต่อความพึงพอใจ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care ดา้นการรับรู้
คุณภาพแหล่ง/ประเทศผูผ้ลิตพบว่า กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน มีความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณภาพแหล่ง/ประเทศ
ผูผ้ลิตอยูร่ะดบัค่าเฉล่ีย 4.33 ซ่ึงอยูใ่นระดบัการรับรู้มาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาในรายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งรับรู้คุณภาพ
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แหล่ง/ประเทศผูผ้ลิต ด้านความไวใ้จมากกว่า (ค่าเฉล่ีย 4.33) ด้านความเต็มใจจ่าย (ค่าเฉล่ีย 4.34) และไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care 

3. ผลการวิจยัเร่ือง การรับรู้คุณภาพต่อความพึงพอใจ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care ดา้นการรับรู้
คุณภาพดา้นการใหบ้ริการ พบวา่การรับรู้คุณภาพอยูใ่นระดบัมากซ่ึงมีค่าเฉล่ียท่ี 4.30 โดยรับรู้คุณภาพดา้นการมีส่ือ
ออนไลน์ในการให้ขอ้มูลมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือส่ิงท่ีสัมผสัไดจ้ากการบริการตวัแทนผูผ้ลิต (ค่าเฉล่ีย 
4.28) และรับรู้นอ้ยท่ีสุดคือประโยชน์ของโปรแกรมส่งเสริมการขาย (ค่าเฉล่ีย 4.26) มีค่าความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัความพึงพอใจผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care ท่ี 73.30 % อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 ซ่ึงมี
ค่าสูงกว่าตวัแปรตน้ตวัอ่ืน ๆ จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงให้เห็นว่า การมีส่ือออนไลน์ในการให้ขอ้มูล และให้ผูบ้ริโภค
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีถกูตอ้งไดง่้าย ส่งผลต่อการรับรู้ถึงคุณภาพผลิตภณัฑ ์

4.  ผลการวิจยัเร่ือง การรับรู้คุณภาพต่อความพึงพอใจ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care ดา้นการรับรู้
คุณภาพดา้นการความพึงพอใจพบว่า มีความพึงพอใจผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร Mega we care อยูใ่นระดบัมากซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียท่ี 4.35 เม่ือพิจารณาความพึงใจของกลุ่มตวัอย่างในแต่ละดา้นแสดงให้เห็นว่ามีความพึงใจดา้นผลิตภณัฑ์
มากกวา่ดา้นอ่ืนโดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.38 รองลงมาคือ ความพึงพอใจดา้นแหล่ง/ประเทศผูผ้ลิต ค่าเฉล่ีย 4.36 และ
ความพึงพอใจดา้นบริการพนกังานหรือตวัแทนผูผ้ลิตนอ้ยท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.28  

โดยสรุปว่าการรับรู้คุณภาพดา้นการให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยรับรู้ส่ิงท่ี
สัมผสัไดจ้ากการบริการของตวัแทนผูผ้ลิต เฉล่ีย 4.28 ประโยชน์ของโปรแกรมส่งเสริมการขายเฉล่ีย 4.26 การมีส่ือ
ออนไลน์ในการให้ขอ้มูลเฉล่ีย 4.38 จากขอ้มูลแสดงให้เห็นวา่โปรแกรมส่งเสริมการขายมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น
ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care ควรเพ่ิมโปรแกรมการส่งเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม ใหม้าก
ข้ึนเพ่ือตอบสนองใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจมากยิง่ข้ึน 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ในการศึกษาการรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care คร้ังน้ีเป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถามเท่านั้น ซ่ึงอาจทาํใหข้อ้มูลท่ีไดม้ายงัไม่ครบถว้นเท่าท่ีควร ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปผูว้ิจยัควรมีการ
โฟกสักรุ๊ปเพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์และความเห็นกบัผูบ้ริโภคและสัมภาษณ์ผูท่ี้ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega 
we care ดว้ยตวัเองควบคู่ไปกบัการเกบ็ขอ้มูลตามแบบสอบถามเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก ครบถว้นมากยิง่ข้ึน 

2. ผลการศึกษาในคร้ังน้ีพบวา่การรับรู้คุณภาพดา้นการให้บริการมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบั
ความพึงพอใจผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega we care ซ่ึงค่าความสัมพนัธ์ระดบัมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัตวัแปรอิสระอีก 2 
ตวัแปร ดงันั้นจึงมีความน่าสนใจว่าการให้บริการในรูปแบบใดมีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อความพึงพอใจ ซ่ึงควร
นาํไปใชใ้นการศึกษาคร้ังต่อไป 

 
กติติกรรมประกาศ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี สาํเร็จไปไดด้ว้ยดีดว้ยความช่วยเหลือจากหลายฝ่าย ก่อนอ่ืนผูศึ้กษาขอกราบ
ขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.โรจนศกัด์ิ  โฉมวิไลลกัษณ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระท่ีคอยให้ความรู้ 
คาํแนะนาํ คาํติชมสั่งสอน เพ่ือให้ผูว้ิจยันาํไปพฒันาตนเอง และเสียสละเวลาเพ่ือตรวจทานแกไ้ขดว้ยความเอาใจใส่
เพ่ือใหง้านวจิยัฉบบัน้ีสมบูรณ์ จนผูว้จิยัมีความเขา้ใจในการศึกษาคน้ควา้อิสระมากข้ึน พร้อมทั้งใหโ้อกาสและคอยให้
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กาํลงัใจตลอดระยะในเวลาการคน้ควา้อิสระรวมทั้ ง ดร.กิตตินันท์ พนัธุมสุต และ ดร.อัศวิณ ปสุธรรม สําหรับ
คาํแนะนาํแนวทางการวจิยั ซ่ึงทาํใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน  

 ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีสละเวลาและให้ความช่วยเหลือแก่ผูศึ้กษาเป็นอย่างดี ซ่ึง
นบัวา่เป็นส่วนท่ีสาํคญัยิง่ในการศึกษางานวจิยัในคร้ังน้ี 
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