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บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของนักท่องเท่ียวเพศทางเลือก 

(LGBT) ต่อการท่องเ ท่ียวในเขตเมืองพัทยา  จังหวัดชลบุรี  โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร์ ดา้นพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว การรับรู้คุณค่า ภาพลกัษณ์ และความภกัดีต่อจุดหมายปลายทาง 
กลุ่มตวัอย่าง คือ นักท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT) ชาวไทยท่ีเคยเขา้มาท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research)  โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ของการวิจัยเชิงปริมาณ คือแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (ANOVA),  ใชส้ถิติ ANOVA, T-Test, F-Test และ Regression สาํหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ ใชแ้บบ
สัมภาษณ์จาํนวน 20 ชุด และใชผ้ลการสัมภาษณ์นาํมาวิเคราะห์สรุปประเด็นเชิงเน้ือหา โดยผลการศึกษาจะนาํมา
ประมวลผล และวเิคราะห์แยกผล 

ผลการศึกษาพบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอายุ รายได ้และระดบัการศึกษา มีความ
ภกัดีต่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นอาชีพมีความภกัดีต่อการท่องเท่ียวไม่แตกต่าง
กนั ในดา้นพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ จาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา และระยะเวลาในการท่องเท่ียวมี
ความภกัดีต่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีลกัษณะการเดินทาง และ
ยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางไม่แตกต่างกนั ดา้นภาพลกัษณ์ของเมืองพทัยาท่ีมีผลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียว
เพศทางเลือก (LGBT) ต่อเมืองพทัยาเรียงลาํดบัดงัน้ี  (1) ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก (2) ดา้นความสามารถในการ
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (3) ดา้นส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเท่ียวอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการรับรู้คุณค่า
จากการท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT) ต่อเมืองพทัยาเรียงลาํดบัดงัน้ี (1) ตวัแปร
ดา้นประสบการณ์คุม้ค่า (2) ตวัแปรดา้นความคุม้ค่าเวลา (3)ตวัแปรดา้นความคุม้ค่าเงิน ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
คาํสําคญั: การรับรู้คุณค่าดา้นการท่องเท่ียว, ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง, ความภกัดีต่อจุดหมายปลายทาง 
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ABSTRACT 
The purpose of this study is to study the factors influence LGBT tourists’ loyalty in Pattaya, Chonburi 

Province by integrating the concepts of value and image.  Moreover, this study investigates the relationships 
between demographic profiles and LGBT tourists’ behavior, and loyalty.  The sample of this study is Thai LGBT 
tourists who have traveled to Pattaya, Chonburi Province. Mixed Methods Research is used in this study 400 
Questionnaires were collected in the quantitative approach and were analyzed by using ANOVA, T-Test, F-Test 
and Regression. Besides, 20 participants were interviewed in the qualitative approach and were analyzed by content 
analysis.  

The results showed that there were no significant differences between tourists with demographic 
characteristics in terms of age, income and education level, and their loyalty.  In contrast, there was no difference in 
their occupation on tourism loyalty. In terms of tourists' behavior including the number of times traveling in Pattaya 
and the length of time in traveling with loyalty to tourism is statistically significant at the level of 0.5, except in 
terms of traveling characteristics and vehicles used for traveling are no different.  The image of Pattaya City that 
has an effect on the loyalty of LGBT tourists to Pattaya City, ranked as follows (1) Facilities (2) Ability to access 
tourist attractions (3) Attraction of tourist attractions with statistical significance at the level of 0. 05 and the 
appreciation of tourism that affects the loyalty of tourists of alternative sex (LGBT) to Pattaya in the order as 
follows (1) worthwhile experience variable (2) Time value variables (3) Value-based variables with statistical 
significance at the level of 0.05. 
Keywords:  LGBT, Perceived value, Destination Image and Destination Loyalty. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 1072 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

1. บทนํา 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว และมีความสาํคญัอยา่ง

มากต่อระบบเศรษฐกิจ และสังคมของไทย นอกจากนั้นยงัสามารถสร้างอาชีพ สร้างความเจริญ เกิดการกระจายรายได้
และความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ ทัว่ประเทศไทย ปัจจุบนัแนวโนม้ดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทยยงัเป็นไปใน
ทิศทางท่ีดี การท่องเท่ียวของชาวไทยโดยรวมในปี 2561 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีท่องเท่ียวในประเทศก่อรายได้
มากถึง 1,069.20 พนัลา้นบาท (วีระศกัด์ิ โควสุรัตน์, 2561) จากขอ้มูลดงักล่าวจึงเลง็เห็นความสาํคญัของอุตสาหกรรม
ทางท่องเท่ียวว่ามีความสําคญัอย่างมากต่อการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจประเทศไทย  ปัจจุบนักลุ่มเพศทางเลือก 
(LGBT) เปิดตวักวา้งมากยิง่ข้ึนพร้อมทั้งไดรั้บการยอมรับในสังคมทัว่โลก โดยขอ้มูลจากธนาคารไทยพาณิชย ์(2559) 
กล่าววา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพสูง ซ่ึงสามารถทาํรายไดใ้หก้บัประเทศไดอ้ยา่งมหาศาล ดูได้
จากจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2561 มีถึง 38.27 ลา้นคน ซ่ึงสร้างรายไดถึ้ง 3 ลา้นลา้นบาท 
(วรีะศกัด์ิ โควสุรัตน์, 2562)  

จงัหวดัชลบุรี ถือเป็นจงัหวดัท่ีมีการท่องเท่ียวจาํนวนสูงสุด ดูไดจ้ากสถิติจาํนวนนกัท่องเท่ียวในคร่ึงปีแรก
ของปี 2562 สูงถึง 10,700,234 คน (ทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) และติดอนัดบัเขตอุตสาหกรรมเศรษฐกิจท่ี
สาํคญัหลายแห่งของประเทศไทย มีศกัยภาพในการรองรับนกัท่องเท่ียวมีจาํนวนท่ีพกัมากกวา่ 3,000 แห่งทัว่จงัหวดั 
อยูห่่างจากกรุงเทพฯ เพียง 80 กิโลเมตรเท่านั้น จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ทาํใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาความภกัดีของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือก (LGBT) ต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความภกัดี (Destination Loyalty) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว การรับรู้
คุณค่าดา้นการท่องเท่ียวเขตเมืองพทัยา (Perceived Value) และ ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางผูบ้ริโภค (Destination 
Image) นอกจากนั้น งานวิจยัน้ีเลือกศึกษาเฉพาะในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีเท่านั้น เพ่ือให้ไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT) ต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการทาํวจิยัคร้ังน้ี คือ (1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT) ต่อ
การท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (2) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT) ต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยใชต้วัแปร
คือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว การรับรู้คุณค่าดา้นการท่องเท่ียวเขตเมืองพทัยา 
(Perceived Value) และ ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางผูบ้ริโภค (Destination Image) 

ผลการศึกษาท่ีได้รับจากการศึกษาคร้ังน้ี  จะสามารถทาํให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งได้เขา้ใจพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT) ไดถ้กูตอ้ง ชดัเจนยิง่ข้ึน  นอกจากนั้นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง (Stakeholder) สามารถนาํ
ผลการวิจยัในดา้นภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง และดา้นการรับรู้คุณค่า ไปพฒันาต่อยอดให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT) ทั้งยงันาํผลการศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งสามารถเสนอกล
ยทุธ์ดา้นการตลาดเพ่ือทาํให้นกัท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT) กลบัมาใชบ้ริการซํ้ า เกิดการบอกต่อผูอ่ื้น และความ
เต็มใจท่ีจะจ่ายมากข้ึน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํผลการศึกษาเพ่ือเป็นแนวการพฒันาดา้นการรับรู้คุณค่า
การท่องเท่ียว และด้านภาพลักษณ์ ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT) ซ่ึงนาํมาสู่ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีต่อไป 
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2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT) ต่อการท่องเท่ียว

ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการประกอบเพื่ออา้งอิง 
และสนบัสนุนผลการศึกษา โดยปัจจยัท่ีใชใ้นการศึกษามี ดงัน้ี 

ความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทาง (Destination Loyalty) ในการศึกษาคร้ังน้ี มีความหมายวา่ความเหนียว
แน่นของผูบ้ริโภคท่ีจะผกูพนักบัสถานท่องเท่ียวท่ีใดท่ีหน่ึง ความภกัดีของนกัท่องเท่ียว แบ่งเป็น 3 ดา้น (Robinson 
and Etherington, 2006: 6-8) มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของการวดัเกณฑด์งัน้ี 

1. ดา้นการท่องเท่ียวซํ้ า คือความเหนียวแน่นในความผูกพนัธ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวโดย
เป็นความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าอีกคร้ังในอนาคต ซ่ึงเกิดจากการรับรู้คุณค่าของการท่องเท่ียว และภาพลกัษณ์
การท่องเท่ียว รวมถึงความพึงพอใจในด้านการบริการของแหล่งท่องเท่ียวน้ี จนทาํให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวและมีแนวโนม้ความเป็นไปไดท่ี้นกัท่องเท่ียวจะกลบัมาท่องเท่ียวอีก 

2. ดา้นการแนะนาํและบอกต่อ เป็นการแนะนาํบอกต่อสถานท่ี หรือแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ีให้กบัคนใกลชิ้ด
ของตนเอง รวมไปถึงการบอกเล่าความประทับใจในทางบวกเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวนั้ น ๆ เช่น มีระบบ
สาธารณูปโภคท่ีสะดวกต่อการเดินทาง มีส่ิงดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียว มีท่ีพกัแรมหลากหลายประเภท หลากระดบั
ราคา หรือในดา้นของคุณภาพบริการท่ีดีในแหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้ 

3. ดา้นความเต็มใจท่ีจะจ่ายมากข้ึน ในเร่ืองของการมองขา้มในเร่ืองของค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวท่ีอาจมี
แนวโนม้สูงข้ึน เช่น ราคาค่าท่ีพกัแรม ค่าบริการในแหล่งท่องเท่ียว ค่าเดินทางไปแหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้ 

จากการทบทวนวรรณกรรม  การศึกษาคร้ังน้ีไดน้าํตวัแปรท่ีสาํคญัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวเพศ
ทางเลือก ดงัต่อไปน้ี  

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Behavior) คือตวัแปรตวัแรกท่ีน่าจะส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียว
กลุ่มน้ี โดยนิยามของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว คือการกระทาํทุกช่วงขณะของนกัท่องเท่ียวโดยรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม 
ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์กนัในดา้นของพฤติกรรมภายในเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมภายนอกให้เกิดการแสดงออกของแต่
ละบุคคล (Swarbrooke and Honor , 1996)   

การรับรู้คุณค่าด้านการท่องเท่ียว (Perceived Value) คือตวัแปรท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อความภักดีของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี โดยมีความหมายว่า การประเมินคุณค่าของการเดินทางท่องเท่ียวภาพรวม บนพ้ืนฐานการ
เปรียบเทียบของประโยชน์(คุณค่า)ท่ีไดรั้บ กบัตน้ทุนท่ีเสียไป มี 3 ดา้น (Chen and Tsai, 2007) ดงัน้ี  (1) คุม้ค่าเงิน ใน
ดา้นของการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวต่อตน้ทุนและค่าใชจ่้าย เม่ือเปรียบเทียบกบัความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียว หรือ
บริการท่ีไดรั้บ (2) คุม้ค่าเวลา ในดา้นการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวดา้นเวลาท่ีเสียไปกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นไปตามความ
คาดหวงั ความคุม้ค่าต่อการใชเ้วลาท่ีเสียไปในสถานท่ีท่องเท่ียว (3) ประสบการณ์คุม้ค่า ในดา้นการรับรู้ของทรงจาํท่ีดี 
และความประทบัใจเป็นความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียว 

ตวัแปรต่อไปคือ ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑท่์องเท่ียว ท่ีหมายรวมถึงองคป์ระกอบท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้
มีดว้ยกนั 3 องคป์ระกอบคือ  
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1. ส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว (Attraction) ทั้งท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น สถานท่ี
ทางประวติัศาสตร์ ส่ิงก่อสร้างต่าง ๆ เป็นตน้ และรวมถึงวิธีชีวิต วฒันธรรมของผูค้นในทอ้งถ่ินของแหล่งท่องเท่ียว
นั้น ๆ  

2. ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Amenities) เช่น ท่ีพกัแรม ร้านอาหาร เป็นตน้  
3. ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility of the destination) เช่น การเดินทาง บริการ

ขนส่ง หรือระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ ซ่ึงใน 3 องค์ประกอบน้ีเป็นองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว เป็น
ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว (Middleton, 1994) 

นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นของภาพลกัษณ์ การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพ
บริการ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือซํ้ า และมาตรวดัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว เช่น 
ขวญั พิพฒันสุขมงคล (2551) การศึกษาเร่ืองการพฒันามาตรวดัการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อคุณภาพการ
บริการของโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ วตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันามาตรวดัการรับรู้คุณภาพบริการและรายละเอียดของ
แต่ละองค์ประกองของการรับรู้ของนักท่องเท่ียว สามารถสรุปผลไดว้่าองค์ประกอบการรับรู้คุณภาพบริการของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่สามารถนาํไปสร้างมาตรวดัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อ
คุณภาพบริการของโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ไดจ้ริง และณัชปภา กิจเกษมพงศา (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือซํ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเมืองพทัยา วตัถุประสงคใ์นการวิจยัเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือซํ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยเมืองพทัยา และเพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นคุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว รวมถึงปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์
ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซํ้ าของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา ผลการวิจยัพบวา่นกัท่องเท่ียวท่ี
เคยมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย กลุ่มวยัรุ่นถึงวยัทาํงานในบริษทัเอกชน ซ่ึงมีรายไดใ้นระดบัปาน
กลาง ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวดา้นบรรยากาศทางสังคมมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยผูต้อบ
แบบสอบถามมีความเห็นวา่เมืองพทัยามีผูค้นท่ีมีความหลากหลายเช้ือชาติ และวฒันธรรม 

จากการทบทวนความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา ท่ีมีผลต่อความภกัดี ส่งผลต่อกรอบแนวคิด
การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT) ต่อการท่องเท่ียวในเขตเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรี กรอบในการศึกษาคร้ังน้ี ใช ้4 ปัจจยัหลกั คือ พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Behavior) คุณค่า
การรับรู้ดา้นการท่องเท่ียว (Perceived value) ภาพลกัษณ์ (Destination image) และความจงรักภกัดี (Destination 
Loyalty) โดยศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดงักล่าวมาขา้งตน้ จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง จึงนาํไปสู่สมมติฐานในการวจิยัดงัต่อไปน้ี  
 

สมมติฐานท่ี 1  นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ คือ อาย ุอาชีพ การศึกษา และรายได ้ท่ีแตกต่างกนั 
มีความภกัดีต่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2  พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกนัมีความภกัดีต่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 3  ภาพลกัษณ์ของเมืองพทัยามีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดีของนักท่องเท่ียวเพศทางเลือก 

(LGBT) ต่อเมืองพทัยา 
สมมติฐานท่ี 4  การรับรู้คุณค่าจากการท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดีของนักท่องเท่ียวเพศ

ทางเลือก (LGBT) ต่อเมืองพทัยา 
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รูปท่ี 1 กรอบแนวคิด 
 
3. การดาํเนินการวจิัย 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT) ต่อการท่องเท่ียวใน
เขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research) เป็นการศึกษาวิจยัโดยนาํการ
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เขา้มาใชใ้นการศึกษาและ
ประมวลผลวิเคราะห์แยกผล โดยผูว้ิจัยไดก้าํหนดแนวทาง และวิธีการศึกษาวิจัย เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ
งานวจิยัท่ีตอ้งการศึกษา มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

3.1 การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นักท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT) ชาวไทย ท่ีเคยเดิน

ทางเขา้มาท่องเท่ียว ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งแบบ
สุ่มจากภาคสนามจริง ในเขตพื้นท่ีบริเวณ พทัยาเหนือ พทัยากลาง พทัยาใต ้และบริเวณหาดจอมเทียน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทาํวิจยัคร้ังน้ี โดยใชแ้บบคาํถามก่ึงโครงสร้าง (Semi-structural questions) ซ่ึง
ประกอบดว้ย คาํถามแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัภาพลกัษณ์เมืองพทัยา ปัจจยัใจท่ีทาํใหก้ลบัมาท่องเท่ียว และขอ้เสนอแนะ

ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง 
(Destination Image) 
1.ส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเท่ียว 
2.ส่ิงอาํนวยความสะดวก 
3. ความสามารถในการเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียว 

Middleton (1994) ปัจจัยด้านพฤติกรรม 
5.จาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวในพทัยา 
6.ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 
7.ลกัษณะการเดินทาง 
8.ยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 

Swarbrooke and Honor (1996) 

การรับรู้คุณค่าด้านการท่องเทีย่วเขต
เมอืงพทัยา (Perceived value) 
1.คุม้ค่าเงิน 
2.คุ่มค่าเวลา 
3.ประสบการณ์คุม้ค่า 

Chen and Tsai (2007) 

ความภักดต่ีอจุดหมายปลายทาง 
(Destination Loyalty) 
1.การกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ า 
2.การแนะนาํบอกต่อผูอ่ื้น 
3.ความเตม็ใจท่ีจะจ่าย 

Robinson and Etherington (2006) 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1.อาย ุ
2.อาชีพ 
3.การศึกษา 
4.รายได ้
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อ่ืน ๆ  ในมุมมองของนักท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT) จาํนวน 20 คน ในระหว่างการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะทาํการ
สัมภาษณ์ พร้อมกบับนัทึกเสียงสัมภาษณ์เพ่ือความแม่นยาํของขอ้มูล และให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น จากนั้นจึงนาํบท
สัมภาษณ์ไปวิเคราะห์สรุปประเด็นสาํคญัเชิงเน้ือหาในภาพรวมโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ตามขอ้
คาํถามแต่ละตอนของแบบสัมภาษณ์เพ่ือนาํไปอภิปรายผลต่อไป 

3.2 การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT) ชาวไทยท่ีเคยเดิน

ทางเขา้มาท่องเท่ียว ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เช่นเดียวกบัการวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีไม่มีการ
รวบรวมจาํนวนทางสถิติไว ้จึงไม่สามารถทราบจาํนวนประชากรท่ีชดัเจน 

กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ กลุ่มนักท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT) ท่ีเคยมาท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี ใชสู้ตรการคาํนวณประชากรของคอแครน (Cochran, 1977 อา้งถึงใน ธีรวฒิุ เอกะกุล, 2543) ระดบัความเช่ือมัน่
ท่ี 95% หรือระดบันยัสาํคญั 0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96 ทาํใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่ง 384 คน เพื่อเป็นการป้องกนัการตกหล่นหรือ
ความผิดพลาด ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการสํารองไวเ้พ่ิมอีกเป็นจาํนวน 16 ตวัอยา่ง รวมเป็นจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งทาํการ
สาํรวจ คือ 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทาํวิจัยคร้ังน้ี คือแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจาํนวน 400 คน โดยเน้ือหาของ
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT)  ต่อการท่องเท่ียวในเขต
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี รายละเอียดแบบสอบถามมีองคป์ระกอบทั้งหมด 5 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ส่วน
ท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเท่ียว ส่วนท่ี 3 ดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นการท่องเท่ียว (Perceived value) ส่วนท่ี 4 
ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (Destination Image) ส่วนท่ี 5 ความภกัดีของจุดหมายปลายทาง (Destination Loyalty)  
ในส่วนของรายละเอียดการตรวจเคร่ืองมือของผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือวดัความเท่ียง มีขั้นตอนดงัน้ี (1) ศึกษาจากเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีจะนาํเขา้ปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ เพ่ือเป็น
แนวทางกาํหนดขอบเขตขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม (2)จากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษา
และผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนของภาษาและความตรงของเน้ือหา (Content Validity) แลว้นาํ
แบบสอบถามมาปรับปรุง (3)หลงัจากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจความถูกตอ้งไปเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 1) สถิติเชิงพรรณณา  (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายผลการวิจยั
เป็นขอ้มูล โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการนาํเสนอขอ้มูลพ้ืนฐานท่ีเป็นขอ้มูลท่ีใช้
มาตรวดัแบบนามบญัญติั ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา จาํนวนคร้ังท่ีท่านมาท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา 
ระยะเวลาในการท่องเท่ียว ลกัษณะการเดินทาง และยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง และใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) กบั
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีใชม้าตรวดัอนัตรภาค ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้คุณค่าดา้น
การท่องเท่ียว (Perceived value) ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (Destination Image) และความภกัดีของจุดหมาย
ปลายทาง (Destination Loyalty) 2) การวิเคราะห์สถิติเชิง อนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐานเพ่ือสรุปผลอา้งไปยงัประชากรของการศึกษาคร้ังน้ีโดยระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  โดย ใชส้ถิติทดสอบ
สมมติฐาน T-Test และ F-test โดยการสร้างตาราง ANOVA ใชว้ิธีเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least Square Difference) 
และการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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4. ผลการวจิัย 
การวจิัยเชิงปริมาณ 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21- 30 ปี จาํนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา 

จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.25 มีจาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยาตํ่ากวา่ 
2 คร้ัง จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 มีระยะเวลาในการท่องเท่ียว ตํ่ากวา่ 2 วนั จาํนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.75 เดินทางกบัครอบครัว จาํนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 เดินทางดว้ยยานพาหนะส่วนตวั จาํนวน 322 คน 
คิดเป็นร้อยละ 80.50 ดงัแสดงในตารางท่ี 1  
 

ตารางท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
อายุ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 70 17.5 
20- 30 ปี 198 49.5 
31-40 ปี 93 23.25 
41-50 ปี 23 5.75 
51 ปีข้ึนไป 16 4 
อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 142 35.5 
พนกังานบริษทั 95 23.75 
ธุรกิจส่วนตวั 124 31 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 21 5.25 
รับจา้งทัว่ไป 12 3 
อ่ืน ๆ  6 1.5 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ไม่เกิน 10,000 บาท 105 26.25 
10,001-20,000 บาท 84 21 
20,001-30,000 บาท 78 19.5 
30,001-40,000 บาท 38 9.5 

ตั้งแต่ 40,001 บาทข้ึนไป 95 23.75 
ระดบัการศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่ากวา่ 4 1 
มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 24 6 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 16 4 
ปริญญาตรี 297 74.25 

สูงกวา่ปริญญาตรี 59 14.75 

จํานวนคร้ังที่มาท่องเที่ยวในเขตเมอืงพทัยา 

ตํ่ากวา่ 2 คร้ัง 154 38.5 
2-5 คร้ัง 128 32 
6-9 คร้ัง 97 24.25 

10 คร้ังข้ึนไป 21 5.25 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 

ตํ่ากวา่ 2 วนั 199 49.75 

2-4 วนั 181 45.25 
5-6 วนั 13 3.25 
7 วนัข้ึนไป 7 1.75 

ลกัษณะการเดนิทาง 

คนเดียว 22 5.5 
ครอบครัว 188 47 

กลุ่มเพ่ือน 160 40 
บริษทัทวัร์/กรุ๊ปทวัร์ 11 2.75 
อ่ืน ๆ (แฟน) 19 4.75 

ยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง     
ยานพาหนะส่วนตวั 322 80.5 
รถโดยสารประจาํทาง/รถตู ้
โดยสาร 57 14.25 
รถบริษทันาํเท่ียว/กรุ๊ปทวัร์ 16 4 
อ่ืน ๆ 5 1.25 
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ตารางท่ี 2 ระดบัการรับรู้คุณค่าดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT) 

การรับรู้คุณค่าด้านการท่องเทีย่ว ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1. ความคุม้ค่าเงิน 3.61 0.8 

2. ความคุม้ค่าเวลา 3.87 0.76 
3. ประสบการณ์คุม้ค่า 3.86 0.77 

การรับรู้คุณค่าด้านการท่องเทีย่วโดยรวม 3.78 0.69 
 

ตารางท่ี 3 ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT) 

ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1. ส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเท่ียว 4.06 0.67 
2. ส่ิงอาํนวยความสะดวก 4.02 0.67 
3. ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 3.93 0.77 

ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางโดยรวม 4 0.63 
 

ตารางท่ี 4 ระดบัความภกัดีต่อจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT) 

ความภักดีต่อจุดหมายปลายทาง ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1. การกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ า 3.65 0.94 
2. การแนะนาํต่อผูอ่ื้น 3.81 0.93 

3. ความเตม็ใจท่ีจะจ่าย 3.6 1.03 

ความภักดีต่อจุดหมายปลายทางโดยรวม 3.69 0.9 
 

 จากตารางท่ี 2, 3 และ 4 สามารถสรุปไดว้า่ ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางของ
นกัท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT) โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุดค่าเฉล่ียท่ี 4.00 โดยส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเท่ียวมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 4.06 รองลงมาระดบัการรับรู้คุณค่าดน้การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่นระดบัค่าเฉล่ียท่ี 
3.78 โดยประสบการณ์คุม้ค่ามีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 3.86 ลาํดบัสุดทา้ยระดบัความภกัดีต่อจุดหมายปลายทางของ
นกัท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT) โดยรวมค่าเฉล่ียท่ี 3.69 โดยการแนะนาํต่อผูอ่ื้นม่ีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 3.81 
 

 
ทดสอบสมมติฐานท่ี 1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
1. นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีความภกัดีต่อการท่องเท่ียวดา้นการ

กลบัมาท่องเท่ียวซํ้ า ดา้นการแนะนาํต่อผูอ่ื้น และดา้นความเตม็ใจท่ีจะจ่ายแตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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2. นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบว่ามีความภกัดีต่อการท่องเท่ียวดา้นการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ า และดา้นความ

เต็มใจท่ีจะจ่ายไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ความภกัดีต่อการท่องเท่ียวดา้นการแนะนาํต่อผูอ่ื้นท่ีมี

ความแตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามีความภกัดีต่อการ

ท่องเท่ียวดา้นการแนะนาํต่อผูอ่ื้น และดา้นความเต็มใจท่ีจะจ่ายแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ยกเวน้ความภกัดีต่อการท่องเท่ียวด้านการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าไม่

แตกต่างกนั 

4. นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั อยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความภกัดีต่อการ

ท่องเท่ียวดา้นการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ า ดา้นการแนะนาํต่อผูอ่ื้น และดา้นความเตม็ใจท่ีจะจ่าย

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ จาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา ระยะเวลา
ในการท่องเท่ียว ลกัษณะการเดินทาง และยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง ท่ีแตกต่างกนัมีความภกัดีต่อการท่องเท่ียว
แตกต่างกนั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. นกัท่องเท่ียวท่ีมีจาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยาท่ีแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อการ

ท่องเท่ียวแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่

มีความภกัดีต่อการท่องเท่ียวดา้นการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ า ดา้นการแนะนาํต่อผูอ่ื้น และดา้น

ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. นกัท่องเท่ียวท่ีมีระยะเวลาในการท่องเท่ียวแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อการท่องเท่ียวแตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีความภกัดีต่อการ

ท่องเท่ียวดา้นการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ า ดา้นการแนะนาํต่อผูอ่ื้น และดา้นความเตม็ใจท่ีจะจ่าย

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะการเดินทางแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 

และพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามีความภกัดีต่อการท่องเท่ียวดา้นการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ า 

ดา้นการแนะนาํต่อผูอ่ื้น และดา้นความเตม็ใจท่ีจะจ่ายไม่แตกต่างกนั   

4. นกัท่องเท่ียวท่ีมียานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อการท่องเท่ียวไม่

แตกต่างกนั และพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความภกัดีต่อการท่องเท่ียวดา้นการกลบัมา

ท่องเท่ียวซํ้ า ดา้นการแนะนาํต่อผูอ่ื้น และดา้นความเตม็ใจท่ีจะจ่ายไม่แตกต่างกนั   
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ทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ภาพลกัษณ์ของเมืองพทัยามีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดีของนักท่องเท่ียวเพศ
ทางเลือก (LGBT) ต่อเมืองพทัยา ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Multiple Linear Regression Analysis พบวา่ 
ความภกัดีของนักท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT) ต่อเมืองพทัยา มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัตวัแปรอิสระภาพ
ลกัษณ์ของเมืองพทัยา 3 ตวัแปร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนความ
ภักดีได้ ร้อยละ 50.30 เรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ (1) ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก (2) ตัวแปรด้าน
ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (3) ดา้นส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเท่ียวอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีอิทธิพลทางบวก  ดงัแสดงในตารางท่ี 5 
 

ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ Multiple Linear Regression Analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของภาพลกัษณ์ของเมือง
พทัยากบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT) ต่อเมืองพทัยา ดว้ยวธีิการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

(Constant) -.407 .209  -1.946 .052   
ส่ิงดึงดูดใจแหล่ง
ท่องเท่ียว  

.348 .076 .258 4.580 .000** .397 2.521 

ส่ิงอาํนวยความ
สะดวก 

.370 .084 .276 4.401 .000** .320 3.124 

ความสามารถในการ
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

.304 .060 .260 5.101 .000** .484 2.064 

R 0.709       
R Square .503       
Adjusted R Square .499       
Durbin-Watson 1.895       
F-ratio 133.668**       
** มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
 

ทดสอบสมมติฐานท่ี 4 การรับรู้คุณค่าจากการท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวเพศ
ทางเลือก (LGBT) ต่อเมืองพทัยา ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Multiple Linear Regression Analysis พบวา่
ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT) ต่อเมืองพทัยา มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัตวัแปรอิสระการรับรู้
คุณค่าจากการท่องเท่ียว 3 ตวัแปร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนความ
ภกัดีได ้ร้อยละ 56.30 เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ (1) ดา้นประสบการณ์คุม้ค่า (2) ตวัแปรดา้นความคุม้ค่า
เวลา (3) ดา้นความคุม้ค่าเงิน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีอิทธิพลทางบวก ดงัแสดงในตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 ผลการวเิคราะห์ Multiple Linear Regression Analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของการรับรู้คุณค่าจากการ
ท่องเท่ียวกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT) ต่อเมืองพทัยา ดว้ยวธีิการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta Tolerance VIF 

(Constant) -.023 .168   -.137 .891     
ความคุม้ค่าเงิน .140 .055 .124 2.554 .011 .471 2.121 
ความคุม้ค่าเวลา .327 .060 .276 5.486 .000 .436 2.293 

ประสบการณ์คุม้ค่า .503 .058 .432 8.611 .000 .438 2.282 
R 0.750       
R Square .563       
Adjusted R Square .559       
Durbin-Watson 1.942       
F-ratio 169.835**       
** มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 

การวจิัยเชิงคุณภาพ 
จากการถอดบทสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT) จาํนวน 20 คน พบว่าจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง

ทั้งหมดเดินทางมาดว้ยรถยนตส่์วนตวั สาเหตุท่ีเดินมาทางท่องเท่ียวเพ่ือพกัผอ่น เสน่ห์ดึงดูดในพทัยาและภาพลกัษณ์
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นตรงกนัถึงสถานบนัเทิงยามคํ่าคืน และอลัคาซ่าท่ีส่งผลต่อการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวท่ี
พทัยา ความประทบัใจท่ีเห็นตรงกนัมากท่ีสุดคือดา้นอาหารท่ีมีรสชาติอร่อยในผูถู้กสัมภาษณ์บางคนมีระบุร้านประจาํ
ดว้ย ในดา้นของความเป็นมิตรกบันักท่องเท่ียวชาว LGBT มีความเห็นตรงกนัว่าเมืองพทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียวมี
ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียวชาว LGBT มีความหลากหลายทางเช้ือชาติ มีความเป็นอิสระทางความคิด ใน
ดา้นความเห็นต่างจะเป็นเร่ืองของความเป็นมิตรของคนในเมืองพทัยาจะมีมาในลกัษณะของ Money Boy เป็นส่วน
ใหญ่ สาํหรับปัจจยัในการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ านั้นเห็นตรงกนัในเร่ืองของค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวตํ่าทาํให้อตัราการ
กลบัมาท่องเท่ียวซํ้ ามีมาก กล่าวโดยสรุปหากมีการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวในเมืองพทัยาท่ีเป็นมิตรต่อ
กลุ่มนกัท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT) นั้น ส่วนใหญ่เห็นดว้ยตามเหตุผลท่ีแตกต่างกนัไป เน่ืองจากปัจจุบนัทัว่โลก 
ไม่ใช่แค่ในประเทศไทยมีการเปิดกวา้ง และยอมรับการมีตวัตนของเพศทางเลือก (LGBT) กนัอยา่งกวา้งขวาง ส่วน
ใหญ่มีศกัยภาพในการซ้ือสูง หากมีขอ้มูลท่ีท่องเท่ียวท่ีแนะนาํใหก้บักลุ่มน้ีโดยเฉพาะ อาจทาํใหก้ารตดัสินใจท่องเท่ียว
ในท่ีต่าง ๆ ง่ายข้ึน เหมือนเป็นการทาํการตลาดอยา่งหน่ึง แบบเฉพาะเจาะจงไปยงักลุ่มลูกคา้เพศทางเลือก (LGBT) 
และจากท่ีผ่านมาไม่มีการทาํการตลาดกลุ่มเพศทางเลือก (LGBT) มาก่อน หากทาํข้ึนมาอาจเป็นการเปิดช่องทาง
การตลาดใหม่อีกช่องทางหน่ึงสําหรับผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการทาํตลาดกับกลุ่มเพศทางเลือก (LGBT) โดยการ
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รวบรวมขอ้มูลเหล่าน้ีไม่ไดแ้สดงถึงการแบ่งแยกความแตกต่างทางเพศออกมาว่า เพศทางเลือก(LGBT) นั้นมีความ
ตอ้งการแตกต่าง หรือพิเศษกว่าเพศอ่ืน ๆ แต่อยา่งใด แต่เป็นการทาํการตลาดอยา่งหน่ึงเพ่ือเจาะตลาด สํารวจความ
ตอ้งการ และตอบสนองความตอ้งการสูงสุดวา่ปัจจยัใดท่ีทาํใหเ้กิดความภกัดีข้ึนมา 
 

5. การอภิปรายผล 
อภิปรายผลโดยการอา้งอิงตามวตัถุประสงคต์ั้งไว ้ดงัน้ี 

1. การศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT) ต่อการท่องเท่ียวในเขตเมือง
พทัยา จังหวดัชลบุรี จาํแนกตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ จาํนวน 400 ชุด พบว่า นักท่องเท่ียวเพศทางเลือก 
(LGBT) ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21- 30 ปี ประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนค่อนขา้งตํ่า จาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยาตํ่ากวา่ 2 คร้ัง ระยะเวลาในการท่องเท่ียวตํ่า
กว่า 2 วนั และมกัเดินทางกบัครอบครัวดว้ยยานพาหนะส่วนตวั ซ่ึงผลการศึกษานั้นสอดคลอ้งกบังานวิจยัในดา้น
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวของ อรทัย มูลคาํ (2551) จากผลการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดต่้อเดือนค่อนขา้งตํ่า เดินทางมากบัครอบครัวดว้ยยานพาหนะส่วนตวั และสอดคลอ้งกบั 
ดวงกมล บุญทวทีรัพย ์(2554) พบวา่พฤติกรรมส่วนใหญ่ของนกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวกบัครอบครัว/ญาติ และ
นักท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ ท่ีแตกต่างกันมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีแสดงออกมา ทั้ งน้ีงานวิจัยท่ีสอดคลอ้งเป็นเพียงผล
การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกันเท่านั้ น โดยงานวิจัยตัวอย่างไม่ได้ระบุอย่าง
เฉพาะเจาะจงวา่เป็นพฤติกรรมการท่องเท่ียวของเพศทางเลือก (LGBT) และยงัไม่พบงานวิจยัใดท่ีศึกษาพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT) โดยเฉพาะ ดงันั้นผลการศึกษาวตัถุประสงคน้ี์สามารถสรุปไดว้า่เพศ
สภาพท่ีแตกต่างกนัไม่ไดเ้ป็นตวักาํหนดพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่อยา่งใด ตวักาํหนดพฤติกรรมท่ีมี
ส่งผลโดยตรงในการศึกษาคร้ังน้ีนั้นจะเป็นในดา้นของ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดท่ี้สอดคลอ้งกบัทฤษฎี
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวท่ี Swarbrooke and Honor (1996) กล่าวไวว้า่ พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวคือการกระทาํทุกช่วง
ขณะของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์กนัในดา้นของพฤติกรรมภายในเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมภายนอกใหเ้กิด
การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีแสดงออกมาแตกต่างกนั 

2.  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT) ต่อการท่องเท่ียวในเขตเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรี แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 

1. การรับรู้คุณค่าดา้นการท่องเท่ียว (Perceived value) พบวา่ตวัแปรท่ีมีผลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวเพศ
ทางเลือก (LGBT) ต่อเมืองพทัยา ประกอบดว้ยตวัแปรการรับรู้คุณค่าจากการท่องเท่ียวในดา้นความคุม้ค่าเงิน ความ
คุม้ค่าเวลา และประสบการณ์คุม้ค่าโดยมีอิทธิพลทางบวก สอดคลอ้งกบัมิติการรับรู้คุณค่าดา้นการท่องเท่ียว โดย 
Chen and Tsai (2007) มีดว้ยกนั 3 ดา้น คือ ในดา้นความคุม้ค่าเงิน คุม้ค่าเวลา และประสบการณ์คุม้ค่า สามารถจาํแนก
เป็นรายดา้นดงัน้ี (1) คุม้ค่าเงิน จะเป็นในดา้นของการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวต่อตน้ทุนและค่าใชจ่้าย เม่ือเปรียบเทียบ
กบัความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียว หรือบริการท่ีไดรั้บ (2) ประสบการณ์คุม้ค่า ในดา้นการรับรู้ของความทรงจาํท่ีดี 
และความประทบัใจเป็นความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียว (3) คุม้ค่าเวลา ในดา้นการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวดา้น
เวลาท่ีเสียไปกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นไปตามความคาดหวงั ความคุม้ค่าต่อการใชเ้วลาท่ีเสียไปในสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึง
การรับรู้คุณค่าดา้นการท่องเท่ียวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ขวญั พิพฒันสุขมงคล (2551) โดยสามารถนาํองคป์ระกอบ
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การรับรู้ไปสร้างมาตรวดัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวไดจ้ริง ในส่วนของผลของการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง การรับรู้
คุณค่าดา้นการท่องเท่ียว (Perceived value) กบั ความภกัดีต่อจุดหมายปลายทาง (Destination loyalty) มีความ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัชปภา กิจเกษมพงศา (2559) ในดา้นของการรับรู้คุณค่าการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวรับรู้ 
เป็นในดา้นของสถานบนัเทิงยามคํ่าคืน สถานบริการ หรือ Walking Street ท่ีเล่ืองช่ือ การเดินทางและถนนหนทาง 
ส่งผลให้เกิดความภกัดีต่อจุดหมายปลายทางให้นักท่องเท่ียวกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าอีกคร้ังดว้ยคุณค่าท่ีนักท่องเท่ียว
สามารถรับรู้ไดจ้ากการท่องเท่ียวเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี และเน่ืองดว้ยไม่พบงานวิจยัท่ีทาํการศึกษาการรับรู้คุณค่า
ดา้นการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อจุดหมายปลายทางนกัท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT) โดยเฉพาะทาํให้ไม่
สามารถนาํผลการศึกษาในดา้นของนกัท่องเท่ียวเพศทางเลือกมาอา้งอิงได ้ดงันั้นผลการศึกษาวตัถุประสงคน้ี์สามารถ
สรุปไดว้่านักท่องเท่ียวสามารถรับรู้คุณค่าดา้นการท่องเท่ียว และวดัค่าความสําคญัของแต่ละดา้นออกมาไดจ้ริงว่า
นักท่องเท่ียวเลือกท่ีจะมองในด้านของความคุ้มค่าเงินเป็นหลกัในการเดินทางมาท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังดังนั้ น
ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้งควรมีความตระหนักถึงคุณภาพสินคา้ และบริการในพ้ืนท่ีให้เหมาะสมท่ีสุดเพ่ือ
พฒันาแหล่งท่องเท่ียวต่อไป 

2. ดา้นภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (Destination Image) พบวา่ตวัแปรท่ีมีผลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียว
เพศทางเลือก (LGBT) ต่อเมืองพทัยา ประกอบดว้ยตวัแปรภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางของเมืองพทัยาในดา้นส่ิง
ดึงดูดใจแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอาํนวยความสะดวก และความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว โดยมีอิทธิพลทางบวก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวของ Middleton (1994) โดยจาํแนกเป็นรายดา้นได้
ดงัต่อไปน้ี (1) ดา้นส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเท่ียว (2) ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก (3) ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียว 3 องคป์ระกอบน้ีเป็นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว ท่ีเป็นปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว ในส่วนของผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ภาพลกัษณ์จุดหมาย
ปลายทาง (Destination Image) กบั ความภกัดีต่อจุดหมายปลายทาง (Destination Loyalty) สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของณัชปภา กิจเกษมพงศา (2559) ท่ีเป็นความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีเห็นวา่เมืองพทัยามีองคป์ระกอบ ครบทั้ง 3 
ดา้นไม่ว่าจะเป็นในดา้นของส่ิงดึงดูดใจนักท่องเท่ียวเห็นว่าพทัยามีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างข้ึน สถานบันเทิงต่าง ๆ มีท่ีพักท่ีมีมาตรฐาน หลากหลายรูปแบบ เพียงพอต่อจํานวน
นกัท่องเท่ียว ส่ิงอาํนวยความสะดวก ในดา้นของการเดินทาง อาหารการกิน และความสามารถในการเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีใกลก้รุงเทพฯ สามารถเดินทางดว้ยรถยนตใ์ชเ้วลาเพียง 2 ชัว่โมงเท่านั้น 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากขอ้มูลการวิเคราะห์ผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของนักท่องเท่ียวเพศทางเลือก 
(LGBT) ต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี” ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี (1) จากผล
การวดัระดบัการรับรู้คุณค่าดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT) พบวา่ในดา้นความคุม้ค่าเงินใน
ดา้นของความคุม้ค่าในเร่ืองของบตัรเขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ดงันั้นผูเ้ก่ียวขอ้งในเร่ืองของการ
ควบคุมราคาค่าบตัรเขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวใหอ้ยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสมและคุม้ค่าท่ีสุด เพ่ือใหเ้กิดการกระตุน้เศรษฐกิจ
การท่องเท่ียวตามสถานท่ีเท่ียวต่าง ๆ ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีใหม้ากข้ึน (2) จากผลการวดัระดบัความคิดเห็น
ต่อภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT) พบวา่ในดา้นของความสามารถในการเขา้ถึง
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แหล่งท่องเท่ียวในดา้นของสถานท่ีท่องเท่ียวมีท่ีจอดยานพาหนะสะดวกและเพียงพอต่อจาํนวนนกัท่องเท่ียวค่าเฉล่ียตํ่า
ท่ีสุด ผูเ้ก่ียวขอ้งควรจดัการระบบการสํารองท่ีจอดรถในแต่ละสถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยมในเขตเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรีให้เหมาะสม สะดวกสบายแก่นักท่องเท่ียว (3) จากผลการวดัระดบัความคิดเห็นต่อจุดหมายปลายทางของ
นกัท่องเท่ียวเพศทางเลือก (LGBT) พบวา่ในดา้นของความเตม็ใจท่ีจะจ่ายในดา้นของความเตม็ใจท่ีจะพกัแรมในเขต
เมืองพทัยาอีกแมว้า่ค่าท่ีพกัแรมจะสูงข้ึน ผูเ้ก่ียวขอ้งหรือผูป้ระกอบการโรงแรมควรตระหนกัถึงการกาํหนดค่าใชจ่้าย
ในการเข้าพกัแรมว่าควรจัดระดับในเกณฑ์ราคาเท่าเหมาะสมเพื่อรักษาฐานนักท่องเท่ียวเดิมเอาไว  ้(4) ผลการ
สัมภาษณ์ควรมีเกณฑก์ารวเิคราะห์ท่ีสามารถทดสอบได ้
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