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บทคัดย่อ 
วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและเพิ่มผลประกอบการของบริษัท โดยการน าทฤษฎี

ก้างปลา เพื่อให้ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างาน และน าระบบ Lean System Management มาใช้ในกระบวนการ
ลดต้นทุนการขนส่ง มีการเพิ่มชนิดสินค้าในการขนส่ง อีกทั้งมีการศึกษาการขยับขยายธุรกิจการน าเข้าสินค้าจาก
ต่างประเทศ จากการศึกษาพบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการวิจัยครั้งนี้ มีทั้งหมด4ปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไข เช่น ปัญหา
การใช้รถบรรทุกสินค้าผิดประเภทและไม่เหมาะสมกับจ านวนสินค้า ปัญหาสินค้าสูญหายระหว่างการขนส่ง การเพิ่ม
ชนิดสินค้าในการขนส่ง และการขยับขยายธุรกิจการน าเข้าสินค้า 

จากการศึกษากระบวนการวิจัยพบว่า การน าทฤษฎีก้างปลา และระบบ Lean management systemมาใช้ใน
การแก้ไขปัญหาลดกระบวนการที่ไม่จ าเป็นออก คาดว่าจะสามารถช่วยลดต้นทุนการขนส่งได้ถึง30-40% และสามารถ
แก้ไขปัญหาสินค้าสูญหายระหว่างการขนส่งอีกด้วย 
ค าส าคัญ: ลดต้นทนุค่าใช้จ่าย, ลดต้นทนุการขนส่ง, ขยับขยายธุรกิจน าเข้า 
 

ABSTRACT 
The purpose of Marhaban Company Limited is to reduce costs, expenses and increase the company's 

performance.  By Fishbone theory To be aware of problems that occur in work.  And using Lean system 
management in the process to reduce transportation costs  There is an increase in product types in transportation.  
There are also studies on expanding the business of importing products from foreign countries.  From the study 
found that  Problems that arise from this research  There are a total of 4 problems that should be resolved, such as 
problems with the use of the wrong type of truck and inappropriate quantity.  Problems of product lost during 
transportation  Adding product types in transportation  And expanding the import business 

From the study of the research process, it was found that  Using fishbone theory and Lean management 
system to solve problems, reduce unnecessary processes  Expected to help reduce transportation costs by 30-40% 
and can solve the problem of lost goods during transportation as well. 
Keywords: Reduce costs, Transportation costs, Widening the Import 
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1.บทน า 
บริษัท มาร์ฮาบัน จ ากัด เริ่มต้นจากธุรกิจครอบครัว จนกระทั่งขยับขยายเติบโตเป็นธุรกิจขนาดกลาง ก่อตั้ง

ขึ้นเมื่อวันที่23 สิงหาคม2560 โดยเริ่มแรกด าเนินธุรกิจประเภทการบริการขนส่ง การน าเข้าสินค้าประเภทหัวหอมและ
กระเทียมจากประเทศมาเลเซีย โดยผ่านศุลกากรอ าเภอสะเดา เพื่อน าเข้ามาจ าหน่ายในประเทศไทย แรกเริ่มธุรกิจก็จะ
ท าจัดส่งสินค้าไปแค่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เท่านั้น แต่เมื่อช่วงต้นปี2561 มีการติดต่อขนส่งสินค้าเพิ่มมากขึ้น 
เริ่มมีลูกค้าจากจังหวัดใกล้เคียงมาติดต่อ ท าให้ต้องขยายพื้นที่การขนส่งไปยังจังหวัดใกล้เคียง คือจังหวัดพัทลุง และ
จังหวัดนครศรีธรรมราช เมื่อต้นปี2562 ธุรกิจมีอัตราการเติบโตมากขึ้น บริษัทเล็งเห็นโอกาสในการขยับขยายธุรกิจไป
ยังจังหวัดอื่นๆคือ จังหวัดภูเก็ต พัทลุง ปทุมธานี เเละในอนาคต อาจจะมีการขยับขยายธุรกิจเป็นการจ าหน่ายสินค้า
จากการน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศเองเพิ่มเติมอีกด้วย ซ่ึงทางบริษัทมีความสนใจและก าลังศึกษาความเป็นไปได้ใน
การน าเข้าสินค้า และศึกษาในเรื่องกระบวนการน าเข้าสินค้าจากประเทศจีน เพื่อขยับขยายธุรกิจต่อไป 

จากการศึกษาเก็บข้อมูลของบริษัท มาร์ฮาบัน จ ากัด พบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นในบริษัท ในเรื่องการขนส่ง มี
กระบวนการที่ซ้ าซ้อนและสามารถลดกระบวนการให้ส้ันลง เพื่อลดต้นทุนที่สูงเกินความจ าเป็น และพบว่ามีการใช้
รถบรรทุกที่ไม่เหมาะสมกับกระบวนการ อีกทั้งการใช้รถที่ไม่เหมาะสมจะท าให้กระทบในเรื่องการบริหาร
กระบวนการน าเข้าอีกด้วย กระบวนการที่ซ้ าซ้อนท าให้เสียเวลาเพิ่มขึ้น หากตัดกระบวนการดังกล่าวจะช่วยลดเวลา2
ช่ัวโมง และยังลดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมจากการจ้างพนักงานขนสินค้าเช่นกัน จากทีบริษัทมีการศึกษาความเป็นไปได้ใน
การให้บริการขนส่งการน าเข้าสินค้าเพิ่มเติม และหากการขยับขยายธุรกิจการน าเข้าจากประเทศจีนได้นั้น จะท าให้
บริษัทสร้างผลประกอบการมากน้อยเพียงใด 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพื่อลดกระบวนการท างานที่ไม่จ าเป็น 
2) เพื่อลดต้นทุนการขนส่งจากต้นทางถึงปลายทาง 
3) เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการขนส่งให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า 
4) เพื่อการมองหาทิศทางการขยบัขยายธุรกิจ 

 
3. การด าเนินการวิจัย 

3.1 ขั้นตอนในการวิจัย 
3.1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ในการเก็บข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ได้ท าการเก็บข้อมูลเพื่อศึกษาแนวทางการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายใน

การน าเข้าหัวหอมและกระเทียมของบริษัท มาร์ฮาบัน จ ากัด โดยแหล่งที่มาข้อมูลการศึกษาครั้งนี้มาจาก ข้อมูลที่เก็บ
รวมรวมรายได้ต่อเดือนของบริษัท มาเพื่อท าการวิเคราะห์ ประกอบด้วย โดยข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ คือ ข้อมูลเกี่ยวกับ
รายได้และค่าใช้จ่ายในการน าเข้าหัวหอมและกระเทียม โดยท าตามขั้นตอนดังนี้ 

1.ก าหนดขอบเขตของงานวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาแนวทางการลดต้นทุนในการน าเข้าหัวหอมและกระเทียม โดยการ

เปรียบเทียบรายได้ระหว่างหัวหอมและกระเทียม ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือน กรกฎาคม-กันยายน2562 
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2.ศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
จากการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการน าเข้าพบว่ามีค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น สามารถลดค่าใช้จ่าย

ส่วนที่ไม่จ าเป็นออกไปได้ จะช่วยลดต้นทุนในการน าเข้าลงด้วย และการน าเข้ามีต้นทุนสูงจากการเปรียบเทียบรายได้
ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือนกรกฎคม-กันยายน จึงท าให้ผลประกอบการของบริษัทลดลง งานวิจัยนี้จึงได้ศึกษา
วิเคราะห์ปัญหาโดยใช้ทฤษฎีก้างปลามาช่วยหาต้นเหตุที่ท าให้มีค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น และใช้ระบบLean มาใช้ในการ
ช่วยลดต้นทุนการน าเข้าอีกด้วย 

3.เสนอแนวทางการแก้ปัญหา 
หลังจากวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมมาแล้วและน ามาแก้ไข โดยบริษัทแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก

การวิเคราะห์ตามทฤษฎีก้างปลา และแก้ปัญหาการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการน าเข้าหัวหอมและกระเทียม 
4.วิเคราะห์และสรุปผล 
น าข้อมูลมาวิเคราะห์ปัญหาด้วยวิธีดังนี้ 

-เปรียบเทียบต้นทุนค่าใช้จ่ายระหว่างการใช้ out sourceรถบรรทุกสิบล้อ และการใช้
รถบรรทุกส่ีล้อของบริษัทเอง 

-พิจารณาว่าต้นทุนการขนส่งแบบใดถูกที่สุด 
 

3.2 การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
จากการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาพบว่า บริษัทมีปัญหาจากการด าเนินงาน ซ่ึงเป็นสาเหตุที่ท าให้บริษัทมีผล

ประกอบการลดลง คือต้นทุนการขนส่งที่สูง เกิดจากกระบวนการน าเข้าที่มีขั้นตอนเกินความจ าเป็น และมีผลกระทบ
จากการจ้างOut source ซ่ึงปัญหาตรงนี้ค่อนข้างเกิดขึ้นบ่อย แต่ไม่สามารถควบคุมได้ อีกทั้งปัญหาที่เกิดจากภายใน 
จากการบริหารที่ยังไม่มีประสิทธิภาพพอ จึงท าให้เกิดต้นทุนการด าเนินงานที่สูง และผลประกอบการของบริษัทลดลง 
ดังนี้ 

 
3.2.1 การใช้รถบรรทุกไม่เหมาะสมกับจ านวนสินค้า 
การน าเข้าหัวหอมและกระเทียมมีต้นทุนที่ไม่ต่างกันมากนัก แต่จะต่างกันตรงที่ค่าภาษี ซ่ึงกระเทียม

จะมีค่าภาษีที่สูงกว่าหัวหอมเกือบเท่าตัว และในส่วนที่เป็นปัญหาที่พบคือกระบวนการน าเข้ามีขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นต่อ
การน าเข้า คือ การเช่ารถบรรทุกหกล้อ มาบรรทุกก่อนจะผ่านกระบวนการศุลกากรนั้น จะท าให้มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมอีก
ด้วย คือค่าขนของ ซ่ึงเป็นสาเหตุที่ท าให้ต้นทุนเพิ่มขึ้น 

3.2.2 ปัญหาสินค้าสูญหายระหว่างการขนส่ง 
มีการลงบันทึกการส่งของและจ านวนสินค้าสูญหายระหว่างการขนส่ง และน ามาสรุปถึงมูลค่าความ

เสียหายของแต่ละเดือนเป็นตาราง 
3.2.3 การเพิ่มชนิดสินค้าในการขนส่ง 
จากเดิมบริษัทมีการขนส่งหัวหอมและกระเทียมเท่านั้น แต่ปลายปี2562 บริษัทจะทีการขนส่งสินค้า

เพิ่มเติมจากเดิม คือ มันฝรั่ง และแป้งหมี ่จะท าให้ผลประกอบการของบริษัทเพิ่มขึ้น  
3.2.4 การขยับขยายธุรกิจการน าเข้าสินค้า 



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
ครั้งที่ ๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 1088 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

จากการศึกษาความเป็นไปได้ในการน าเข้าสินค้าประเภทหัวหอมและกระเทียมจากประเทศจีนมายัง
ประเทศมาเลเซียนั้น จะท าให้บริษัทมีรายได้เพิ่มขึ้นอีกช่องทาง ซ่ึงรายได้ตรงนี้จะเพิ่มขึ้นประมาณหนึ่งเท่าของการ
ขนส่ง 

 
4. ผลการวิจัย 

4.1 การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
จากการศึกษาแนวทางการลดต้นทุนการขนส่งของบริษัทแล้วนั้น ผู้วิจัยได้ด าเนินตามขั้นตอนโดยใช้

หลักการวิเคราะห์ปัญหาจากการเก็บข้อมูลและน ามาวิเคราะห์ภาพรวมของปัญหา โดยใช้แผนผังก้างปลา (Fish bone 
Diagram) ซ่ึงจากการวิเคราะห์โดยใช้แผนผังก้างปลาที่ผ่านมานั้น แสดงให้ทราบถึงปัญหาหลักๆ คือ สินค้าสูญหาย
ระหว่างการขนส่ง สาเหตุของปัญหามาจาก กระบวนการท างานที่ยังขาดประสิทธิภาพ พนักงานยังขาดความรู้เรื่อง
ความหลากหลายของสินค้า และบริษัทยังขาดอุปกรณ์อ านวยความสะดวกให้กับพนักงาน จึงท าให้จ านวนสินค้าจาก
ต้นทางไปยังปลายทางไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า ซ่ึงจากตารางที่แสดงถึงจ านวนสินค้าที่ลูกค้าได้รับนั้น สินค้า
จะสูญหายบ่อยครั้ง และอีกปัญหาหนึ่งคือการใช้รถบรรทุกสินค้าไม่เหมาะสมกับจ านวนสินค้า ซ่ึงเป็นปัญหาที่ท าให้
ต้นทุนการขนส่งสูงขึ้น เนื่องจากการใช้รถบรรทุกหกล้อนั้นสามารถบรรทุกสินค้าได้เพียง12ตันเท่านั้น แต่การขนย้าย
ไปยังปลายทางใช้รถบรรทุกสิบล้อที่สามารถบรรทุกสินค้าได้สูงถึง16ตัน แน่นอนว่าหากต้องการบรรทุกสินค้าให้ได้
16ตัน ก่อนการเคลื่อนย้ายเข้าด่านศุลกากร ถ้าใช้รถบรรทุกหกล้อ ต้องใช้รถบรรทุกหกล้อสองคัน 

 
และวิเคราะหป์ัญหาสินค้าสูญหาย โดยการใช้แผนภูมิก้างปลา ดังนี้ 

 
 
4.2 การสร้างทางเลือกส าหรับการแก้ไขปัญหา 
ส าหรับการแก้ไขปัญหาสินค้าสูญหายระหว่างการขนส่ง มี2ทางเลือก คือ 

1. การอบรมให้ความรู้พนักงาน และเพิ่มอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน การอบรมให้
พนักงานทราบถึงปัญหาที่ต้องแก้ ลักษณะสินค้าที่แตกต่างกัน และตั้งกฎให้เด็ดขาดว่าหากมีการผิดพลาดอีก จะมีโทษ



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
ครั้งที่ ๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 1089 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

อย่างไร เพิ่มอุปกรณ์นับจ านวนแบบSDI เพื่อป้องกันการนับผิดพลาดและหลงลืม จัดการสินค้าบนพาเลทให้มีจ านวน
ที่นับง่าย เช่นพาเลทละ100หรือ200 อีกทั้งติดตั้งเครื่องช่ังน้ าหนักรถสิบล้อ เพื่อความแม่นย าของน้ าหนักมากย่ิงขึ้น 

2. จ้างพนักงานของคลังสินค้า (Out source) จ้างพนักงานของคลังสินค้าทางมาเลเซีย เพื่อป้องกันการ
ผิดพลาดของจ านวนสินค้าและชนิดของสินค้าที่หลากหลาย 

 
ส าหรับปัญหาการใช้รถบรรทุกสินค้าไม่เหมาะสมกับจ านวนสินค้า มี2ทางเลือก คือ 

1. ใช้รถบรรทุกสิบล้อที่จะท าการขนส่งไปยังปลายทาง แจ้งกับทางบริษัทขนส่งว่าจะให้พนักงานขับ
รถเข้าไปบรรทุกสินค้าทางฝั่งมาเลเซีย และจ่ายค่าเช่าเพิ่มขึ้นจากเดิม 1,000 บาท 

2. เช่ารถบรรทุกสิบล้อแทนรถบรรทุกหกล้อ เปลี่ยนจากการเช่ารถบรรทุกหกล้อของทางมาเลเซีย
เป็นรถบรรทุกสิบล้อ ซ่ึงหากเช่ารถบรรทุกสิบล้อก็จะใช้รถบรรทุกสินค้าเพียงแค่คันเดียว แต่ค่าเช่ารถสิบล้อจะเท่ากับ
ค่าเช่ารถหกล้อสองคัน คือ 2,000 บาท 
 

ส าหรับการแก้ไขปัญหาการเพิ่มชนิดสินค้าในการขนส่ง ม2ีทางเลือก คือ 
1. เพิ่มการขนส่งแป้งหมี่ การรับขนส่งสินค้าประเภทแป้งหมี่ จะช่วยเพิ่มผลประกอบการให้กับ

บริษัท แต่การขนส่งของสินค้าจะเป็นรูปแบบการขนส่งด้วยรถกระบะส่ีล้อที่มีหลังคาตู้เหล็ก เพราะความต้องการของ
ตลาดยังมีน้อยกว่าหัวหอมและกระเทียม 

2. เพิ่มการขนส่งมันฝรั่ง การรับขนส่งสินค้าประเภทมันฝรั่ง จะช่วยเพิ่มผลประกอบการใหก้ับบริษัท
มาก เพราะความต้องการของตลาดมีมากพอๆกับหัวหอมและกระเทียม 
 

ส าหรับการแก้ปัญหาการขยับขยายธุรกิจการน าเข้า มี2ทางเลือก คือ 
1. จ้าง Out source หากเลือกการจ้าง Out source ในการน าเข้าสินค้าจากประเทศจีน ก็ควรเลือกเป็น

คลังสินค้าฝั่งมาเลเซีย เพราะจะมีความเชี่ยวชาญในการน าเข้าและส่ือสาร 
2. น าเข้าสินค้าเองจากประเทศจีน เรียนรู้กระบวนการน าเข้าสินค้าจากประเทศจีนจากผู้เชี่ยวชาญที่

เราท าการซ้ือหุ้นจากบริษัทดังกล่าว 
 

4.3 การประเมินทางเลือกในแตล่ะแนวทางส าหรบัการแก้ไขปัญหา 
ปัญหาสินค้าสูญหายระหว่างการขนส่ง  
 
วิเคราะหค์่าใช้จ่าย ณ ปัจจุบนั 

จากตัวอย่าง การขนส่งสินค้าไปนครศรีธรรมราชเดือนกรกฎาคม 
ล าดับ รายการ ราคา(บาท/เดือน) 
1 ค่าเช่ารถบรรทุกหกล้อ(41คัน) 41,000 
2 ค่าจ้างพนักงานขนของหกล้อ(41คัน) 49,200 
3 ค่าเช่ารถบรรทุกสิบล้อ(18คัน) 162,000 



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
ครั้งที่ ๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 1090 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

จากตัวอย่าง การขนส่งสินค้าไปนครศรีธรรมราชเดือนกรกฎาคม 
ล าดับ รายการ ราคา(บาท/เดือน) 
4 ค่าจ้างพนักงานขนของสิบล้อ(18คัน) 32,400 
5 ค่าสินค้าสูญหาย 7,650 
6 พนักงานเช็คและนับจ านวนทัง้ฝัง่ไทยและมาเลเซีย 12,000 
 รวมค่าใช้จ่าย 304,250 

 

จากตารางแสดงค่าใช้จ่ายเดือนกรกฎาคมของการขนส่งสินค้าไปยังลูกค้าปลายทางจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมด 304,250 บาท 

 

วิเคราะหค์่าใช้จ่าย ทางเลือกที1่ อบรมใหค้วามรู้พนักงาน และเพิ่มอุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
จากตัวอย่าง การขนส่งสินค้าไปนครศรีธรรมราชเดือนกรกฎาคม 

ล าดับ รายการ ราคา(บาท/เดือน) 
1 ค่าเช่ารถบรรทุกหกล้อ(41คัน) 41,000 
2 ค่าจ้างพนักงานขนของหกล้อ(41คัน) 49,200 
3 ค่าเช่ารถบรรทุกสิบล้อ(18คัน) 162,000 
4 ค่าจ้างพนักงานขนของสิบล้อ(18คัน) 32,400 
5 พนักงานเช็คและนับจ านวนทัง้ฝัง่ไทยและมาเลเซีย 12,000 
6 เครื่องนับจ านวนSDI 400 
 รวมค่าใช้จ่าย 297,000 

จากตารางแสดงค่าใช้จ่ายเดือนกรกฎาคมของการขนส่งสินค้าไปยังลูกค้าปลายทางจงัหวัดนครศรีธรรมราช 
หากเลือกทางเลือกที1่ ค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมด 297,000 บาท 
 

วิเคราะหค์่าใช้จ่าย ทางเลือกที2่ จา้งพนักงานของโกดงัสินค้า (Out source)  
จากตัวอย่าง การขนส่งสินค้าไปนครศรีธรรมราชเดือนกรกฎาคม 

ล าดับ รายการ ราคา(บาท/เดือน) 
1 ค่าเช่ารถบรรทุกหกล้อ(41คัน) 41,000 
2 ค่าจ้างพนักงานขนของหกล้อ(41คัน) 49,200 
3 ค่าเช่ารถบรรทุกสิบล้อ(18คัน) 162,000 
4 ค่าจ้างพนักงานขนของสิบล้อ(18คัน) 32,400 
ล าดับ รายการ ราคา(บาท/เดือน) 
5 พนักงานเช็คและนับจ านวนทัง้ฝัง่ไทย 9,000 
6 พนักงานเช็คและนับจ านวนทัง้ฝัง่มาเลเซีย 9,000 
7 เครื่องนับจ านวนSDI 400 
 รวมค่าใช้จ่าย 303,000 



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
ครั้งที่ ๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 1091 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

จากตารางแสดงค่าใช้จ่ายเดือนกรกฎาคมของการขนส่งสินค้าไปยังลูกค้าปลายทางจังหวัดนครศรีธรรมราช 
หากเลือกทางเลือกที่2 ค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมด 303,000 บาท 
 

ปัญหาการใช้รถบรรทุกสินค้าไม่เหมาะสมกับจ านวนสินค้า  
วิเคราะหค์่าใช้จ่าย ณ ปัจจุบนั 

จากตัวอย่าง การขนส่งสินค้าไปนครศรีธรรมราชเดือนกรกฎาคม 
ล าดับ รายการ ราคา(บาท/เดือน) 
1 ค่าเช่ารถบรรทุกหกล้อ(41คัน) 41,000 
2 ค่าจ้างพนักงานขนของหกล้อ(41คัน) 49,200 
3 ค่าเช่ารถบรรทุกสิบล้อ(18คัน) 162,000 
4 ค่าจ้างพนักงานขนของสิบล้อ(18คัน) 32,400 
5 พนักงานเช็คและนับจ านวนทัง้ฝัง่ไทยและมาเลเซีย 12,000 
 รวมค่าใช้จ่าย 296,600 

จากตารางแสดงค่าใช้จ่ายเดือนกรกฎาคมของการขนส่งสินค้าไปยังลูกค้าปลายทางจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมด 296,600 บาท 
 

วิเคราะหค์่าใช้จ่าย ทางเลือกที1่ ใช้รถบรรทุกสิบล้อทีจ่ะท าการขนส่งไปยังปลายทาง 
จากตัวอย่าง การขนส่งสินค้าไปนครศรีธรรมราชเดือนกรกฎาคม 

ล าดับ รายการ ราคา(บาท/เดือน) 
1 ค่าเช่ารถบรรทุกสิบล้อ(18คัน) 162,000 
2 ค่าจ้างรถบรรทุกสิบล้อเข้ารับสินค้าฝั่งมาเลเซีย(18คัน) 36,000 
3 ค่าจ้างพนักงานขนของสิบล้อฝัง่มาเลเซีย(18คัน) 32,400 
4 พนักงานเช็คและนับจ านวนทัง้ฝัง่ไทยและมาเลเซีย 12,000 
 รวมค่าใช้จ่าย 242,400 

จากตารางแสดงค่าใช้จ่ายเดือนกรกฎาคมของการขนส่งสินค้าไปยังลูกค้าปลายทางจังหวัดนครศรีธรรมราช 
หากเลือกทางเลือกที่1 ค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมด 242,400 บาท 
 

วิเคราะหค์่าใช้จ่าย ทางเลือกที2่ เช่ารถบรรทุกสิบล้อแทนรถบรรทกุหกล้อ 
จากตัวอย่าง การขนส่งสินค้าไปนครศรีธรรมราชเดือนกรกฎาคม 

ล าดับ รายการ ราคา(บาท/เดือน) 
1 ค่าเช่ารถบรรทุกสิบล้อฝั่งมาเลเซีย(18คัน) 36,000 
2 ค่าจ้างพนักงานขนของสิบล้อฝัง่มาเลเซีย(18คัน) 32,400 
3 ค่าเช่ารถบรรทุกสิบล้อฝั่งไทย(18คัน) 162,000 
4 ค่าจ้างพนักงานขนของสิบล้อฝัง่ไทย(18คัน) 32,400 



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
ครั้งที่ ๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 1092 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

จากตัวอย่าง การขนส่งสินค้าไปนครศรีธรรมราชเดือนกรกฎาคม 
ล าดับ รายการ ราคา(บาท/เดือน) 
6 พนักงานเช็คและนับจ านวนทัง้ฝัง่ไทยและมาเลเซีย 12,000 
 รวมค่าใช้จ่าย 274,800 

จากตารางแสดงค่าใช้จ่ายเดือนกรกฎาคมของการขนส่งสินค้าไปยังลูกค้าปลายทางจังหวัดนครศรีธรรมราช 
หากเลือกทางเลือกที่2 ค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมด 274,800 บาท 

 
ปัญหาการเพิ่มชนิดสินค้าในการขนส่ง 
วิเคราะหค์่าใช้จ่าย 
ทางเลือกที1่ เพิ่มการขนส่งแป้งหมี่  ทางเลือกที2่ เพิ่มการขนส่งมันฝรัง่ 

 
 
ปัญหาการขยับขยายธรุกิจการน าเข้า 
วิเคราะหค์่าใช้จ่าย การขยับขยายธุรกิจการน าเข้า 



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
ครั้งที่ ๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 1093 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 
 
4.4 การก าหนดทางเลือกที่เสนอส าหรับการแก้ไขปัญหา 
ปัญหาสินค้าสูญหายระหว่างการขนส่ง   
จากการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของปัญหาสินค้าสูญหายระหว่าง ควรเลือกทางเลือกที่1 อบรมให้ความรู้พนักงาน 

และเพิ่มอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน เพราะทางเลือกนี้มีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด เมื่อเทียบกับค่าใช้จ่าย
ปัจจุบัน และทางเลือกที่2 

ปัจจุบนั ทางเลือกที1่ ทางเลือกที2่ 

304,250 297,000 303,000 

จากตารางเปรียบเทียบ ทางเลือกที่1 ค่าใช้จ่ายน้อยกว่าทางเลือกปัจจุบัน 7,250บาท และน้อยกว่าทางเลือกที่ 2
อยู่ 6,000 บาท 

 
ปัญหาการใช้รถบรรทุกสินค้าไม่เหมาะสมกับจ านวนสินค้า  
จากการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของปัญหาการใช้รถบรรทุกสินค้าไม่เหมาะสมกับจ านวนสินค้า ควรเลือก

ทางเลือกที่1 ใช้รถบรรทุกสิบล้อที่จะท าการขนส่งไปยังปลายทาง เพราะมีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด เมื่อเทียบกับค่าใช้จ่าย
ปัจจุบัน และทางเลือก2 

ปัจจุบนั ทางเลือกที1่ ทางเลือกที2่ 
296,600 242,400 274,800 

จากตารางเปรียบเทียบ ทางเลือกที่1 ค่าใช้จ่ายน้อยกว่าทางเลือกปัจจุบัน 54,200บาท และน้อยกว่าทางเลือกที่
2อยู่ 32,400 บาท 



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
ครั้งที่ ๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 1094 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ปัญหาการเพิ่มชนิดสินค้าในการขนส่ง 
จากการวิเคราะห์การเพิ่มชนิดสินค้าในการขนส่ง ควรเพิ่ม เพราะจะท าให้ผลประกอบการเพิ่มขึ้น หากเพิ่ม

สินค้าได้ทั้งสองชนิดก็จะยิ่งท าให้ผลประกอบการของบริษัทเพิ่มสูงขึ้นมากอีกด้วย 
 
ปัญหาการขยบัขยายธุรกิจการน าเข้า 
จากการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการขยับขยายธุรกิจ สมควรอย่างยิ่งที่จะขยับขยายธุรกิจการน าเข้า เพราะ

จะท าให้ผลประกอบการเพิ่มขึ้นเป็นเท่าตัว 
 
5. การอภิปรายผล 

การวิจัยการศึกษาการลดต้นทุนการขนส่ง และขยับขยายธุรกิจการน าเข้าสินค้าของ บริษัท มาร์ฮาบัน จ ากัด 
มีข้ออภิปรายเกี่ยวกับทฤษฎีและผลการศึกษา มีความสอดคล้องกันดังนี้ ในเรื่องปัญหาสินค้าสูญหายระหว่างการ
ขนส่งนั้น มีความสอดคล้องกับทฤษฎีก้างปลาที่มีการหาข้อผิดพลาดของการท างานและมีการใช้ทฤษฎี Lean 
management system มาประกอบด้วยในการลดต้นทุนในเรื่องของปัญหาการใช้รถบรรทุกผิดประเภทและไม่เหมาะ
กับจ านวนสินค้า เพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นในการด าเนินงานอีกด้วย 
 
6. ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ ควรหาสาเหตุปัญหาให้ชัดเจน และแยกปัญหาออกเป็นข้อๆ เช่น 
การลดต้นทุน ปัญหาการขนส่ง หรือการขยับการธุรกิจ เป็นต้น และควรเก็บข้อมูลให้ละเอียดครบถ้วน ตั้งแต่แรกเริ่ม 
โดยการน ามาวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เพื่อให้ทราบถึงค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น และสาเหตุที่ท าให้ต้นทุนสูง รวมถึง
ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการขนส่ง 

ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาปัญหาและรวบรวมข้อมูลให้ละเอียดถี่ถ้วน ดังนี้ 
1. ศึกษาข้อมูลการน าเข้าสินค้า ตั้งแต่ต้นทางไปยังปลายทาง รวมถึงต้นทุนการน าเข้าต่างๆด้วย 
2. ศึกษาข้อมูลของประเภทรถบรรทุกว่าแต่ละประเภทสามารถบรรทุกน้ าหนักได้มากน้อยเพียงใด 
3. ศึกษาเครื่องมืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการท างาน เพื่อลดเวลาและข้อผิดพลาดที่เกิดในการท างาน 
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