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บทคดัย่อ 
บทความน้ีนาํเสนอกรณีศึกษาเพ่ือหาแนวทางเลือกในการปรับปรุงการบริหารองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมาก

ข้ึนในดา้นกระบวนการคดัเลือกลูกคา้ เพ่ือเป็นแนวทางในการเพ่ิมรายไดใ้ห้องคก์รในช่วงเวลาท่ีว่างจากการรับจา้ง
ขนส่งระยะยาวและรายเท่ียวใหก้บัลูกคา้ และศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อธุรกิจขนส่งนํ้ามนัทางทะเลในดา้น
เอกสาร และขอ้บงัคบั โดยใช้แผนผงัแสดงเหตุและผลมาวิเคราะห์กระบวนการท่ีก่อให้เกิดความสูญเปล่า พบว่า
กระบวนการติดต่อลูกคา้และการส่งขอ้มูลผา่นทางอีเมลใ์นขั้นตอนการเดินเรือจากท่าตน้ทาง ไปท่าปลายทาง มีการ
ทาํงานท่ีซํ้ าซ้อน และขอ้จาํกดัตารางเวลาในการขนส่งทาํให้ไม่สามารถใชเ้รือไดเ้ต็มประสิทธิภาพ และดา้นลูกเรือ
ขั้นตอนการตรวจเช็คใบรับรองท่ีซํ้ าซ้อนเพื่อปรับปรุงบริษทัให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ผูศึ้กษาจึงใชแ้นวคิดลีนมา
ประยกุตใ์ชคู้่กบัหลกัการ ECRS โดยนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชค้วบคู่กนั และแนวคิดขนส่งแบบ 
Milk run และ Backhaul มาเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งเพ่ือเพ่ิมรายไดใ้ห้กบัองค์กร และเพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการติดต่อลูกคา้ ทาํให้องคก์รมีศกัยภาพในการแข่งขนั ผลท่ีไดจ้ากการศึกษา 1) ดา้นลูกคา้ลดขั้นตอนการ
ดาํเนินงานไดท้ั้งส้ิน 2 ขั้นตอนและดา้นการบริหารการเดินเรือ สามารถลดขั้นตอนการดาํเนินงานไดท้ั้งส้ิน 3 ขั้นตอน 
และลดระยะเวลาในการดาํเนินงานจาก 67.5 ชัว่โมง เป็น 30 ชัว่โมง ในระยะเวลา 3 เดือน 2) ดา้นขนส่ง เม่ือเพ่ิมเท่ียว
การขนส่ง มีรายไดเ้พ่ิมข้ึน 2,483,126 บาท ในระยะเวลา 3 เดือน 3.) ดา้นลูกเรือลดขั้นตอนการดาํเนินงานไดท้ั้งส้ิน 2 
ขั้นตอน และลดระยะเวลาในการดาํเนินงาน จาก 6 ชัว่โมง เป็น 0 ชัว่โมง ในระยะเวลา 3 เดือน 
คาํสําคญั: Lean, ECRS, การขนส่ง Milk run, การขนส่ง Backhaul, การบริหารจดัการการขนส่งนํ้ามนัทางทะเล 
 

ABSTRACT 
This article presents case studies to find more effective improving organization management about the 

customer selection processes and increasing income for the organization between the free time of one and long-term 
transportation including to study the problems and obstacles in the documents and regulations by the diagram 
showing cause and effect to analyze the loss in vain of oil tanker company.  The process of communication and 
send data via email during the shipping from the port to port was redundant and the restrictions of transportation 
schedules cannot use a full capacity of the ship and check the redundant certificates of the crew as well. To improve 
the organization to efficiency, the researcher chooses Lean concepts to make practical use of ECRS principles by 
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using information technology systems together including the concept of Milk run and Backhaul transportation 
increase efficient transportation and income to the organization. And increase the efficiency of the customer contact 
process make the organization have the potential to compete. The results of study 1) The customer reduced the 
operating procedures to 2 steps and the management of sailing reduce the total of 3 steps and reduce the time from 
67.5 hours to 30 hours in 3 months 2) Transportation, adding transportation trips make increase income 2,483,126 
baht in 3 months. 3) As the crew reduced 2 steps and duration from 6 hours to 0 hours in 3 months. 
Keywords:  Lean, ECRS, Milk run, Backhaul, Oil Tanker Management 
 
1.  บทนํา 

1.1 ท่ีมาและความสาํคญั 
บริษทัท่ีศึกษาเป็นบริษทัท่ีดาํเนินการรับจา้งขนส่งนํ้ามนัทางทะเล โดยในปี 2018 บริษทัมีสัดส่วนรายไดใ้น

การขนส่งนํ้ามนัทางทะเลลดลง 24 % จากปี 2017 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความสาํคญัการหาแนวทางการปรับปรุงระบบ
การจดัการของบริษทัเพ่ือลดตน้ทุนเพ่ิมรายได ้และเพ่ิมประสิทธิภาพในดา้นกระบวนการทาํงาน ซ่ึงจากปัญหาท่ีได้
ทาํการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ดา้นดงัน้ี 1 ) ดา้นกระบวนการติดต่อลูกคา้และดา้นการบริหารการเดินเรือ ท่ีเกิดจาก
ขั้นตอนการติดต่อส่ือสารท่ีซํ้ าซ้อน 2) ดา้นตารางเวลาในการเดินเรือ เกิดจากขอ้จาํกดัดา้นระยะเวลาในแต่ละเท่ียวทาํ
ให้ไม่สามารถใชเ้รือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ 3) ดา้นเอกสารท่ีสาํคญัของลูกเรือท่ีใชใ้นการขนส่งนํ้ ามนัทางทะเล 
ยงัไม่มีระบบการจดัการท่ีดี ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือหาวิธีแกปั้ญหาโดยไดน้าํขอ้มูลมาจดัทาํ
แผนผงัแสดงเหตุและผลเพ่ือวเิคราะห์ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนซ่ึงแสดงรูปท่ี 1 ดงัน้ี 

 
รูปท่ี 1 : แผนผงัแสดงเหตุและผลแสดงปัญหาของบริษทั XXX การขนส่งนํ้ามนัทางทะเล 

 
ดงันั้นจากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถแกไ้ขไดโ้ดยการนาํแบบฟอร์มอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการบนัทึก

และติดต่อส่ือสารขอ้มูลระหว่างกนั ใชท้ฤษฎีขนส่งแบบมิลค์รันและลดการวิ่งแบบเท่ียวเปล่าในการขนส่งและนาํ
model DFM มาใชใ้นการตั้งการแจง้เตือนโดยอตัโนมติัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงาน 
 
 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 1097 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 1.2 งานวจิยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมผูศึ้กษาไดเ้ห็นถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี พรเพญ็ จนัทรา , เพญ็พกัตร แกว้
ทนงค ์, ภทัราภรณ์ เพช็รจาํรัส , 2560 ไดศึ้กษาผลการประยกุตใ์ช ้Google Application ร่วมกบัแนวคิดลีนโดยมุ่งเนน้
การลดความสูญเปล่าจากการใชท้รัพยากร ปรับปรุงกระบวนการทาํงานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดย
ทาํการศึกษาเปรียบเทียบขั้นตอนและระยะเวลาในการปฎิบติังานทั้งแบบเดิมและแบบใหม่ นนัทิยา เหมือนชู. , 2559 
ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทาํงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพจึงทาํให้ไม่สามารถแข่งขนัธุรกิจใน
ประเภทเดียวกนัได ้จากการศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนทาํให้นาํทฤษฎี Lean มาใชใ้นการลดขั้นตอนการทาํงานท่ีไม่เพ่ิม
มูลค่าโดยนาํโปรแกรม Freight ท่ีมาใชก้บับริษทัเพ่ือทาํให้การทาํงานเกิดความรวดเร็วมากข้ึน จากการแกไ้ขปัญหา
สามารถสรุปผลดงัน้ี ขั้นตอนการทาํงานท่ีเกิดความซํ้ าซ้อนมี 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนการตรวจสอบใบขน (check 
import entry) ลดระยะเวลาจากความซํ้ าซอ้นได ้75 นาที,ขั้นตอนการเบิกค่าใชจ่้าย (Expenses) ลดระยะเวลาจากความ
ซํ้ าซอ้นได ้24 นาที ,ขั้นตอนการโอนค่าภาษี (Tax Transfer) ลดระยะเวลาจากการรอคอยได ้776 นาที เม่ือลดขั้นตอน
ท่ีไม่เพ่ิมมูลค่าลงไดแ้ลว้ จากนั้นไดว้ิเคราะห์เก่ียวกบัโปรแกรม Freight นาํมาใชใ้นขั้นตอนการทาํงานเพื่อเพ่ิมความ
รวดเร็วในการทาํงานและเพ่ิมประสิทธิภาพโดยทาํการประเมินโดยใช ้Factor Rating นาํมาใชใ้น 4 ขั้นตอน สามารถ
ลดเวลาการทาํงานลงได ้2,179 นาที ลดัดาวลัย ์นนัทจินดา, 2559 ไดศึ้กษาการเพิ่มประสิทธิภาพในส่วนของระดบั
ปฏิบติัการตลอดจนถึงขั้นตอนการขนส่งของรถบรรทุก Milk run ซ่ึงเร่ิมจากการวิเคราะห์ปัญหาดว้ยผงักา้งปลา
จากนั้นจึงออกแบบวิธีการปรับปรุงแก้ไขโดยใช้ปรับปรุงความสูญเปล่าด้วย ECRS สามารถประหยดัเวลา
กระบวนการทาํงานไดร้้อยละ 50 ทิพวรรณ วิริยะสหกิจ , 2558 ไดศึ้กษาความเป็นไปไดใ้นการเปล่ียนรูปแบบการ
ขนส่งช้ินส่วนเขา้สู่โรงงานประกอบรถยนต ์จากรูปแบบเดิมผูผ้ลิตช้ินส่วนเป็นคนจดัส่งเองเป็นการขนส่งแบบ Milk 
run สามารถลดค่าใชจ่้ายดา้นการขนส่งลง 523,146 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 67.58 และงานวิจยั  ฉัตรชยั ล้ีเจริญ
พงศ ์, 2557 ไดท้าํการศึกษาตน้ทุนค่าขนส่งมีมูลค่าสูงถึง 74.39% หรือ 25.6 ลา้นบาทของค่าใชจ่้ายทั้งหมดต่อปี จึงเป็น
เหตุจูงใจในการลดตน้ทุนค่าขนส่ง โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงนาํเสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การลดตน้ทุน โดยการนาํปัจจยัต่าง ๆ ขา้งตน้ มาปรับปรุงวิธีการทาํงาน เก็บขอ้มูล 6 เดือน โดยสามารถลดได ้70%
ของค่าขนส่งต่อปี จากรูปแบบดังกล่าว สามารถนํามาสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพ่ือกาํหนดตัวช้ีวดัของ
ผูป้ฏิบติังานทุก ๆ ปี ทาํใหเ้กิดการลดตน้ทุนอยา่งต่อเน่ือง 
 
2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 2.1 เพ่ือเป็นแนวทางในการตดัสินใจหรือทางเลือกท่ีใชใ้นการปรับปรุงบริหารองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมาก   
ข้ึนในดา้นกระบวนการคดัเลือกลูกคา้ 
 2.2 เพ่ือเป็นแนวทางในการเพ่ิมรายไดใ้หก้บัองคก์รในช่วงเวลาท่ีวา่งจากการรับจา้งขนส่งระยะยาวกบัลูกคา้
และการรับจา้งขนส่งแบบรายเท่ียวใหก้บัลกูคา้   
 2.3 เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อธุรกิจการขนส่งนํ้ามนัทางทะเลในดา้นกฎระเบียบ เอกสารและ
ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการขนส่งนํ้ามนัทางทะเล 
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3. ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

 
รูปท่ี 2 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 
 จากกรอบแนวคิดการศึกษาดงัรูปท่ี 2 ในการศึกษาแนวทางการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการบริษทั
ขนส่งนํ้ามนัทางทะเล ผูศึ้กษามีแนวทางและระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 1.ทบทวนและศึกษาขอ้มูล ของบริษทัท่ีเป็นการ
รวบรวมแบบปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์ และทุติยภูมิ 2. เพ่ือวิเคราะห์ถึงปัญหาและสาเหตุท่ีทาํให้เกิดตน้ทุนค่าเสีย
โอกาส 3. ศึกษาทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลกระบวนการติดต่อลูกคา้ผา่นทาง Charterer 
Broker และ Receiver โดยตรง ขอ้มูลตารางเดินเรือ ขอ้มูลงบกาํไรและตน้ทุนในส่วนต่าง ๆ และขอ้มูลดา้นเอกสารท่ี
สาํคญัของลูกเรือท่ีใชใ้นการขนส่งนํ้ามนัทางทะเล และใชท้ฤษฎี ECRS 7QC Tool (Check Sheet) โดยนาํระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชแ้ละแนวคิดทฤษฎี Backhaul Management และทฤษฎี Milk run  4. พิจารณา
ความเป็นไปไดจ้ากผลลพัธ์เพ่ือนาํเสนอกลยทุธ์ในการแกไ้ขปัญหา 5. วเิคราะห์ผลการดาํเนินกลยทุธ์ รวมทั้งการสรุป 
 
4. ผลของการศึกษา 
 จากขอ้มูลท่ีรวบรวมไดผู้ศึ้กษาสามารถนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนสามารถระบุปัญหาได ้3 
ดา้นคือ  1) ดา้นลูกคา้ ในดา้นกระบวนทาํงานท่ีซํ้ าซ้อน 2) ดา้นการขนส่ง ในดา้นขอ้จาํกดัของตารางเวลาในการ
เดินเรือขนส่งสินคา้แต่ละเท่ียว และ 3) ดา้นลูกเรือ ในดา้นระบบการตรวจสอบขอ้มูลใบรับรอง ซ่ึงสามารถระบุแนว
ทางการแกไ้ขไดด้งัต่อไปน้ี 

4.1 แนวทางในการแกปั้ญหาดา้นลูกคา้ 
4.1.1 ดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีผิดพลาดผา่นทาง charterer และ Broker ซ่ึงแบบเดิมกระบวนการติดต่อลูกคา้

ผา่นทาง Charterer และ Receiver โดยตรงจะติดต่อส่ือสารผา่นทางอีเมลโ์ดยขั้นตอนแรก agent ส่งรายละเอียดขอ้มูล
ลูกคา้ผา่นทางอีเมลก่์อนหลงัจากนั้นฝ่าย operation ทาํการติดต่อใหท้าง agent ส่งขอ้มูลบริษทัมาใหอี้กคร้ังเพ่ือนาํมา
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ตรวจสอบก่อนทาํการรับจา้งขนส่งซ่ึงทาํให้เกิดความซบัซอ้นในขั้นตอนการทาํงานและการจดัเกบ็ขอ้มูลของผูติ้ดต่อ
และลกูคา้ท่ีไม่มีประสิทธิภาพดงัรูปท่ี 3 ดงัน้ี 

 
รูปท่ี 3 : ปัญหาท่ีเกิดจากความสูญเปล่าในดา้นลูกคา้ ดา้นการขนส่งและดา้นลกูเรือ 

 
ดงันั้นจึงทาํการปรับปรุงโดยการนาํแบบฟอร์มมาใชใ้นการติดต่อส่ือสารเพ่ือลดขั้นตอนการทาํงาน ช่วยใน

การจดัเกบ็ขอ้มูลของผูติ้ดต่อและลูกคา้ โดยจดัทาํแบบฟอร์มผา่น google drive ท่ีสามารถนาํมาใชโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย
ใดๆซ่ึงรายละเอียดแบบฟอร์มดงัรูปท่ี 4 ดงัน้ี 

 

   
รูปท่ี 4 : แบบฟอร์มขอ้มูลผูติ้ดต่อและลกูคา้ 

 
จากแบบฟอร์มขอ้มูลผูติ้ดต่อและลูกคา้ดงัภาพท่ี 4 สามารถแบ่งรายละเอียดของแบบฟอร์มออกเป็น 2 ส่วน

ดงัต่อไปน้ี ในส่วนท่ี 1 ขอ้มูลผูติ้ดต่อประกอบดว้ย รูปแบบผูติ้ดต่อ , ช่ือ - นามสกุล / ช่ือบริษทั (ผูติ้ดต่อ) , ท่ีอยู ่(ผู ้
ติดต่อ) , ประวติัการทาํงาน /ประวติัของบริษทั  (ผูติ้ดต่อ) , E – mail (ผูติ้ดต่อ)  และ เบอร์โทรศพัท ์(ผูติ้ดต่อ)  
ในส่วนท่ี 2 ขอ้มูลลูกคา้ประกอบดว้ย ช่ือ - นามสกุล / ช่ือบริษทั (ลูกคา้) , ท่ีอยู ่(ลูกคา้) , รูปแบบการรับจา้งขนส่ง
สินคา้ใหก้บัลูกคา้ (แบบ ship to ship หรือ port to port ) , ประเภทของสินคา้ท่ีขนส่ง (นํ้ามนั) และปริมาณสินคา้ท่ี
ขนส่ง (MT) ซ่ึงจากรายละเอียดดงักล่าวในส่วนแรกสามารถนาํมาประกอบการตดัสินใจในการรับจา้งขนส่งไดแ้ละ
ส่วนสองสามารถนาํมาคาํนวณค่า freight โดยอตัโนมติัได ้จากการนาํเอาแบบฟอร์มมาใชโ้ดยนาํทฤษฎี ECRS มาเป็น
หลกัการในการแกไ้ข สามารถลดขั้นตอนการทาํงานลง 2 ขั้นตอนดงัรูปท่ี 5 
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รูปท่ี 5 : ขั้นตอนติดต่อลูกคา้ผา่น Charterer และReceiver ก่อนและหลงัการปรับปรุง 

 
 4.1.2 ดา้นขั้นตอนเดินเรือออกจากท่าโหลดสินคา้ไปยงัท่าปล่อยสินคา้ ซ่ึงแบบเดิมขั้นตอนเดินเรือออกจาก
ท่า Loading ไปยงัท่า discharge จะติดต่อส่ือสารผา่นทางอีเมลซ่ึ์งเกิดความผิดพลาดในขั้นตอนการทาํงานและการ
จดัเกบ็ขอ้มูลท่ียากต่อการตรวจสอบเน่ืองจากตอ้งคน้หาผา่นทาง Reply mail ดงัรูปท่ี 6  
 

 
รูปท่ี 6 : รูปแบบเดิมในการติดต่อส่ือสารผา่นทางอีเมลใ์นขั้นตอนเดินเรือออกจากท่า Loading ไปยงัท่า discharge 

 
เน่ืองจากเกิดกรณีการติดต่อส่ือสารผา่นทางอีเมลใ์นการบอกพิกดัการขนส่งโดย charterer รายใหม่ท่ีติดต่อ

ใหข้นส่งสินคา้ให ้Receiver  ซ่ึงผา่นทาง broker รายใหม่ เกิดความผดิพลาดทาํใหเ้กิดตน้ทุนค่าเสียโอกาสดงัรูปท่ี 7 

 
รูปท่ี 7 : ตน้ทุนค่าเสียโอกาสในการติดต่อส่ือสารผา่นทางอีเมลท่ี์ผดิพลาด  
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ดงันั้นจึงทาํการปรับปรุงโดยการนาํแบบฟอร์มมาใชใ้นการติดต่อส่ือสารเพ่ือลดขั้นตอนการทาํงาน ช่วยใน
การจดัเกบ็ขอ้มูลท่ีง่ายต่อการคน้หาและแบบฟอร์ม google drive ท่ีนาํมาใชโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆซ่ึงทาํการปรับปรุง
โดยการนาํแบบฟอร์มมาใชใ้นการติดต่อส่ือสารเพื่อลดขั้นตอนการทาํงานซ่ึงรายละเอียดแบบฟอร์มดงัรูปท่ี 8 ดงัน้ี 

 

 
รูปท่ี 8 : แบบฟอร์มขอ้มูล Vessel movement 

 
จากแบบฟอร์มขอ้มูล Vessel movement ดงัภาพท่ี 8 สามารถแบ่งรายละเอียดของแบบฟอร์มไดด้งัต่อไปน้ี 
Vessel Name , Voyage No. , Date / Time (วนัท่ี / เวลา) , Route (เส้นทาง) , Position (สถานท่ี) จะบ่งบอกพิกดั

ละติจูด (Latitude) / ลองจิจูด (Longitude) , Speed By Engine (ความเร็วเรือ) , Distance By Engine (ระยะทางจากจุดท่ีอยู่
จนถึงท่ีหมาย) , Ship’s RPM (สภาพคล่ืนลมทะเล) , True Speed (ความเร็ว) , Daily Consumption (ปริมาณการใชต่้อวนั) 
และอ่ืนๆ เป็นตน้ ซ่ึงจากรายละเอียดดงักล่าวจากแบบฟอร์มการเคล่ือนท่ีของเรือจากการนาํเอาแบบฟอร์มมาใชโ้ดยนาํ
ทฤษฎี ECRS มาเป็นหลกัการในการแกไ้ข ลดขั้นตอนการทาํงานฝ่ายเรือลง 2 ขั้นตอน ฝ่ายดาํเนินงานลง 1 ขั้นตอนและ
ในช่วงระยะเวลา 3 เดือนสามารถลดเวลาฝ่ายเรือลง 30 ชัว่โมง และฝ่ายดาํเนินงานลง 7.5 ชัว่โมง ดงัรูปท่ี 9 

 

 
รูปท่ี 9 : สรุปผลก่อนและหลงัในการปรับปรุงขั้นตอนเดินเรือออกจากท่า Loading ไปยงัท่า discharge 

 
 4.2 แนวทางในการแกปั้ญหาดา้นการขนส่ง 

การเพ่ิมรายไดจ้ากการหาช่องวา่งของตารางเวลาเดินเรือท่ีวา่งจากการขนส่งสินคา้รูปแบบเดิมดงัรูปท่ี 10   
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รูปท่ี 10 : ตวัอยา่งช่องวา่งของตารางเวลาเดินเรือท่ีวา่งจากการขนส่งสินคา้รูปแบบเดิม 

 
โดยวางแผนการเดินเรือในการจดัเส้นทางการขนส่งรูปแบบใหม่เพ่ิมประสิทธิภาพในการใชเ้รือ XXX.LEO 

และเรือ XX.A2 ซ่ึงสามารถแบ่งแนวทางการแกปั้ญหาได ้3 รูปแบบดงัน้ี 
4.2.1 การแกปั้ญหาดา้นการขนส่งโดยใชแ้นวคิดแบบมิลครั์น โดยเป็นการขนส่งแบบรายเท่ียวรูปแบบเดิมจะ

ขนส่งจากโรงกลัน่นํ้ ามนัในประเทศไทยไปยงัประเทศสิงคโปร์ใชเ้วลา 6 วนัและจอดพกัอยูท่ี่ประเทศสิงคโปร์ 9 วนั
หลงัจากนั้นวิ่งเรือเปล่าโดยใชเ้วลา 6 วนัไปประเทศอินโดนีเซียเพ่ือรับสินคา้จากประเทศอินโดนีเซียไปยงัประเทศ
กมัพชูาใชเ้วลา 4 วนัซ่ึงจากช่วงเวลาท่ีวา่งจากการจอดพกัเรือและวิ่งเรือเปล่ามีเวลาทั้งส้ิน 15 วนั เม่ือเรานาํขอ้มูลเก่า
มาวางแผนการจดัเส้นทางการขนส่งใหม่จะสามารถเพิ่ม Route วิ่งขนส่งไดด้งันั้นรูปแบบใหม่จะมีจาํนวนเท่ียวในการ
ขนส่งเป็น 3 เท่ียวจากโรงกลัน่นํ้ ามนัในประเทศไทยไปยงัประเทศสิงคโปร์,จากประเทศมาเลเซียไปยงัประเทศ
อินโดนีเซีย และจากประเทศอินโดนีเซียไปยงัประเทศกมัพชูาได ้ไดด้งัรูปท่ี 11 ดงัน้ี 

 

 
รูปท่ี 11 : รูปแบบการขนส่งตามตารางเวลาในการเดินเรือแบบก่อนและหลงัการปรับปรุง 

 
ซ่ึงจากภาพดงักล่าวรูปแบบเดิมไดรั้บกาํไร 21,811.50 บาทรูปแบบใหม่ได ้662,861 บาท จะแสดงรายไดแ้ละ

ค่าใชจ่้ายในการขนส่งต่อเท่ียวของเรือ XXX.LEO ในรูปแบบการขนส่งแบบ Milk Run ไดด้งัรูปท่ี 12 ดงัน้ี 
 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 1103 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

  
รูปท่ี 12 : แสดงรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายในการขนส่งต่อเท่ียวของเรือ XXX.LEO ในรูปแบบการขนส่งแบบ Milk Run 

 
 4.2.2 การแกปั้ญหาดา้นการขนส่งโดยใชแ้นวคิดแบบลดการวิ่งเท่ียวเปล่า โดยเป็นการขนส่งแบบรายเท่ียว
รูปแบบเดิมจะขนส่งจากประเทศสิงคโปร์ไปโรงกลัน่นํ้ ามนัในประเทศไทยใชเ้วลา 6 วนัและวิ่งเรือเปล่ากลบัมา
ประเทศสิงคโปร์โดยใชเ้วลา 6 วนัจากการวิ่งเรือเปล่าเม่ือเราเม่ือเรานาํขอ้มูลเก่ามาวางแผนการจดัเส้นทางการขนส่ง
ใหม่จะสามารถเพ่ิมรอบขนส่งวิ่งขนส่งแบบการลดการวิ่งเท่ียวเปล่าไดด้งันั้นรูปแบบใหม่จะมีจาํนวนเท่ียวในการ
ขนส่งเป็น 2 เท่ียว จากประเทศสิงคโปร์ไปโรงกลัน่นํ้ ามนัในประเทศไทยใชเ้วลา 6 วนัและจากโรงกลัน่นํ้ ามนัใน
ประเทศไทยกลบัมาประเทศสิงคโปร์โดยใชเ้วลา 6 วนั ไดด้งัรูปท่ี 13 ดงัน้ี  
 

 
 รูปท่ี 13 : รูปแบบการขนส่งตามตารางเวลาในการเดินเรือแบบก่อนและหลงัการปรับปรุง  

 
ซ่ึงจากภาพดงักล่าวรูปแบบเดิมไดรั้บกาํไร 261,197.49 บาทรูปแบบใหม่ได ้1,181,041.26 บาท จะแสดง

รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายในการขนส่งต่อเท่ียวของเรือ XXX.LEO ในรูปแบบการขนส่งแบบ Backhaul ไดด้งัรูปท่ี 14 ดงัน้ี 
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รูปท่ี 14 แสดงรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายในการขนส่งต่อเท่ียวของเรือ XXX.LEO ในรูปแบบการขนส่งแบบ Backhaul 

 
 4.2.3 การแกปั้ญหาดา้นการขนส่งโดยขนส่งภายในประเทศ โดยเป็นการขนส่งแบบระยะยาวรูปแบบเดิมจะ
ขนส่งจากโรงกลัน่นํ้ ามนัในประเทศไทยไปประเทศกมัพชูาใชเ้วลา 2 วนัและวิ่งเรือเปล่ากลบัมาประเทศไทยโดยใช้
เวลา 2 วนัหลงัจากนั้นมีช่องวา่งของตารางเวลาท่ีจะรับขนส่งในเท่ียวถดัไป 4 วนั เม่ือเรานาํขอ้มูลเก่ามาวางแผนการ
จดัเส้นทางการขนส่งใหม่จะสามารถเพิ่มรอบขนส่งวิง่ขนส่งในประเทศได ้ดงันั้นรูปแบบใหม่จะมีจาํนวนเท่ียวในการ
ขนส่งเป็น 2 เท่ียวจะขนส่งจากโรงกลัน่นํ้ ามนัในประเทศไทยไปประเทศกมัพชูาใชเ้วลา 2 วนัและวิ่งเรือเปล่ากลบัมา
ประเทศไทยโดยใชเ้วลา 2 วนัหลงัจากนั้นวิง่ขนส่งในประเทศใชเ้วลา 2 วนั ไดด้งัรูปท่ี 15 
 

 
รูปท่ี 15 : รูปแบบการขนส่งตามตารางเวลาในการเดินเรือแบบก่อนและหลงัการปรับปรุง 

 
ซ่ึงจากภาพดงักล่าวรูปแบบเดิมไดรั้บกาํไร 316,816.98 บาทรูปแบบใหม่ได ้307,105.98 บาท จะแสดงรายได้

และค่าใชจ่้ายในการขนส่งต่อเท่ียวของเรือ XX.A2 ในรูปแบบการขนส่งภายในประเทศ ไดด้งัรูปท่ี 16 ดงัน้ี 
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รูปท่ี 16 แสดงรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายในการขนส่งต่อเท่ียวของเรือ XX.A2 ในรูปแบบการขนส่งภายในประเทศ 

 

 จาก 3 แนวทางดงักล่าวในช่วงระยะเวลา 3 เดือนสามารถสรุปรายได ้– ค่าใชจ่้ายและกาํไรจากการขนส่งของ
เรือดงัรูปท่ี 17  
 

 
รูป 17 รายได ้- ค่าใชจ่้าย และกาํไรจากการขนส่งของเรือ XX.A2 และ XXX.LEO (ระยะเวลา 3 เดือน) 

 

 4.3 แนวทางในการแกปั้ญหาดา้นลกูเรือ 
4.3.1 การแกปั้ญหาดา้นกระบวนการตรวจเช็คเอกสารใบรับรองจากรูปแบบเดิมมีการจดัเกบ็ขอ้มูลลงระบบ

เพียงอยา่งเดียวแต่ไม่สามารถตั้งระบบการแจง้เตือนโดยอตัโนมติัไดส่้งผลทาํใหเ้กิดตน้ทุนค่าเสียโอกาสดงัรูปท่ี 18 
 

 
 

รูปท่ี  18  : ตน้ทุนค่าเสียโอกาสและรูปแบบเดิมในการจดัเกบ็ขอ้มูลลงระบบ 
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จากการนาํระบบมาใชเ้พ่ือลดเวลาและขั้นตอนในการทาํงานแสดงไดด้งัรูปท่ี 19 

              

              
รูปท่ี 19 : ระบบท่ีนาํมาใชใ้นการตรวจเชค็เอกสารใบ certificate หลงัการปรับปรุง 

 
จากขั้นตอนดงัรูปท่ี 19 เป็นการนาํ model DFM มาใชอ้อกแบบระบบการตรวจเช็คใบรับรองซ่ึงมีขั้นตอน

ดงัน้ี ขั้นตอนแรกบนัทึกขอ้มูลลกูเรือลงระบบต่อมาบนัทึกขอ้มูลใบรับรองแต่ละประเภทของลูกเรือแต่ละคนลงระบบ
และขั้นตอนสุดทา้ยตั้งแจง้เตือนระยะเวลาล่วงหน้าท่ีครบกาํหนดของใบรับรองและระยะเวลาในการต่อสัญญาซ่ึง
สามารถแจง้เตือนไปยงัอีเมลข์องลูกเรือโดยตรงได ้ จากการปรับปรุงช่วยลดขั้นตอนได ้2 ขั้นตอนโดยทุกเดือนจะ
ตรวจเชค็พนกังาน 24 คนใชเ้วลา 2 ชัว่โมง และช่วงระยะเวลา 3 เดือนลดเวลาลง 6 ชัว่โมง ดงัรูปท่ี 20 
 

 
รูปท่ี 20 : สรุปผลก่อนและหลงัในการปรับปรุงขั้นตอนการตรวจเชค็ใบรับรอง 

 

5. สรุปผลของการวจิัยและข้อเสนอแนะ  
 จากการศึกษาพบว่าเม่ือทาํการปรับปรุงบริหารองคก์รเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ สามารถสรุปผลท่ีไดจ้ากการ
นาํมาใชเ้ปรียบเทียบการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเพิ่มรายได ้ลดค่าใชจ่้ายให้กบัองคก์รและยงัเพ่ิมประสิทธิภาพของ
กระบวนการติดต่อลูกคา้และการใชเ้รือขนส่งนํ้ามนั ซ่ึงส่งผลทาํใหมี้ระเบียบแบบแผนท่ีดีข้ึน โดยสรุปได ้3 ประเด็น
ดงัต่อไปน้ี ในดา้นลูกคา้สามารถลดขั้นตอนการทาํงานได ้2 ขั้นตอนโดยนาํทฤษฎี ECRS มาใชซ่ึ้งแบบฟอร์มน้ี
สามารถนาํมาประกอบการตดัสินใจในการรับจา้งขนส่งได ้และในส่วนขั้นตอนการติดต่อส่ือสารกนัในการอพัเดต 
การเคล่ือนท่ีของเรือจากขั้นตอนเดินเรือออกจากท่าโหลดสินคา้ไปยงัท่าปล่อยสินคา้เพ่ือเกบ็ขอ้มูลการเคล่ือนไหวของ
เรือเพ่ือใชว้างแผนการจดัตารางเดินเรือสามารถลดขั้นตอนฝ่ายลูกเรือ 2 ขั้นตอนและฝ่ายดาํเนินงาน 1 ขั้นตอน ในช่วง
ระยะเวลา 3 เดือนสามารถลดเวลาฝ่ายลูกเรือจากเดิม 45 ชัว่โมงเหลือ 15 ชัว่โมงและฝ่ายดาํเนินงานจากเดิม 22.5 
ชัว่โมงเหลือ 15 ชัว่โมง ในดา้นการขนส่งจากแนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยวางแผนการเดินเรือซ่ึงจะสามารถเพ่ิม รอบ



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 1107 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ขนส่งโดยใชท้ฤษฎีการขนส่ง ซ่ึงในการขนส่งแบบมิลครั์นมีจาํนวน 3 เท่ียว จากโรงกลัน่นํ้ ามนัในประเทศไทยไปยงั
ประเทศสิงคโปร์,จากประเทศมาเลเซียไปยงัประเทศอินโดนีเซีย และจากประเทศอินโดนีเซียไปยงัประเทศกมัพชูาได ้
662,861 บาท การขนส่งแบบลดการวิ่งเท่ียวเปล่ามีจาํนวน 2 เท่ียว จากโรงกลัน่นํ้ ามนัในประเทศไทยไปยงัประเทศ
สิงคโปร์และจากประเทศสิงคโปร์กลบัไปยงัโรงกลัน่นํ้ ามนัในประเทศไทยได ้919,843.77บาท และรายไดล้ดลงจาก
การเพ่ิมรอบขนส่งโดยการขนส่งภายในประเทศจาํนวน 2 เท่ียว จากโรงกลัน่นํ้ ามนัในประเทศไทยไปยงัประเทศ
กมัพชูาและกลบัไปยงัโรงกลัน่นํ้ามนัในประเทศไทยเพ่ือขนส่งไปยงัท่าเรือในประเทศไทย -9,711 บาทเน่ืองจากมีการ
ตดัราคากนัแต่ดา้นประสิทธิภาพในการขนส่งเพ่ิมข้ึนซ่ึงในช่วงระยะเวลา 3  เดือนจากการประมาณการการขนส่งแบบ 
มิลครั์น สามารถทาํได ้1 เท่ียว รายไดเ้พ่ิมข้ึน 662,861 บาท การขนส่งแบบวิ่งเท่ียวเปล่า สามารถทาํได ้2 เท่ียว รายได้
เพ่ิมข้ึน 1,839,687.53 บาท และขนส่งภายในประเทศ สามารถทาํได ้2 เท่ียว รายไดล้ดลง -19,422 บาท และดา้นการ
จดัการลูกเรือท่ีไม่มีระบบการแจง้เตือนจึงมีการตรวจเช็คทุกๆเดือน จากการแกไ้ขโดยนาํระบบการแจง้เตือนล่วงหนา้
มาใชส้ามารถลดขั้นตอนการทาํงานได ้2 ขั้นตอน ในช่วงระยะเวลา 3 เดือนสามารถลดระยะเวลาไดท้ั้งหมด 6 ชัว่โมง 
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