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บทคดัย่อ 
 งานวิจยัน้ีทาํการศึกษาปัญหาของบริษทักรณีศึกษาเพ่ือนาํเสนอแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือ
และเพ่ิมประสิทธิภาพการดาํเนินงานกรณีการจัดซ้ือเร่งด่วนขององค์กรซ่ึงปัจจุบนัมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนและส่งผล
กระทบต่อตน้ทุนการจดัซ้ือ ตน้ทุนการไดม้าซ่ึงวตัถุดิบ ปัญหาในกระบวนการจดัซ้ือ และปัญหาดา้นคุณภาพ 
 โดยมีวตัถุประสงค์ดงัน้ี 1) เพ่ือศึกษาแนวทางการลดค่าใชจ่้ายและขอ้ผิดพลาดจากกระบวนการจดัซ้ือ
เร่งด่วนขององคก์ร 2) เพ่ือวางแผนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัซ้ือกลุ่มสินคา้วตัถุดิบและบรรจุภณัฑข์ององคก์ร 
3) เพ่ือปรับปรุงเกณฑ์การประเมินผูข้ายกลุ่มสินคา้วตัถุดิบและบรรจุภณัฑ์ให้มีประสิทธิภาพจากการศึกษาพบว่า
สาเหตุของปัญหาการจดัซ้ือเร่งด่วนเกิดจาก 1) เกิดความล่าชา้และขอ้ผดิพลาดในกระบวนการขอซ้ือ-จดัซ้ือ 2) ฝ่ายขาย
ตอ้งการสินคา้เร่งด่วน ผูว้จิยัจึงไดน้าํเสนอแนวทางการปรับปรุงและแกไ้ขสาเหตุดงักล่าวดว้ยวิธีการดงัน้ี 1) การจดัทาํ
กิจกรรมบริหารความเส่ียงในกระบวนการจดัซ้ือ 2) การจดัทาํ Purchase Portfolio Analysis เพ่ือแบ่งกลุ่มสินคา้ 3) การ
พยากรณ์ (Forecast) วตัถุดิบล่วงหนา้ 4) การทาํสัญญาซ้ือขายสินคา้แบบรายปี 5) การปรับปรุงหลกัเกณฑก์ารประเมิน
ผูข้าย  ผลการปรับปรุงตามแนวทางท่ีนาํเสนอสามารถ ลดขอ้ผิดพลาดจากกระบวนการขอซ้ือ, ลดค่าใชจ่้ายในการ
นาํเขา้สินคา้, เพ่ิมอาํนาจในการต่อรองกบัผูข้าย-การวางแผนคาํสั่งซ้ือล่วงหนา้, เพ่ิมหลกัเกณฑก์ารประเมินผูข้ายใหดี้
ยิง่ข้ึน และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานฝ่ายจดัซ้ือขององคก์ร 
คาํสําคญั:  ลดตน้ทุนการจดัซ้ือ, ปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือ, เพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงาน, ควบคุมคุณภาพ  
  

ABSTRACT 
 This research aimed to study the problems of the company in this case study in order to suggest guideline 
to improve the purchasing process and increase the operational efficiency of the organization's urgent purchasing 
which is currently increasing and affecting the cost of purchasing, the cost of purchasing raw material acquisition, 
purchasing process problem and quality problem. 

The objectives of this study are to 1) study guideline for reducing the purchasing cost and error of the 
organization's urgent purchasing processes 2) plan and increase the efficiency of raw materials and packaging 
purchasing of the organization 3) effectively improve the evaluation criteria of raw materials and packaging 
supplier 
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The results revealed the causes found in the urgent purchasing processes which are 1) the delay and error 
in the purchasing request and purchasing order process 2) the urgently needed products from sale department. The 
researcher has proposed guideline to improve and correct these causes by the methods as followed 1) establishing 
risk management activity in the purchasing process 2) creating a Purchase Portfolio Analysis to classify products 3) 
forecasting the raw materials in advance 4) entering the annual sale contract 5) improving the criteria for better 
supplier evaluation. As a result from the improvement with the proposed guideline can help to decrease the error in 
the purchasing request process, reduce the cost of product imports, increase the bargaining power with supplier- 
enhance the planning of beforehand purchasing, add the criteria for better supplier evaluation and help to increase 
the operational efficiency of the organization's purchasing department 
Keywords: Purchasing Cost Reduction, Purchasing Process Improvement, Increase Operational Efficiency, 

Quality Control  
 

1. บทนํา 
 1.1 ท่ีมาและความสาํคญั 
 บริษทักรณีศึกษาประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการผลิตและจดัจาํหน่ายอาหารเสริมโดยจะกระบวนการขอซ้ือและ
การสั่งซ้ือวตัถุดิบและบรรจุภณัฑเ์ป็นประจาํทุกเดือนในลกัษณะการออกคาํขอซ้ือผา่นระบบใบขอซ้ือ (PR) และใบสั่ง
ซ้ือ (PO) โดยมีกระบวนการทาํงานเร่ิมตั้งแต่ฝ่ายขาย ฝ่ายการตลาด ฝ่ายวางแผนการผลิตส่งคาํขอซ้ือมาท่ีฝ่ายจดัซ้ือซ่ึง
ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาฝ่ายจัดซ้ือมกัจะไดรั้บใบขอซ้ือ (PR) ในลกัษณะงานเร่งด่วนหรือเป็นการขอซ้ือก่อน
ระยะเวลาท่ีกาํหนดในระบบ (Lead time) อยูบ่่อยคร้ังและยงัส่งผลใหเ้กิดปัญหาตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นการบริหารงาน
สั่งซ้ือวตัถุดิบและบรรจุภณัฑท่ี์เพ่ิมข้ึน อาทิเช่นการออกใบสั่งซ้ือ (PO) เพ่ือเร่งรัดสินคา้เขา้ก่อน Lead time ซ่ึงส่งผล
กระทบทาํให้มีค่าใชจ่้ายการขนส่งทางอากาศเกิดข้ึนในบางรายการหรือการออกใบสั่งซ้ือ (PO) เพ่ือเร่งผลิตสินคา้
ดงักล่าวทาํใหก้ารนาํส่งสินคา้ก่อน Lead time ไม่เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีตกลงร่วมกบัผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่าย (Supplier) 
จนก่อให้เกิดความเส่ียงดา้นคุณภาพ ดา้นปริมาณการส่งมอบท่ีอาจจะไม่ตรงตามมาตรฐานของสินคา้รายการนั้นๆ 
สืบเน่ืองจากกระบวนการเร่งด่วนเพ่ือสั่งซ้ือวตัถุดิบและบรรจุภณัฑใ์หส่้งมอบก่อนระยะเวลาท่ีกาํหนดทาํใหผู้ศึ้กษาได้
เลง็เห็นถึงปัญหาและไดศึ้กษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

 

1.2 งานวจิยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 (คาํนาย อภิปรัชญาสกุล, 2554 : 2) ไดก้ล่าวไวว้่าการจดัการโลจิสติกส์ เป็นกระบวนการจดัการ การ
เคล่ือนยา้ย ประสานงานดว้ยการบูรณาการทรัพยากรต่างๆ และจดัเก็บจากผูข้ายวตัถุดิบไปยงัผูบ้ริโภครายสุดทา้ยเพ่ือ
เป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ภายใตต้น้ทุนท่ี
เหมาะสมในการดาํเนินงานเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงผลกาํไรและความสามารถในการแข่งขนั (วรรณี ชลนภาสถิต, 2554 : 182) 
ไดก้ล่าวไวว้า่ วตัถุประสงคก์ารหาวสัดุและจดัซ้ือท่ีสาคญั ประกอบดว้ย 1) เพ่ือสนบัสนุนใหก้ารดา เนินงานการผลิต
เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 2) เพ่ือให้มีวสัดุในปริมาณท่ีเหมาะสมมีการลงทุนในวสัดุคงเหลือท่ีต่า และช่วยลดค่าใชจ่้าย
เก่ียวกบัการจดัใหมี้วสัดุคงเหลือ 3) เพ่ือใหไ้ดว้สัดุท่ีมีคุณภาพอนัจะส่งผลถึงผลิตภณัฑท่ี์ทาการผลิตมีคุณภาพสูงดว้ย 
4) เพ่ือรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้าย อนัจะก่อให้เกิดความช่วยเหลือต่อกนัในดา้นต่าง ๆ เช่นราคา 
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คุณภาพ และการบริการ เป็นตน้ 5) เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างแผนกหรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใน
ธุรกิจเดียวกนัโดยเฉพาะความสัมพนัธ์กบัแผนกผลิต แผนกการเงินแผนกตรวจสอบ แผนกขาย และบญัชี เป็น (วงศ์
ทิพย ์มณีจนัทร์, 2554) ไดศึ้กษาเร่ืองประสิทธิภาพการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนย ์ของบริษทั ดีเอชแอล จาํกดั ซ่ึง
มีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศูนย ์2) เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการบริหารงานจดัซ้ือแบบรวมศนูย ์ 
 
2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

2.1 เพ่ือศึกษาและหาแนวทางในการลดความล่าชา้ ลดขอ้ผดิพลาดในกระบวนการจดัซ้ือ 
2.2 เพ่ือศึกษาและหาแนวทางในการลดกระบวนการจดัซ้ือเร่งด่วน ลดตน้ทุนการสั่งซ้ือท่ีสูงข้ึน 
2.3 เพ่ือศึกษาปัจจยัและนาํเสนอแนวทางท่ีใชใ้นประเมินผูข้ายเน่ืองจากสินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพตามมาตรฐาน 
 

3. ระเบียบวิธีการศึกษา 
 3.1 ขั้นตอนการศึกษา 
 ในการศึกษาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดาํเนินงานผูศึ้กษาไดมี้
แนวทางและระเบียบวิธีการศึกษาดงัน้ี 1.ไดน้าํขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งโดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการเก็บรวบรวมทั้งแบบ
ขอ้มูลปฐมภมิู (Primary Data) ซ่ึงไดจ้ากการสอบถามจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และจากขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงได้
จากแหล่งขอ้มูล เอกสาร ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 2. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นกระบวนการจดัซ้ือ 3. 
ศึกษากระบวนการจดัซ้ือเพ่ือเปรียบเทียบการสั่งซ้ือแบบเร่งด่วนและการสั่งซ้ือแบบปกติ 4. วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
เพ่ือจดักลุ่มสินคา้ดว้ยทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นการจดัระดบัความสําคญัของสินคา้สําหรับใชใ้นการบริหารจดัการ
สินคา้ท่ีมีความแตกต่างกนัตามระดบัความสาํคญั 5. สรุปผลการดาํเนินงานและเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการจดัซ้ือใหก้บับริษทักรณีศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน  
 3.2 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1 แผนผงัองคป์ระกอบของกรอบแนวคิดการศึกษาคน้ควา้ 
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4. ผลการศึกษา  
4.1 ผลการวเิคราะห์สาเหตุจากกระบวนการของปัญหา ไดแ้ก่ 
 สาเหตุของปัญหาทางด้านบุคคลากร (Man)  
 1) บุคคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีในการจดัซ้ือยงัขาดประสบการณ์และความรู้เฉพาะดา้นในการทาํงาน หรือยงัไม่มี
ความเช่ียวชาญในการดาํเนินงาน 2) ผูใ้ชง้านหรือเจา้หน้าท่ีฝ่ายวางแผนการผลิตยงัไม่ทราบช่วงเวลาท่ีตอ้งการใช้
สินคา้ เน่ืองจากไม่มีการเกบ็บนัทึกปริมาณการเบิกใชค้วบคู่กบัปริมาณคาํขอซ้ือ 
 สาเหตุของปัญหาทางด้านวธีิการ (Method) 
 1) ไม่มีระบบการขอซ้ือท่ีดีพอไดแ้ก่การออกใบขอซ้ือโดยไม่ผา่นระบบ MRP ซ่ึงสินคา้บางรายการยงัเป็น
การออกใบขอซ้ือแบบเดิมทาํใหข้าดการคาํนวณและความแม่นยาํในการวางแผนการขอซ้ือ 2) ไม่มีระบบการวางแผน
จาํหน่ายสินคา้สาํเร็จรูปท่ีดีพอสืบเน่ืองจากฝ่ายวางแผนการผลิตตอ้งปรับเปล่ียนแผนการผลิตตาม Sale order ของฝ่าย
ขายและฝ่ายการตลาดท่ีขาดการวางแผนล่วงหนา้ทาํให้มีผลกระทบต่อกระบวนการเพราะมีคาํสั่งผลิตสินคา้สาํเร็จรูป
ในระยะเวลากะชั้นชิดทาํใหฝ่้ายผลิตและฝ่ายวางแผนการผลิตตอ้งปรับแผนผลิตบ่อยคร้ัง 
 สาเหตุของปัญหาทางด้านเคร่ืองจักร (Machine) 
 เคร่ืองจกัรบางตวัไม่มีการบาํรุงรักษาอยา่งต่อเน่ืองทาํใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานของเคร่ืองจกัรลดลงไม่
มีวางแผนการสั่งอะไหล่สาํรองจะมีการสั่งซ้ือกต่็อเม่ืออุปกรณ์เสียหายจนทาํใหต้อ้งหยดุเคร่ืองจกัรจนส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการผลิตตอ้งหยดุทาํงานในบางวนั  
 สาเหตุของปัญหาทางด้านวสัดุ (Material) 
 1) วตัถุดิบและบรรจุภณัฑบ์างรายการไม่ไดคุ้ณภาพ เน่ืองจากตอ้งสั่งซ้ือเร่งด่วน จึงส่งผลใหผู้ผ้ลิตหรือผูส่้ง
มอบตอ้งเร่งผลิตสินคา้ทาํให้การควบคุมคุณภาพสินคา้ลดลง 2) วตัถุดิบบางรายการมีราคาสูง เน่ืองจากมีการสั่งซ้ือ
เร่งด่วน จึงส่งผลต่อดา้นตน้ทุนค่าขนส่งและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆท่ีผูส่้งมอบตอ้งปรับราคาตน้ทุนเพ่ิมข้ึน 
 

4.2 แนวทางการแกไ้ขปัญหา  
 จากผลการศึกษาและวเิคราะห์ปัญหาการดาํเนินงานกระบวนการจดัซ้ือของบริษทักรณีศึกษาโดยใชผ้งัแสดง
เหตุและผล (Cause and Effect Diagrams) ทาํให้ทราบว่าปัญหาหลกัท่ีส่งผลกระทบต่อการสั่งซ้ือสินคา้เร่งด่วน 
คุณภาพของสินคา้ และวธีิการทาํงานโดยสามารถแบ่งปัญหาไดด้งัตารางท่ี 1 ตามดา้นล่างน้ี 
 

ตารางท่ี 1 ตารางสรุปผลการวเิคราะห์ปัญหาท่ีพบและแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

ปัญหาทีพ่บ แนวทางในการแก้ไขปัญหา 

1.เกิดความล่าชา้และพบเห็นขอ้ผิดพลาดใน
กระบวนการขอซ้ือ และกระบวนการจดัซ้ือ 

1.จดัทาํกิจกรรมดา้นการบริหารความเส่ียงในงานจดัซ้ือจดัจา้ง
เพ่ือใหฝ่้ายจดัซ้ือและหน่วยงานท่ีขอซ้ือนาํไปเป็นแนวทางการ
ปรับปรุงกระบวนการทาํงานและแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

2.ฝ่ายขายตอ้งการสินคา้เร่งด่วนโดยพบเห็น
การออกใบสั่งขาย (Sale Order) ท่ีเร่งด่วน
บ่อยคร้ัง 

2. จดัทาํ Purchase Portfolio Analysis เพ่ือใหฝ่้ายจดัซ้ือสามารถ
แบ่งกลุ่มการสั่งซ้ือสินคา้ไดอ้อกแบ่ง 4 กลุ่มคือกลุ่มงานวตัถุดิบ 
บรรจุภณัฑ ์และงานบริหารสาํนกังาน-โรงงาน โดยฝ่ายจดัซ้ือจะ
ใชก้ลยทุธ์ตามแต่ละกลุ่มงานแบ่งตามความสาํคญัของงาน-กลุ่ม
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ปัญหาทีพ่บ แนวทางในการแก้ไขปัญหา 

สินคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

2.1 ตน้ทุนสั่งซ้ือสูงข้ึนเน่ืองจากตอ้งนาํเขา้
สินคา้เร่งด่วนโดยใชก้ารขนส่งสินคา้ทาง
อากาศ (By Air freight) เพ่ือใหท้นัต่อความ
ตอ้งการของลกูคา้  

3.จดัทาํการพยากรณ์ (Forecast) รายการวตัถุดิบล่วงหนา้ท่ีคาดวา่
จะไดรั้บผลกระทบเพ่ือทาง Supplier นาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลการ
วางแผนร่วมกบัผูผ้ลิตต่างประเทศล่วงหนา้ป้องกนัสินคา้ขาด
สตอ็ก (Short Supply)  

  
4.จดัทาํสัญญาการซ้ือขายล่วงหนา้รายปีกบั Supplier เพ่ือลด
ความเส่ียงและเป็นการเพ่ิมความสัมพนัธ์ท่ีดี สร้างความเช่ือมัน่
ใหก้บัคู่คา้ 

3. สินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 
1.ปรับปรุงหลกัเกณฑก์ารประเมินผูข้ายเพ่ือเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในดา้นการประเมินผูข้ายใหดี้ยิง่ข้ึน 

 
 4.1 แนวทางการลดปัญหาความล่าชา้และพบเห็นขอ้ผิดพลาดในกระบวนการขอซ้ือหรือกระบวนการจดัซ้ือ
โดยไดจ้ดัทาํกิจกรรมดา้นการบริหารและการประเมินความเส่ียงในการดาํเนินงานของฝ่ายจดัซ้ือเพ่ือใชเ้ป็นแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหาตามรายละเอียดและขั้นตอนดงัน้ี 
 จากขอ้มูลการศึกษาและรวบรวมปัญหาท่ีเกิดข้ึนในงานการศึกษาคน้ควา้ของบริษทักรณีศึกษาในคร้ังน้ีจะ
เห็นไดว้า่ฝ่ายจดัซ้ือสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดท้าํการรวบรวมนาํมาจดัทาํเป็นแนวทางในการการบริหารความเส่ียงเพ่ือเป็น
การวางแผนการทาํงานล่วงหนา้ การรับรู้ปัญหาท่ีพบเห็นเพ่ือนาํไปวิเคราะห์การบริหารจดัการความเส่ียงและรวมถึง
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาความเส่ียงดา้นต่างๆ จึงกล่าวไดว้า่การบริหารความเส่ียง (Risk Management) ของฝ่าย
จดัซ้ือ คือ การบริหารจดัการเพ่ือควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดาํเนินงานต่างๆ เพ่ือลดโอกาสและมูลเหตุท่ีฝ่าย
จดัซ้ือจะเกิดความเสียหายอนัเป็นผลจากปัจจยัเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ีองค์กรยอมรับได ้ทั้งน้ีเพ่ือให้องค์กรสามารถ
บรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน การจดัการความเส่ียงมีหลายวธีิ ดงัน้ี  
 การจดัการความเส่ียง (Treat the Risks) เป็นการกาํหนดนโยบาย (Policies) มาตรการและวิธีปฏิบติั 
(Procedures) เพ่ือตอบสนองต่อความเส่ียง (Risk Response) ซ่ึงฝ่ายจดัซ้ือไดก้าํหนดแนวทางในการจดัการความเส่ียง
ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมหรือยอมรับได ้ดยใชว้ธีิดงัรูปท่ี 2 ตามดา้นล่างน้ี 
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Risk Title

ความเส ีย่ง Label
Risk 

Impact
Risk 

Likelihood Risk  
Degree of 
Acceptance

ไม่มีแนวทางในการทํางาน A 1 2 2 Accepted Risk

การดําเนินงานไม่สอดคลอ้งตามนโยบาย คูม่ือ ระเบยีบในการปฏบัิตงิาน B 1 2 2 Accepted Risk

การอนุมัตไิม่เป็นไปตามอํานาจอนุมัติ C 1 3 3 Accepted Risk

การจัดซือ้จัดจา้งไม่เป็นไปตามงบประมาณ D 5 1 5 Accepted Risk

หน่วยงานขอซือ้ไม่ระบสุ ิง่ทีต่อ้งการใหค้รบถว้น   เปิดใบขอซือ้ผดิ E 5 1 5 Accepted Risk

ไม่มีงบประมาณในการขอซือ้ ไม่อนุมัตติาม DOA F 5 1 5 Accepted Risk

ผูข้ายไม่มีสนิคา้ตรงตามความตอ้งการ G 4 2 8 Accepted Risk

สนิคา้บางชนิดมีผูข้ายเพยีงรายเดยีว H 4 2 8 Accepted Risk

 มีผูจ้ัดจําหน่ายเพยีงรายเดยีว I 4 2 8 Accepted Risk

การเรียกรับผลประโยชน์ /การใหผ้ลประโยชน์จากผูเ้กีย่วขอ้ง J 2 1 2 Accepted Risk

ไม่มีตัวเลอืกในการเปรียบเทยีบราคาทําใหร้าคาสนิคา้สงู K 3 2 6 Accepted Risk

เปิด  PO ผดิ/เปิด PO ไม่ครบ L 3 3 9 Mitigating Risk

ไดรั้บสนิคา้ลา้ชา้ M 3 3 9 Mitigating Risk

สนิคา้ทีจ่ัดสง่ไม่ถกู/ สนิคา้ทีจ่ัดสง่ชํารุด/สนิคา้ไม่ไดม้าตรฐาน N 3 3 9 Mitigating Risk

ผูข้าย/ผูใ้หบ้ริการทีไ่ม่ผา่นเกณฑ์ O 3 3 9 Mitigating Risk

0 P 0 0 0 0

การดําเนินงานในฝ่ายจัดซือ้

ตารางท่ี 2 วธีิการจดัการความเส่ียงฝ่ายจดัซ้ือ 

 จากข้อมูลข้างต้นตารางท่ี 2 นอกจากจะมีวิธีการจัดการความเส่ียงแล้วฝ่ายจัดซ้ือยงัมีอีกกิจกรรมเพื่อ
สนบัสนุนการจดัการความเส่ียงให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนนัน่คือกิจกรรมการควบคุม (Control Activity) หมายถึง 
นโยบาย แนวทาง หรือข้ึนตอนปฏิบติัต่างๆ ซ่ึงกระทาํเพ่ือลดความเส่ียง และทาํใหก้ารดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์
กาํหนดอยา่งมีประสิทธิภาพ และการดาํเนินงานในฝ่ายจดัซ้ือดงัตารางท่ี 3 ดา้นล่างน้ี 
 
ตารางท่ี 3  Risk Title การดาํเนินงานในฝ่ายจดัซ้ือดา้น 

 
 จากขอ้มูลตารางท่ี 3  Risk Title การดาํเนินงานในฝ่ายจดัซ้ือซ่ึงถือไดว้า่เป็นกิจกรรมแสดงใหเ้ห็นผลกระทบ
ต่อความเส่ียงในการฝ่ายจดัซ้ือโดยแบ่งตามแต่ละมิติ และผลกระทบในดา้นต่างๆเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการประเมิน
ความเส่ียงดา้นการดาํเนินงานฝ่ายจดัซ้ือ ทั้งน้ีกรณีท่ียงัพบเห็นงานท่ีมีความเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ีสูงอยู ่(ระดบั 9) ฝ่าย
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จดัซ้ือและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเช่น QMR จะตอ้งดาํเนินการในการจดัทาํแผนเพ่ือลดความเส่ียงดงักล่าวใหอ้ยูใ่นค่าท่ี
ยอมรับได ้(Accepted Risk)  
 4.2 แนวทางในการลดกระบวนการจัดซ้ือเร่งด่วนการลดต้นทุนการสั่งซ้ือท่ีสูงข้ึนโดยจัดทาํ Purchase 
Portfolio Analysis เพ่ือใหฝ่้ายจดัซ้ือสามารถแบ่งกลุ่มการสั่งซ้ือสินคา้ไดแ้ละใชป้ระโยชน์ในการบริหารจดัการสินคา้
ของแต่ละกลุ่มเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์และเป็นการจดัลาํดบัความสาํคญัของงานจดัซ้ือขององคก์รไดดี้ยิง่ข้ึน  
 จากขอ้มูลการศึกษาและรวบรวมปัญหาท่ีเกิดข้ึนในงานการศึกษาคน้ควา้น้ีจะเห็นไดว้่าฝ่ายจดัซ้ือสามารถ
แบ่งกลุ่มงานการสั่งซ้ือสินคา้ไดอ้อกแบ่ง 4 กลุ่มงานหลกัๆคือกลุ่มงานวตัถุดิบ บรรจุภณัฑ ์และงานบริหารสาํนกังาน 
โดยอา้งอิงจากมูลค่าการสั่งซ้ือยอ้นหลงัก็จะสามารถแบ่งความสาํคญัของงานเรียงตามกลุ่มสินคา้ไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน
จะเรียงตามลาํดบัมูลค่ายอดค่าใชจ่้ายจากมากไปหานอ้ยในการสั่งซ้ือแบ่งตามกลุ่มสินคา้ต่างๆ ดา้นล่างน้ี 
 
 

ตารางท่ี 4 มูลค่าการสั่งซ้ือยอ้นหลงั 3 ปี (2017-2019) แบ่งตามกลุ่มสินคา้ต่างๆ 

 
 

 จากตารางท่ี 4 มูลค่าการสั่งซ้ือยอ้นหลงั 3 ปี (2017-2019) แบ่งตามกลุ่มสินคา้ต่างๆสามารถนําทฤษฎี 
Purchase Portfolio Matrix เพ่ือนาํมาจดัทาํเป็นกลยทุธ์สาํหรับใชใ้นการจดักลุ่มสินคา้ต่างๆตามลกัษณะความสาํคญั
ของแต่ละกลุ่มสินคา้นั้นๆและใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งขององคก์ร ดงัรูปท่ี 5 ดา้นล่างน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

ปี 2017 ปี 2018 ปี 2019 ยอดรวมทั้ งส้ิน %

วตัถุดิบ 185,443,398.28 133,836,090.90 137,479,101.05 456,758,590.23 82%

บรรจุภัณฑ์ 36,425,714.04 34,378,523.22 26,142,086.85 96,946,324.11 17%

บริหารสาํนักงาน-โรงงาน 3,116,888.24 2,172,306.59 1,412,154.85 6,701,349.68 1%

ยอดรวมทั้ งส้ิน
(ราคายงัไม่รวม Vat.7%)

224,986,000.56 170,386,920.71 165,033,342.75 560,406,264.02 100%

รายละเอียดการส่ังซ้ือ
แบ่งตามกลุม่สินคา้

ประวติัการส่ังซ้ือยอ้นหลงั 3 ปี (บาท/ปี)
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รูปท่ี 2 Purchasing Portfolio Analysis 
 

 จากรูปท่ี 2 Purchasing Portfolio Analysis จะเห็นไดว้า่บริษทักรณีศึกษาสามารถแบ่งกลุ่มสินคา้และนาํกล
ยทุธ์เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางการแกไ้ขปัญาในการจดัซ้ือไดด้งัน้ี 
 

กลุ่มสินค้า Critical Commodity คือ วตัถุดิบ (Raw Material) นาํกลยทุธ์และแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
1) ให้ความสําคญักบัขั้นตอนการคดัเลือก Supplier โดยพิจารณาถึงศกัยภาพในการดาํเนินงาน เช่น คุณภาพ 
เทคโนโลย ีกาํลงัการผลิต นอกเหนือจากการต่อรองราคา 2) พฒันาความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบั Supplier เพ่ือความ
มัน่ใจในการส่งมอบสินคา้ในระยะยาว เช่น การทาํสัญญาซ้ือขายระยะยาว การพฒันานวตักรรมใหม่ๆ ร่วมกนั (R&D) 
กลุ่มสินค้า Bottleneck Commodity คือ บรรจุภณัฑ ์(Packaging Material) นาํกลยทุธ์และแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
1) เนน้การสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวกบั Supplier เพ่ือสาํรองกาํลงัการผลิตของ Supplier ไวใ้หก้บัองคก์รเราซ่ึงจะ
สามารถลดความเส่ียงในการขาดสินคา้ได ้เช่นการแจง้ Forecast ล่วงหนา้ การ Monitor ระดบัสตอ็กสินคา้ร่วมกนั การ
ทาํสัญญาระยะยาว 2) เพ่ิมการ Monitor สินคา้วา่มีการผลิต Over spec หรือไม่ โดยควรมีการ Revised spec เพ่ือให้
สินคา้เป็นแบบ General รวมถึงทาํการพฒันา Supplier ท่ีมีศกัยาภาพรายใหม่  
กลุ่มสินค้า Leverage Commodity คือ อุปกรณ์ พสัดุโรงงาน งานวา่จา้งการบริการรับเหมาช่วง (Factory Supplies, 
Service Outsource) นาํกลยทุธ์และแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
1) ใชป้ระโยชน์จากกลไกการแข่งขนัทางการตลาดและดา้นราคา โดยการจดัหาSupplier ผูใ้หบ้ริการหลายๆรายและ
สร้างใหมี้การแข่งขนักนั เช่นการเปิดประมูลสินคา้-บริการ (Bidding) 2) เนน้การทาํสัญญาระยะสั้น-กลางเพ่ือสามารถ
คดัเลือกผูส่้งมอบรายใหม่ได ้3) สร้างอาํนาจในการต่อรองกบั Supplier เน่ืองจากมูลค่าการสั่งซ้ือท่ีสูง 
กลุ่มสินค้า Routine Commodity คือ เคร่ืองเขียน อุปกรณ์ วสัดุส้ินเปลืองสาํนกังาน (Office Supply) กลยทุธ์และแนว
ทางการแกไ้ขปัญหา 
 1) ลดความยุง่ยากในการจดัซ้ือเพ่ือลดตน้ทุนในการดาํเนินการ โดยใชก้ารจดัซ้ือผา่นระบบ E-Catalogue เพ่ือช่วยการ
ทาํงานให้หน่วยงานจดัซ้ือกลางสะดวกรวดเร็ว 2) การซ้ือโดยใช ้Petty cash ซ่ึงเป็นเงินสดท่ีเก็บไวก้บัผูท่ี้ไดรั้บ
มอบหมาย  
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Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

1 บจ.ไวต้า FISH OIL 18:12 (BASF) kg. 15,200 190 90      5,700  5,700  5,700 2,660 2,660 2,660  5,700  5,700  5,700 2,660 2,660 2,660  50,160         190    9,530,400

2 บจ.รามาโปรดัก๊ชัน่ ACEROLA CHERRY EXTRACT
kg.

1,000   20   90 5,000     5,000 5,000 3,000 3,000 3,000 5,000 5,000 5,000 3,000 3,000 3,000  48,000 620         29,760,000

3 บจ.ลอนซ่า (ประเทศไทย) UC-II kg. 1         1     45          10 10     10     5       5       5       10     10     10     10     10     5            100    76,000    7,600,000

Lead 
time

(Days)
NO. Supplier Name Item name Unit  MOQ 

 
Pack 
size 

Forecast for Y2020
Total
(kg)

 
Price/unit

(kg)

Total
(THB)

Quarter 4Quarter 1 Quarter 2 Quarter 3

 4.3 แนวทางในการลดกระบวนการจดัซ้ือเร่งด่วน ลดตน้ทุนการสั่งซ้ือท่ีสูงข้ึนเน่ืองจากตอ้งนาํเขา้สินคา้
เร่งด่วนเพ่ือใหท้นัต่อความตอ้งการของลูกคา้ โดยการจดัทาํการพยากรณ์ (Forecast) รายการวตัถุดิบสาํคญัและอาจจะ
มีแนวโนม้การสั่งซ้ือเพ่ิมข้ึนดงัขอ้มูลรูปท่ี 6 ตามดา้นล่างน้ี 
 

ตารางท่ี 5 ตารางพยากรณ์ยอดสั่งซ้ือ (Forecast) วตัถุดิบประจาํปี 2020 

 

 จากขอ้มูลตารางท่ี 5 ขา้งตน้และการรวบรวมปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะพบวา่องคก์รยงัไม่เคยจดัทาํรายงาน Forecast 
ยอดสั่งซ้ือรายการวตัถุดิบสาํคญัและอาจจะมีแนวโนม้การสั่งซ้ือเพ่ิมข้ึนประจาํปีมาก่อน ทางฝ่ายจดัซ้ือจึงไดน้าํเสนอ
ผูบ้ริหารเพ่ือขอใชเ้ป็นแนวทางในแกไ้ขปัญหาการสั่งซ้ือ แบบเร่งด่วนในระยะยาว โดยการจดัทาํ Forecast ข้ึนมาใน
คร้ังน้ีไดรั้บความร่วมมือจากฝ่ายการตลาด ฝ่ายขาย ฝ่ายวางแผนการผลิต ซ่ึงฝ่ายจดัซ้ือจะนาํส่ง Forecast ให้กบั 
Supplier เพ่ือใชใ้นการประเมินยอดสั่งซ้ือ การวางแผนอ่ืนๆ ร่วมกบัผูผ้ลิตต่างประเทศประจาํปี 2020 อีกทั้งยงัลด
ความเส่ียงกรณีสินคา้ขาดสต็อก (Short Supply) และยงัช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นการจดัซ้ือ การ
วางแผนสินคา้คงคลงัขององคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน 
 

 4.4 แนวทางในการลดกระบวนการจดัซ้ือเร่งด่วน ลดตน้ทุนการสั่งซ้ือท่ีสูงข้ึนเน่ืองจากตอ้งนาํเขา้สินคา้
เร่งด่วนเพื่อให้ทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้ โดยการจดัทาํสัญญาการซ้ือขายล่วงหนา้แบบรายปีกบัผูข้าย (Supplier) 
เพ่ือลดความเส่ียงและเป็นการเพ่ิมความสัมพนัธ์ท่ีดี สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัคู่คา้ 
 จากขอ้มูลการศึกษาและรวบรวมปัญหาท่ีเกิดข้ึนในงานการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีจะพบว่าองคก์รยงัไม่เคยมี
การจดัทาํสัญญาการสั่งซ้ือล่วงหนา้แบบรายปีกบัผูข้าย (Supplier) รายใดเลยซ่ึงจุดน้ีเองส่งผลใหS้upplier ไม่สามารถ
รับรู้ความตอ้งการ (Demand) ของสินคา้ล่วงหนา้ทาํให้ไม่สามารถประเมินราคาสินคา้ หรือทาํการจองราคาสินคา้ท่ี
เหมาะสมไวไ้ดจ้นนาํไปสู่การการปรับราคาสินคา้ การคิดราคาค่าขนส่งเพ่ิมเติมกรณีฝ่ายจดัซ้ือมีการสั่งซ้ือสินคา้
เร่งด่วนเพ่ือใหท้นัต่อความตอ้งการของลูกคา้และฝ่ายวางแผนการผลิตโรงงานเป็นตน้ดงัรูปท่ี 5 ตามดา้นล่างน้ี 
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รูปท่ี 3 ตวัอยา่งหนงัสือสัญญาการสั่งซ้ือสินคา้แบบรายปี 

 

 จากขอ้มูลขา้งตน้รูปท่ี 3 ตวัอยา่งหนงัสือสัญญาการสั่งซ้ือสินคา้แบบรายปีขา้งตน้ฝ่ายจดัซ้ือสามารถใชเ้ป็น
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาการจดัซ้ือเร่งด่วน และองคก์รยงัไดรั้บผลประโยชน์ในดา้นต่างๆเพ่ิมเติมมากยิง่ข้ึนดงัน้ี 
1) ดา้นตน้ทุนราคาสินคา้หรือการต่อรองราคาเพราะการทาํสัญญาสั่งซ้ือจะสามารถทราบราคาซ้ือขายกนัล่วงหนา้และ
ยงัเป็นการป้องกนัไม่ให ้Supplier แจง้ปรับราคาตน้ทุนท่ีสูงข้ึนจากค่าขนส่งท่ีเพ่ิมข้ึนเพราะไดมี้การตกลงสัญญาสั่งซ้ือ
ระหวา่งกนัล่วงหนา้แบบรายปีเรียบร้อยแลว้ทาํให้ฝ่ายจดัซ้ือมีอาํนาจในการต่อรองท่ีดีข้ึน 2) ดา้นการป้องกนัสินคา้
ขาดมือ (Short supply) เน่ืองจากมีการตกลงสัญญาสั่งซ้ือระหวา่งกนัแบบรายปีจะทาํให ้Supplier สามารถแจง้ความ
ตอ้งการสินคา้ (Demand) ไปยงัผูผ้ลิตท่ีต่างประเทศเพื่อสาํหรับเตรียมสินคา้ล่วงหนา้ได ้3) ดา้นการบริหารจดัการ
คลงัสินคา้ เน่ืองจากการทาํสัญญาสั่งซ้ือแบบรายปีทางฝ่ายจดัซ้ือและ Supplier สามารถวางแผนการจดัส่งสินคา้
ลกัษณะทยอยเรียกสินคา้เขา้แบบรายสัปดาห์ รายเดือนฝ่ายวางแผนการผลิตโรงงานล่วงหนา้ได ้ 4) ดา้นการต่อรอง
เง่ือนไขชาํระเงินเน่ืองจากการทาํสัญญาสั่งซ้ือแบบรายปีจะทาํให้ฝ่ายจดัซ้ือมีอาํนาจในการต่อรองเครดิตชาํระเงินทาํ
ใหผู้ข้ายปรับเครดิตชาํระเงินจากเดิม 30 วนัเพ่ิมเป็นเครดิต 60 วนัได ้
  

 4.5 แนวทางในการศึกษาปัจจยัและนาํเสนอขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบในการประเมินผูข้ายเน่ืองจากสินคา้ไม่ได้
คุณภาพตามมาตรฐานท่ีกาํหนด โดยการปรับปรุงหลกัเกณฑก์ารประเมินผูข้าย เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในดา้น
การประเมินผูข้ายใหดี้ยิง่ข้ึน 
 จากขอ้มูลการศึกษาและการรวบรวมปัญหาท่ีเกิดข้ึนในงานการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีจะพบว่าองค์กรมกัจะ
ไดรั้บสินคา้ท่ีสั่งซ้ือไม่ตรงตามมาตรฐานท่ีกาํหนด (Standard) และจากการสอบถามขอ้มูลสินคา้ท่ี Supplier นาํส่งนั้น
มกัจะไม่ไดต้รงตามมาตรฐานท่ีทางบริษทักาํหนดสืบเน่ืองจากมีการขอซ้ือแบบเร่งด่วนจากหน่วยงานขอซ้ือดว้ย
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เหตุผลเพื่อให้ทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้จากฝ่ายขายและฝ่ายวางแผนการผลิตโรงงานเป็นตน้ ทั้งน้ีเพ่ือใชเ้ป็น
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาทางฝ่ายจดัซ้ือจึงจดัทาํใบประเมินผูข้าย (แบบใหม่) ดงัรูปท่ี 4 ตามดา้นล่างน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 4 ใบประเมินผูข้าย (แบบใหม่) 
  

 จากขอ้มูลขา้งตน้ดงัรูปท่ี 4 ใบประเมินผูข้าย (แบบใหม่) ซ่ึงจะเห็นไดม้าทางฝ่ายจดัซ้ือไดมี้การปรับปรุง
หลกัเกณฑ์การประเมินผูข้ายเพ่ือให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและองค์กรยงัไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนัในดา้นต่างๆ
เพ่ิมเติมมากยิ่งข้ึนดงัน้ี 1) ปรับปรุงเกณฑก์ารประเมินผูข้ายในส่วนดา้นคุณภาพสินคา้-บริการ แบบเดิม 35 คะแนน 
เปล่ียนเป็น 50 คะแนน ซ่ึงจากการเพ่ิมคะแนนในหวัขอ้คุณภาพสินคา้ บริการน้ีเองทาํใหผู้ผ้ลิตและ Supplier ใหค้วาม
ใส่ใจในคุณภาพสินคา้ -บริการท่ีตอ้งส่งมอบตรงตามมาตรฐานท่ีกาํหนดและยงัช่วยลดปัญหาสินคา้ท่ีไม่ไดคุ้ณภาพดี
ยิง่ข้ึน 2) ปรับปรุงเกณฑก์ารประเมินเกรด D (ตอ้งปรับปรุง) และรอบการประเมินประจาํปีของใบประเมินผูข้ายโดยมี
เง่ือนไขในการปรับปรุงคือกรณีผูข้ายรายเดิมไดรั้บผลคะแนนประเมินประจาํปีมีค่าน้อยกว่า 60 คะแนน (<60) จะ
ไดรั้บเกรด D (ตอ้งปรับปรุง) คือกลุ่มท่ีตอ้งตดัออกจาก AVL (Approved Vendor List) ถา้หากทาํการประเมินแลว้ไม่
ผา่นตามรอบปีท่ีทาํการประเมิน (1 คร้ังต่อปี) 3) ปรับปรุงแบบฟอร์มใบเมินผูข้าย เพ่ิมเติมส่วนหัวขอ้หลกัประกนัใน
การดาํเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในดา้นการคดัเลือกผูข้ายท่ีไดรั้บรองระบบคุณภาพต่างๆใหต้รงตามมาตรฐาน 
 

 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 1144 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

5. การอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาช่วยในคร้ังน้ีสามารถนาํมาใชใ้นการในการปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือวตัถุดิบและบรรจุภณัฑ์
ใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบการสั่งซ้ือขององคก์ร ทาํใหก้ารทาํงานของฝ่ายจดัซ้ือมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาขอ้มูลการดาํเนินงานฝ่ายจดัซ้ือของบริษทักรณีศึกษาและรวมถึงการเก็บขอ้มูลประกอบการ
ทาํงานตั้งแต่เดือน มกราคม 2562 ถึง เดือนกนัยายน 2562 พบว่าขอ้มูลท่ีไดม้าสามารถนาํมาวิเคราะห์เพ่ิมเติมเพ่ือใช้
ร่วมกบัแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจดัซ้ือมาปรับใชใ้หเ้ขา้กบัเคร่ืองมือการทาํงาน การสร้างวิธีปฎิบติัใหม่ๆ การ
ไดค้วามรู้เพ่ิมเติมดา้นการบริหารงานจัดซ้ือให้เขา้กบัยุคปัจจุบนัโดยสามารถสรุปไดด้ังน้ี 1) ขอ้มูลท่ีได้จากการ
สอบถาม การรวบรวมปัญหา การเก็บขอ้มูลต่างๆ การติดตามการทาํงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจนไดข้อ้มูลท่ี
สามารถนาํมาวิเคราะห์แนวทางในการจดัการปัญหาต่างๆซ่ึงถือไดว้่าเป็นขอ้มูลท่ีดีเพ่ือนาํไปสู่การพฒันา ปรับปรุง 
และวางแผนการดาํเนินงานดา้นการจดัซ้ือวตัถุดิบและบรรจุภณัฑ์ขององคก์รให้ดียิ่งข้ึน 2) ขอ้มูลจากผลของการ
ติดตามหาสาเหตุท่ีเป็นขอ้มูลในการพฒันา ปรับปรุงหลกัเกณฑก์ารประเมินผูส่้งมอบ-ผูข้ายในวตัถุดิบและบรรจุภณัฑ์
จนนาํไปสู่การออกแบบใบประเมินผูข้าย และปรับปรุงเกณฑก์ารให้คะแนน เกณฑก์ารประเมินประจาํปี นาํไปสู่การ
ทาํงานร่วมกบัหน่วยงานภายในและภายนอกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน และผูศึ้กษาไดเ้สนอแนะแนวทางสาํหรับ
การศึกษาในคร้ังถดัไปเพ่ือเป็นประโยชน์ในการดาํเนินงานประกอบไปดว้ย 1) ควรจะมีการศึกษาการควบคุมสตอ็ก
สินคา้สาํเร็จรูป (FG) แบบทนัเวลา (Real time) เพ่ือช่วยในส่วนของการบริหารงานขาย 2) ดา้นการบริหารงานโรงงาน
โดยการรวมสินคา้คงคลงัของวตัถุดิบท่ีซ้ือเขา้มาในโรงงาน (Inventory Pool) เพ่ือป้องกนัความเส่ียง หรือเสียโอกาส
การขายในช่วงเวลานั้นๆได ้3) การส่งมอบท่ีส่งผลใหเ้กิดปัญหาสินคา้ขาดมือ (Short Supply) ทั้งน้ีทางโรงงานตอ้งมี
การตรวจสอบวตัถุดิบคงคลงัเพ่ือใหก้ารดาํเนินการในการยา้ยสินคา้ระหวา่งโรงงานดาํเนินการไดท้นัเวลา 
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