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บทคัดย่อ 
การศึกษา เรื่อง การศึกษาทฤษฎีเพื่อการปรับปรุง ปฏิบัติการและการจัดการคลังสินค้า วัตถุประสงค์คือ 1.

เพื่อน าเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาและสร้าง
มาตรฐานการท างานภายในคลังสินค้าขององค์กรและ 2.เพื่อน าเสนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ
สินค้าคงคลัง ลดมูลค้าสินค้าคงคลังภายในองค์กร 

จากผลการศึกษา ทฤษฎีเพื่อการปรับปรุง ปฏิบัติการและการจัดการคลังสินค้า โดยก าหนดแนวทางการ
แก้ไขปัญหาเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ABC Analysis เพื่อก าหนดนโยบายในการด าเนินการภายในคลังสินค้า ใน
อัตรากลุ่มสินค้า A มีปริมาณ SKU อยู่ที่ 20.24% คิดเป็นมูลค่า 73.64% กลุ่ม B มีปริมาณ SKU อยู่ที่ 28.67% คิดเป็น
มูลค่า 20.03% และกลุ่ม C มีปริมาณ SKU อยู่ที่ 51.10% คิดเป็นมูลค่า 6.33% และก าหนดการนับสต๊อกสินค้าให้แต่ละ
กลุ่ม อีกทั้งการปรับปรุงกระบวนการให้ได้มาตรฐาน และสามารถตรวจสอบได้ในการเพิ่มเอกสารเพื่อใช้ในการ
ติดตามแต่ละขั้นตอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งกระบวนการเบิกจ่ายสินค้าออกจากคลังสินค้า และกระบวนการ
ส่ังซื้อสินค้าเข้าคลังสินค้า เพื่อป้องกันเหตุที่จะท าให้คลังสินค้าเกิดปัญหาขึ้นมาอีก แม้กระทั้งการก าหนด ROP ให้กับ
ลูกค้าแต่ละกลุ่มโดยใช้ Service Level เป็นปัจจัยในการก าหนดตามมูลค่าการส่ังซ้ือของลูกค้าแต่ละกลุ่ม เพื่อเพิ่มการ
ตอบสนองให้กับลูกค้าให้ได้สูงที่สุด 
ค าส าคัญ : การเพิ่มประสิทธิภาพ, การจัดการคลิงสินค้า, การจัดการสินค้าคงคลัง 
 

ABSTRACT 
Study the theory studies to improve warehouse operations and management. The objectives are 1. To 

propose ways to increase warehouse management efficiency to be used in problem solving and standardization of 
work within the warehouse of the organization, and 2. To propose ways to increase the efficiency of warehouse 
management. Manage inventory, reduce Inventory in the organization 

From the theory of warehouse operations improvement and management by specifying a solution by 
analyzing data by using ABC Analysis to determine the operation policy in warehouse A, Group A has a SKU 
quantity of 20.24%, a value of 73.64%. Group B has quantity. SKU 28.67%, value 20.03% and Group C had a 
volume of 51.10%, values 6.33%. Each product for each group includes standardized processes and can be checked 
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for additional documents. Substances for use in tracking each step to be more efficient, including the process of 
withdrawing products from the warehouse and the process of ordering products into the warehouse Situation that 
will damage the warehouse again even if the ROP is assigned to each customer group by using the service level as a 
factor in determining the value of the orders of each customer group To increase the maximum response for 
customers 
Keywords:  Optimization, Warehouse Management, Inventory Management 
 
1. บทน า 
 1.1 ที่มาและความส าคัญ 

ปัจจุบันภาคธุรกิจมีการแข่งขันที่สูงขึ้นตามขนาดของตลาดที่ขยายตัว อีกทั้งการรับมือเศรษฐกิจจากสภาวะ
สงครามทางการค้า ที่ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินธุรกิจในประเทศไทยและอีกหลายๆประเทศ 
จึงท าให้หลายๆองค์กรเริ่มหามาตรการรับมือกับปัญหาดังกล่าวที่ยังไม่มีแนวโน้มจะจบลงได้ง่าย ทั้งนี้การจัดการ
ด้านโลจิสติกส์จึงเป็นตัวเลือกล าดับต้นๆที่น ามาใช้ในการจัดการและแก้ปัญหาภายในองค์กร ส่วนหนึ่งในกิจกรรม
ด้านโลจิสติกส์ที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งคือ กิจกรรมด้านคลังสินค้าและสินค้าคงคลัง  ซ่ึงหากการด าเนินกิจกรรมด้าน
คลังสินค้าและสินค้าคงคลังบกพร่อง จะเกิดปัญหาที่ส่งผลกระทบแบบปรากฏการณ์แส้ม้า (Bullwhip Effect) เช่น 
สินค้าสูญหายสะสมเนื่องจากการติดตามสินค้าขาออกไม่มีประสิทธิภาพ หรือการส่ังซื้อสินค้าเข้ามาสต๊อก แต่เกิดการ
ที่สินค้าที่ส่ังเข้ามาไม่มีการเคลื่อนไหว ทั้งหมดหากเกิดขึ้นเป็นระยะเวลานานขึ้นจะเกิดการเสียหายต่อองค์กรที่มูลค่า
มากขึ้นต่อเนื่อง 

 
1.2 งานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
(อาธิตญา ฉวีวงษ์ , 2559)การจัดการสินค้าคงคลังด้วย ABC Classification Analysis โดยใช้เทคนิค EOQ 

Model กรณีศึกษา บริษัท XYZ จ ากัด โดย ABC Analysis เป็นวิธีการแบ่งประเภทสินค้าคงคลังออกเป็น 3กลุ่ม โดย
ประยุกตม์าจากหลักการของ พาเรโต้ที่เน้น ให้ความส าคัญกับกลุ่มสินค้าจ านวนน้อยที่มีมูลค่ามาก มากกว่ากลุ่มสินค้า
จ านวนมากที่มีมูลค่าน้อย โดยมีการแบ่งสินค้าออกเป็นกลุ่ม ดังนี้ สินค้ากลุ่ม A เป็นกลุ่มที่มีจ านวนสินค้าน้อยแต่มี
มูลค่าการหมุนเวียนสูงที่สุด จึงต้องมีการควบคุมอย่างเข้มงวด มีการติดตามอย่างต่อเนื่อง บันทึกข้อมูลให้ถูกต้องและ
แม่นย า สินค้ากลุ่ม B เป็นกลุ่มที่มีจ านวนสินค้าและการหมุนเวียนปานกลาง สินค้ากลุ่ม C เป็นกลุ่มสินค้าที่จ านวน
สินค้ามากแต่มีมูลค่าการหมุนเวียนต่ าควรลดการควบคุมให้เหลือน้อยที่สุด ควรใช้ระบบการควบคุมอย่างง่าย ซ่ึงมี
ขั้นตอนในการแบ่งประเภทจัดล าดับความส าคัญของสินค้าตามหลักการ ABC Classification Analysis 
(ธิญาดา ใจใหมคร้าม , 2558) การศึกษาเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้ากรณีศึกษาคลังสินค้า2 ราษฎร์
บูรณะวัตถุประสงค์คือ 1. เพื่อศึกษาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บในคลังสินค้า  2. เพื่อศึกษาวิธีการปรับปรุง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพวิธีการศึกษาข้อมูล โดยมีผลการศึกษาพบว่ามีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มี
ความซ้ าซ้อนและไม่มีประสิทธิภาพพร้อมทั้งการน าระบบสาระสนเทศที่พัฒนาขึ้นมาใหม่เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน
แนวทางการจัดกระบวนการแนวคิดลีนที่น ามาประยุกต์ใช้การลดขั้นตอนในบางกระบวนการที่ไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ออก และออกแบบแผนผังคลังสินค้าใหม่ด้วยวิธีการจัดเก็บเป็นโซนตาม ABC จะท าการแบ่งตามประเภท
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สินค้าที่ท าการจัดเก็บก่อนเพื่อใหง้่ายต่อการจัดวางแผนผังโดยจะท าการแบ่งประเภทสินค้า ABC ทีละกลุ่มสินค้าโดยผู้
ศึกษาจะก าหนดสินค้าประเภท A มีปริมาณ 20% ของสินค้าทั้งหมดกลุ่มสินค้า B มีปริมาณ 30% และสินค้าในกลุ่ม C 
มีปริมาณ 50% เพื่อให้การจัดวางต าแหน่งสินค้ามีความเหมาะสมกับขนาดของคลังสินค้าและง่ายต่อการเบิกจ่าย 
 
2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

2.1 เพื่อน าเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการแก้ไข
ปัญหาและสร้างมาตรฐานการท างานภายในคลิงสินค้า 

2.2 เพื่อน าเสนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการการจัดการสินค้าคงคลัง  
2.3 เพื่อน าเสนอแนวทางในการสร้างกลยุทธ์ด้านคลังสินค้า ในการเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขันโดย

การใช้หลักการ VMI (Vender Management Inventory) 
 
3. ระเบียบวิธีการศึกษา 
 3.1 ขั้นตอนการศึกษา 
 ในการศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการคลังสินค้า และสินค้าคงคลัง โดยผู้ศึกษามีแนวทาง
และระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 1. ศึกษาปัญหาในปัจจุบัน 2. ก าหนดขอบเขตและจุดประสงค์ในการศึกษา 3. ทบทวน
วรรณกรรมและวิจัยที่เกี่ยวข้อง 4. วิเคราะห์ปัญหา 5. วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 6. ก าหนดเครื่องมือส าหรับ
แก้ปัญหา 7. แก้ปัญหาจากข้อมูลและเครื่องมือที่เหมาะสม 8. ประเมินประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาก่อนและหลัง 9. 
สรุปผล 
 
 3.2 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 
4. ผลการศึกษา 

4.1 จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานในคลังสินค้าและสินค้าคงคลังขององค์กร โดยใช้ผังแสดง
เหตุและผล (Cause and Effect Diagrams) ท าให้ทราบว่าปัญหาภายในคลังสินค้าซ่ึงเกิดจากกระบวนการในการท างาน
ไม่มีมาตรฐาน และไม่สามารถตรวจสอบเพื่อติดตามผลภายในคลังสินค้าได้  
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4.2 ปัญหาด้านการขาดประสิทธิภาพในการบริหารคลังสินค้าและสินค้าคงคลัง จึงมีการประเมินผลจากการ
ปรับปรุงแก้ไข ดังนี้ 
 
4.2.1 ปัญหาด้านสินค้าภายในคลังสินค้าไม่ตรงกับระบบปฏิบัติการ 

ปัญหาสินค้าในคลังสินค้ากับในระบบปฏิบัติการจ านวนไม่ตรงกัน ท าให้เวลาลูกค้าต้องการของด่วน ในระบบ
จะแจ้งว่ามี สินค้า แต่ความเป็นจริงไม่มีในคลังสินค้า ถึงได้มีแนวคิดในการจัดการวิเคราะห์ ABC Analysis ในการ
ล าดับความส าคัญของสินค้าเพื่อก าหนดนโยบายการนับสินค้าของแต่ละกลุ่ม ในลักษณะทางการปฏิบัติแล้วการนับ
สินค้าทุกช้ินเป็นประจ าทุกเดือนอาจจะท าให้มีความน่าเชื่อถือกับสินค้าในคลังสินค้าสูง แต่จะใช้เวลาและบุคลากร
เยอะเกินความจ าเป็นได้ 

จึงสรุปผลการวิเคราะห์ได้จากตารางดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ตาม ABC Analysis Management 

ABC Group SKU SKU (%) Value Stock Values (%) 
A 120 20.24% 5,521,062.93 73.64% 
B 170 28.67% 1,501,893.51 20.03% 
C 303 51.10% 474,908.80 6.33% 

Total : 593 100.00% 7,497,865.24 100.00% 
 
- สินค้ากลุ่ม A มีมูลค้าสินค้ารวมถึง 73.64% แต่มี SKU เพียง 120 รายการคิดเป็น 20.24% จึงก าหนดนโยบาย
โดยการนับสินค้ากลุ่มนี้ทุกเดือน 
- สินค้ากลุ่ม B มีมูลค้าสินค้ารวมถึง 20.03% แต่มี SKU เพียง 170 รายการคิดเป็น 28.67% จึงก าหนดนโยบาย
โดยการนับสินค้ากลุ่มนี้ทุก 2 เดือน 
- สินค้ากลุ่ม C มีมูลค้าสินค้ารวมถึง 6.33% แต่มี SKU ถึง 303 รายการคิดเป็น 51.10% จึงก าหนดนโยบายโดย
การนับสินค้ากลุ่มนี้ทุก 3 เดือน 

ซ่ึงสินค้าทั้ง 3 กลุ่มจะเป็นสินค้าประเภท Spare part ที่ส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจเป็นอย่างมาก หากสินค้าที่มี
อยู่ภายในคลังสินค้าและในระบบไม่ตรงกันจะส่งผลกระทบต่อความเชื่อม่ันของลูกค้าเป็นอย่างสูง 
 

โดยมีนโยบายการนับสินค้าตามตารางดังนี้ 
 

ตารางที่ 2 ตารางสรุปผลนโยบายการนับสินค้าของแต่ละกลุ่ม 
ABC Group SKU Count Stock SKU (Per Day) 

A 120 Every Monthly 6 
B 170 Every 2 Monthly 9 
C 303 Every 3 Monthly 15 
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จัดท า ABC Analysis เพื่อแบ่งกลุ่มในการท านโยบายการนับสินค้าคงเหลือ ดังนี้ 
 ขั้นแรกก าหนดกลุ่ม A ตรวจนับทุกเดือนโดยเฉลี่ยนับวันละ 6 SKU เพื่อจัดการนับสินค้าที่มีมูลค่าสูงเพื่อ

ติดตามอย่างใกล้ชิดทุกเดือน จึงจ าเป็นต้องตรวจนับทั้งสภาพและจ านวนทุกเดือน ในขั้นตอนต่อไป ก าหนดกลุ่ม  B 
ตรวจนับทุก 2 เดือนโดยเฉลี่ยนนับวันละ 9 SKU ส่วนใหญ่จะเป็น Spare part ที่ไว้ส าหรับขายและซ่อมแซมเครื่องจักร
ให้กับลูกค้า ซ่ึงมีความส าคัญต่อลูกค้าในการด าเนินกิจการ ซ่ึงมีมูลค่าลดลงมาแต่จ านวนมากขึ้นกว่ากลุ่ม A และ
สุดท้ายกลุ่ม C ตรวจนับทุก 3 เดือนโดยเฉลี่ยนับวันละ 15 SKU ซ่ึงเป็นสินค้าที่มีมูลค้าไม่สูงแต่จ านวน SKU เยอะ
ส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าประเภท O-ring และสินค้าส้ินเปลือง ถ้าหากก าหนดการตรวจนับสินค้าตามที่ก าหนดไว้ทุก 6 
เดือนจะเป็นการตรวจนับสินค้าภายในคลังสินค้าแบบ 100% และส้ินปีจะมีการตรวจนับประจ าปีส าหรับการลงบันทึก
ทางบัญชีเพื่อปิดบัญชีของส้ินปี 
 
4.2.2 ปัญหาด้านการสต๊อกสินค้าเพื่อการตอบสนองให้กบัลูกค้าที่ไม่สามารถตอบสนองลูกค้าได้ทุกราย 

ปัญหาการสต๊อกของให้กับลูกค้าเพื่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ หลายหลาก จึงท าให้เกิดความ
ยากล าบากต่อการนับสต๊อกของทุกเดือนและท าให้สต๊อกสินค้ามีมูลค่าสูงขึ้น ท าให้แนวคิดการแก้ไขปัญหาโดยน า 
ABC Analysis มาแบ่งกลุ่มลูกค้าจากมูลค่าซ้ือขายของลูกค้าในปี 2019 เพื่อน ามาก าหนดค าส่ังซ้ือ ROP ให้กับลูกค้า
ตลอดทั้งปี ซ่ึงผู้ศึกษาได้น าแนวคิดทางด้านสินค้าคงคลังคือ Vender Managed Inventory (VMI) มาประยุกต์ใช้
ส าหรับการสต๊อกสินค้าให้กับลูกค้ากลุ่ม A จึงได้ข้อมูลตามตาราง ดังนี้ 

 
ตารางที่ 3 ตารางสรุปผลการแบ่งกลุ่มลูกค้าตามหลัก ABC Analysis Management 

ABC Group Customer Sales Percentage 
A 26 89,730,619.10 75.19% 
B 48 23,917,321.28 20.04% 
C 76 5,694,847.14 4.77% 

Total : 150 119,342,787.52 100% 
 

จากตารางสรุปการท า ABC Analysis เพื่อแบ่งกลุ่มลูกค้าได้ดงันี ้
- กลุ่ม A มูลค่ายอดขาย ที่ 75.19% แต่มีลูกค้าเพียง  26 ราย 
- กลุ่ม B มูลค่ายอดขาย ที่ 20.04% แต่มีลูกค้าเพียง  48 ราย 
- กลุ่ม C มูลค่ายอดขาย ที่ 4.77% แต่มีลูกค้ามากถึง 76 ราย 

หลังจากแบ่งกลุ่มความส าคัญของลูกค้าตาม ABC Analysis เสร็จเรียบร้อย ผู้ศึกษาจึงจับกลุ่มลูกค้ากลุ่ม A ที่มีปริมาณ
ลูกค้าน้อยรายแต่มีมูลค่าการซ้ือขายสูงถึง 75.19% มาน าเสนอลูกค้าในการท าโปรแกรม VMI เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้ามากขึ้น โดยล าดับแรกจะคัดเลือกสินค้าที่ลูกค้ากลุ่มนี้ส่ังเป็นประจ า และล าดับถัดมาจะให้ทาง 
Service Engineer ตรวจสอบรายการสินค้าว่ามีความส าคัญกับลูกค้ามากน้อยเพียบใด หากเป็นสินค้า Critical กับการ
ด าเนินธุรกิจของลูกค้าสูงก็จะถูกคัดเลือกเป็นล าดับแรกๆ ล าดับสุดท้ายหากสินค้าที่มีรายช่ืออยู่ใน VMI ได้ถูกลูกค้า
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เรียกให้ส่งมอบทางบริษัทจะท าการส่งสินค้าดังกล่าวให้กับลูกค้าภายใน 24ช่ัวโมง และจะท าการส่ังสินค้าเข้ามาเติม
โดยทันทีหลังจากส่งมอบสินค้าดังกล่าวให้กับลูกค้าแล้ว ดังตัวอย่างตารางรายการสินค้าใน VMI ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4 ตัวอย่างรายการสินค้าในโปรแกรม VMI ส าหรับลูกค้า 1 ราย 

 
 

จากตัวอย่างเป็นการก าหนดสินค้าที่ลูกค้ารายหนึ่งในกลุ่ม A ส่ังซื้อเป็นประจ า และเป็นสินค้าที่มีความส าคัญกับ
การด าเนินกิจการ ซ่ึงก่อนจะได้ท าการด าเนินการโปรแกรม VMI กับลูกค้าแต่ละราย จะได้พูดคุยกับฝ่ายการตลาด เพื่อ
ตกลงกับลูกค้าในการท าสัญญากับทางลูกค้า เมื่อถึงระยะเวลาครบ 1 ปีรายการสินค้าที่ตกลงกับลูกค้าไว้ หากครบ
สัญญาทางลูกค้าจะต้องท าการเรียกสินค้าในรายการที่ตกลงไว้ทั้งหมด ซ่ึงจะไม่ให้สินค้าทั้งหมดเป็นภาระในระยะยาว
กับทางบริษัท และจัดท ารายการสินค้าเสนอให้ลูกค้าในสัญญาครั้งต่อไป ซ่ึงเป็นตัวอย่างลูกค้าเพียงรายแรกที่เริ่ม
ด าเนินการใช้โปรแกรม VMI (Vender Management Inventory) และน าเสนอกับลูกค้ารายต่อๆไปซ่ึงมีความสนใจ
พอสมควร 
  
4.2.3 ปัญหาด้านกระบวนการส่ังสินค้าขาเข้าที่ไม่มีเอกสารในการอนุมัติและตรวจสอบ ก่อนที่จะส่ังสินค้า 

ปัญหาการส่ังสินค้าเข้ามาสต๊อกโดยไม่มีข้อมูลรองรับในการส่ัง จึงท าให้มีปริมาณมูลค่าสินค้าในคลังสินค้า
สูงขึ้น โดยมีสัดส่วนของสินค้าที่ไม่มีความเคลื่อนไหวเพิ่มอย่างต่อเนื่อง เพียงเพราะต้องการส่ังเข้ามาสต๊อกให้กับ
ลูกค้า แต่เวลาผ่านไปลูกค้าก็ไม่มีค าส่ังซื้อ จึงด าเนินหาทางแก้ไขปัญหาด้วยการแก้ไขกระบวนการที่แสดงโดย Flow 
Process Chart และปรับปรุงกระบวนการให้มีมาตรฐานและตรวจสอบได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
ครั้งที่ ๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 1163 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

Flowchart แสดงกระบวนการเบกิสินค้าก่อนปรับปรุง 
 

 
จากตาราง Flow Process Chart แสดงให้เห็นว่ากระบวนการส่ังซ้ือสินค้าไม่มีเอกสารที่จะสามารถติดตามได้ว่า

ส่ังซ้ือสินค้าเพื่ออะไรหรือเพื่อลูกค้าไหน และไม่สามารถตรวจสอบสินค้าเมื่อเข้ามาถึงได้ จึงได้ท าการปรับปรุง
กระบวนการใหม่ดังนี้ 
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Flowchart แสดงกระบวนการเบิกสินค้าหลังปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตาราง Flow Process Chart มีการปรับปรุงโดยการเพิ่มกระบวนการให้มีการจัดท าเอกสารส่ังซ้ือสินค้า เพื่อ
ตรวจสอบการส่ังซ้ือสินค้าได้ และมีการจัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระเบียบพร้อมการตรวจสอบสถานะสินค้าที่ส่ังซ้ือ 
เพื่อดูว่าการส่ังซื้อนั้นเป็นไปตามจุดประสงค์ของผู้สั่งเข้ามาจริงมาน้อยเพียงใด หากสินค้าเข้ามาถึงคลังสินค้าเรียบร้อย
แล้ว แต่ไม่มีการด าเนินการกับสินค้าที่ส่ังจะมีการแจ้งเตือนเพื่อไม่ให้สินค้าอยู่ภายในคลังสินค้านานเกินไป จนเกิด
เป็นสินค้าไม่มีความเคลื่อนไหวภายในคลังสินค้า 
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ตัวอย่างเอกสารขอสั่งซื้อสินค้า เพื่อขออนุมัติในการสั่งซื้อสินค้าทุกครั้ง 
เอกสารส าหรับขอส่ังซ้ือสินค้าจากทางส านักงานใหญ่ การส่ังซื้อทุกครั้งจะต้องถูกอนุมัติจากทางผู้อนุมัติเท่านั้น

จึงจะส่ังซ้ือได้ เนื่องจากการส่ังซ้ือที่ผ่านมาจะเป็นการส่ังจากความต้องการส่วนตัวของพนักงานเองมากกว่าที่ลูกค้า
ต้องการส่ัง ผู้ศึกษาจึงมองเห็นถึงความผิดปกติจากสินค้าที่ส่ังเข้ามาแต่ไม่มีการเคลื่อนไหว จึงตรวจสอบและพบถึง
สาเหตุปัญหาดังกล่าว 
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5. การอภิปรายผล 
การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้า และการจัดการสินค้าคงคลัง เป็นเพียงส่วนหนึ่งของการด าเนิน

กิจการของธุรกิจ แต่เป็นส่วนที่ส าคัญในการช่วยเหลือหน่วยงานอื่นภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพต่อการด าเนินงาน 
และมีส่วนในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยตรง จึงได้มีการวิเคราะห์ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในการบริหาร
คลังสินค้า สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาภายในคลังสินคา้นั้น เกิดจากกระบวนการการท างานที่ไม่มีมาตรฐาน และขาดการ
ก าหนดนโยบายให้เหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจ อีกทั้งยังขาดการตรวจสอบในกระบวนการท างาน ปัญหาเหล่านี้เป็น
ปัญหาที่สมควรใช้มาตรการในการจัดการและแก้ปัญหาในระยะยาว จึงท าได้เพียงก าหนดนโยบายต่างๆ เพื่อให้ไม่ให้
เกิดปัญหาเหล่านี้ได้อีก ดังนั้นจึงได้มีการก าหนดนโยบาย และปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีมาตรฐานในด้านการ
บริหารการจัดการคลังสินค้าและการจัดการสินค้าคงคลัง 

 
6. บทสรุปและขอ้เสนอแนะ 

ขั้นแรกท าการจัดล าดับความส าคัญด้วย ABC Analysis ในการก าหนดนโยบายในการนับสินค้าในคลังสินค้า 
หรือการล าดับความส าคัญในการสต๊อกสินค้าให้แก่ลูกค้า ให้เป็นแบบแผนส าหรับการด าเนินการ ขั้นตอนต่อไปท า
การจัดการกระบวนการ ในการเพิ่มกระบวนการที่สามารถตรวจสอบได้โดยใช้ Flowchart ในการก าหนดแต่ละ
ขั้นตอน และสามารถมองเห็นถึงบางกระบวนการที่มีความเสี่ยง จึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยน ปรับปรุงและแก้ไขให้มี
ประสิทธิภาพ และขั้นตอนสุดท้ายการศึกษาการด าเนินกิจการภายใต้เงื่อนไขเขตปลอดอากร เพื่อหาแนวทางในการ
ด าเนินกิจการเพิ่มเติม ให้มีความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งในตลาดได้มากขึ้น โดยเน้นการกระจายสินค้าให้แก่
ลูกค้าในประเทศ และบริษัทในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

การศึกษาพัฒนาคลังสินค้าให้เป็น Smart Warehouse เพื่อให้ได้การตอบสนอง 
- จัดท าระบบปฏิบัติการในการรองรับความต้องการของลูกค้า 
- การเข้าถึงข้อมูลของสินค้าจากลูกค้าด้วยตัวเองมากขึ้น 
- ระบบอัตโนมัติในการเสนอราคาหรือออกใบก ากับภาษี 
- เชื่อมต่ออุปกรณ์ของเจ้าหน้าที่ในการแจ้งเตือนส าหรับหยิบสินค้าและส่งสินค้าตามก าหนดของลูกค้า 
- การรับสินค้าเข้าคลังสินค้าเป็นแบบระบบ RFID ให้มากที่สุด 
- เพิ่มเทคโนโลยีเพื่อการติดตามสถานะของเครื่องจักร ส าหรับการแจ้งเตือนความผิดปกติของเครื่องที่อยู่กับลูกค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
ครั้งที่ ๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 
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