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บทคดัย่อ 
วตัถุประสงค์เพ่ือลดตน้ทุนในการเช่าคลงัสินคา้เต็มรูปแบบเปล่ียนเป็นการเช่าแบบศูนยก์ระจายสินคา้ 

(Distribution Center) เพ่ือเปรียบเทียบตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการเช่าคลงัสินคา้เตม็รูปแบบกบัการเช่าแบบศูนยก์ระจาย
สินคา้ (Distribution Center) และเพ่ือบริหารพ้ืนท่ีสตอ็ก (Stock) หลงัร้านของทุกสาขา ดว้ยระบบปฏิบติัการท่ีเสมือน
คลงัสินคา้ และต่อยอดการทาํงานแก่พนกังานหนา้ร้าน ใหเ้กิดประสบการณ์การทาํงานท่ีหลากหลายมากกวา่การขาย
สินคา้เท่านั้น 

ผลของงานวจิยั คือ เช่าคลงัสินคา้แบบศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution process) แทนการเช่าคลงัสินคา้แบบ
เตม็รูปแบบ (Warehouse full process) ทาํใหไ้ม่เกิดตน้ทุนทางดา้น Operation cost เพราะไดท้าํการยา้ยการดาํเนินงาน
ไปอยู่ในความรับผิดชอบของแต่ละสาขา ทาํให้บริษทัลดตน้ทุนและกิจกรรมการดาํเนินงานในคลงัสินคา้ลงไดถึ้ง 
46.25% 
คาํสําคญั: กระบวนการทาํงาน,คลงัสินคา้,ตน้ทุนการดาํเนินงาน 

 
ABSTRACT 

The objective is to reduce the cost of renting a full warehouse process, changing to renting a distribution 
center process to compare the cost of renting a full warehouse with the rental of a distribution center and to 
compare the cost of renting a full warehouse with the rental of a distribution center. The result of the research is to 
rent a warehouse in the distribution center. Instead of renting a full warehouse Cause no cost in Operation cost 
because the operation has been moved to be under the responsibility of each by store. Resulting in the company 
reducing the cost and operating activities in the warehouse by up to 46.25% 
Keywords:  Work Processes, Warehouses, Operating Costs 
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1. บทนํา 
ปัจจุบนัธุรกิจเส้ือผา้แฟชัน่ในประเทศไทย ประมาณ70% นาํเขา้สินคา้จากต่างประเทศเป็นจาํนวนมากและ

มารเช่าคลงัสินคา้เพ่ือจัดเก็บ คดัแยก เปล่ียนบรรจุภณัฑ์หีบห่อ ตรวจสอบคุณภาพสินคา้ก่อนจะกระจายเพื่อวาง
จาํหน่ายสู่หนา้ร้านตามห้างสรรพสินคา้ต่างๆ ซ่ึงก่อให้เกิดตน้ทุนทางดา้นคลงัสินคา้ท่ีสูงเพ่ือตรวจสอบคุณภาพและ
ทาํกระบวนการต่าง ๆ ภายใตค้ลงัสินคา้ คลงัสินคา้เปรียบเสมือนตน้ทางท่ีเกิดกิจกรรมท่ีสาํคญัอยา่งยิ่งสําหรับธุรกิจ
ทุกประเภท กรณีศึกษาบริษทั Capital นาํเขา้เส้ือผา้แฟชัน่แบรนด ์OVS ซ่ึงไดเ้ช่าคลงัสินคา้ Schenker อยูท่ี่บางนา-
ตราด กม.19 เพ่ือจดัเก็บสินคา้ และทาํกิจกรรมต่างๆภายใตก้ระบวนการคลงัสินคา้ เตม็รูปแบบประกอบไปดว้ย การ
สแกนทาํรับสินคา้เขา้ระบบภายใต ้SKU ของสินคา้ทุกช้ิน เช็คจาํนวนสินคา้ตาม Packing list วา่สินคา้ท่ีสั่งเขา้มาและ
ไดรั้บครบหรือไม่ เช็คคุณภาพสินคา้ เช็คลกัษณะสินคา้กบัป้ายสินคา้ บาร์โคด้ (Barcode) สไตล ์(Style) สี (Color) ติด
สติกเกอร์ป้ายราคาสินคา้ไทยบาท ติดสคบ. จดัเกบ็เขา้พ้ืนท่ีในคลงัสินคา้ตาม Location สแกนสินคา้ออกเม่ือไดแ้พลน
จดัส่งสินคา้ และกระจายสินคา้ไปยงัสาขาท่ีกาํหนด ซ่ึงมีสาขาในประเทศไทยทั้งหมด 7 สาขา ไดแ้ก่สาขา เมกะ บาง
นา (Mega Bangna), เทอมินอล พทัยา (Terminal Pattaya), จงัซีลอน(Jung Ceylon), แฟชัน่ ไอซ์แลน (Fashion Island) 
, สยามพารากอน (Siam Paragon), เดอะมอลบ์างกะปิ (The Mall Bangkapi) และเดอะมอลบ์างแค (The Mall 
Bangkae) ดว้ยปริมาณการนาํเขา้สินคา้มาท่ีคลงัสินคา้ต่อเดือนโดยประมาณ 50,000 - 80,000 ช้ิน (Pcs.) จาํนวนกล่อง
สินคา้โดยประมาณท่ี 400 – 1,000 กล่อง (Carton) ทาํให้เกิดตน้ทุนรวมของกิจกรรมทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในคลงัสินคา้
โดยรวมอยูท่ี่ 700,000 บาทต่อเดือน จึงตอ้งการเปล่ียนเป็นการเช่าแบบศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution center) เพ่ือ
ลดตน้ทุนคลงัสินคา้ท่ีเกิดข้ึนใหมี้ตน้ทุนท่ีตํ่าท่ีสุด ผูว้จิยัไดน้าํวธีิวเิคราะห์มาใช ้ดงัน้ี  

1. ทฤษฎี Value & Non-Values กิจกรรมหรือกระบวนการใดท่ีไม่เพ่ิมคุณค่า ไม่ส่งผลต่อกาํไรขององคก์ร
เป็นท่ีมาของคาํวา่ “ลดตน้ทุนเท่ากบัผลกาํไร” เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาหาวิธีท่ีจะนาํมาใชป้รับปรุงลกัษณะการ
ทาํงานให้เหมาะกบัองค์กร และเพ่ือเป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานให้ดีและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน
กวา่เดิม และช่วยให้องคก์รประหยดัค่าใชจ่้ายสูงสุด รวมถึงการกาํจดังานท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่า ทฤษฎี Value & Non-
Values เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการตดัสินใจเพ่ือลดกิจกรรมในคลงัสินคา้ เป็นทฤษฎีท่ีจะนาํมาใชเ้พ่ือปรับปรุง
กระบวนการทาํงานให้มีประสิทธิภาพกาํจดังานท่ีไม่จาํเป็นตอ้งทาํหรือปรับเปล่ียนวิธีการทาํงานแลว้ผลลพัธ์ท่ีไดดี้
มากข้ึนกว่าเดิม ส่งผลถึงตน้ทุนท่ีลดลง ซ่ึงการตดัหรือกาํจดัขั้นตอนการทาํงานท่ีไม่มีผลกระทบใด ๆ กบัองคก์รซ่ึง
งานบางอยา่งท่ีถกูดาํเนินการโดยคลงัสินคา้นั้น อาจไม่จาํเป็นตอ้งทาํในพ้ืนท่ีคลงัสินคา้เท่านั้น เพียงเปล่ียนมุมมอง วิธี
หรือสถานท่ีปฏิบติังาน เพียงแต่การปรับเปล่ียนนั้น ตอ้งถูกประเมินความเส่ียงในทุกดา้น ทุกกิจกรรม ท่ีจะทาํให้เกิด
ตน้ทุนในกระบวนการทาํงานลดลงในขณะท่ีผลลพัธ์คือ ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารและองคก์รต่อไป 

2. การเขียน Flow Chart และ Swim Lane Diagram มาประยกุตใ์ชใ้หเ้ห็นภาพการทาํงานทุกกิจกรรมใน
คลงัสินคา้ท่ีเกิดตน้ทุนและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจตดักระบวนการการทาํงานใน
คลงัสินคา้ลง เห็นถึงตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนณ. กิจกรรมนั้น ๆ  

 
การเขียน Flowchart 

- เขียนรายละเอียดการทาํงานเป็นขอ้ๆ โดยกาํหนดรายละเอียดพ้ืนฐานแต่ละขั้นตอนคือ ใครทาํอะไร 
อยา่งไร 
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ใชส้ัญลกัษณ์ใหค้วามหมาย ”การดาํเนินงาน” ใน Flowchart คือ 
- เปล่ียนกิจกรรมท่ีมี “เง่ือนไขในการทาํงาน” เป็นสัญลกัษณ์  
- เช่ือมโยงดว้ยลกูศรตามลาํดบัการทาํ Flowchart  
- ปรับปรุงรายละเอียดการทาํงานหากพบวา่รายละเอียดไม่สมบูรณ์ การนาํไปใชป้ระโยชน์ 
- ประเมินการส้ินเปลือง 
- กระบวนการทาํงานกิจกรรมต่าง ๆ เกิดข้ึนในคลงัสินคา้, อุปกรณ์ต่าง ๆ , ช่วงเวลา 
- กิจกรรมท่ีตอ้งเกิดข้ึนในคลงัสินคา้, กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในคลงัสินคา้แต่ไม่ควรทาํ, กิจกรรมท่ีไม่ตอ้งทาํใน
คลงัสินคา้ 
- ประเมินปัญหาการทาํงานท่ีก่อใหเ้กิดตน้ทุนขององคก์ร 
- มีปัญหาเชิงการทาํงานอะไรบา้ง 
- กาํหนดขั้นตอนเพ่ือลด/แกปั้ญหา (AAR) 
- ประเมินความเส่ียง (Risk Analysis) เม่ือเกิดการโยกยา้ยเปล่ียนแปลงหรือพฒันาทุกกิจกรรมท่ีจะหยุด
ดาํเนินงานในคลงัสินคา้ 
- ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเม่ือการทาํงาน / การตรวจสอบ ผดิพลาด 
3. ทฤษฎี Category Management มาประยกุตใ์นการบริหารพ้ืนท่ีสตอ็กหลงัร้านเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน

การบริหารพื้นท่ีสต็อก (Stock) หลงัร้านของทุกสาขา เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัการลดกิจกรรมในคลงัสินคา้ท่ีก่อให้เกิด
ตน้ทุนโลจิสติกส์ ซ่ึงผูว้ิจยัจะยา้ยกิจกรรมในคลงัสินคา้ทั้งหมดไปดาํเนินการณ.พ้ืนท่ีสตอ็ก (Stock) หลงัร้านของทุก
สาขาแทน ทาํให้คลงัสินคา้เป็นเพียงคลงัสินคา้สําหรับรับสินคา้ใหม่เขา้มา ทาํการคดัแยกเป็น 7 สาขา จดัเก็บ รอ
กระจายตามสาขาเท่านั้น เพ่ือลดกิจกรรมในคลงัสินคา้ท่ีก่อใหเ้กิดตน้ทุนทางดา้นโลจิสติกส์ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
หลกัการและเหตุผลท่ีเลือกใชท้ฤษฎี Category Management เป็นเคร่ืองมือ คือ 

-  เพ่ือแยกประเภทสินคา้ แบกตาม Category ชาย หญิง เดก็ และ SKU สินคา้  
-  เพ่ือการหาสินคา้ใหเ้จอช่วงเวลาอนัสั้น ส่งผลต่อทางดา้นการบริการ 
-  ง่ายต่อการทาํความเขา้ใจสําหรับพนักงานหน้าร้านท่ีตอ้งทาํสต็อกสินคา้ ง่ายในการนาํไปใช้และการ
อธิบาย 
-  พ้ืนท่ีจดัวางสินคา้สามารถวางสินคา้ไดเ้ยอะข้ึนและเป็นระเบียบมากยิง่ข้ึน 

 
2. วัตถุประสงค์การวจิัย 

2.1 เพ่ือลดตน้ทุนในการเช่าคลงัสินคา้เตม็รูปแบบเปล่ียนเป็นการเช่าแบบศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution 
Center)  

2.2 เพ่ือบริหารพ้ืนท่ีสตอ็ก (Stock) หลงัร้านของทุกสาขา ดว้ยระบบปฏิบติัการท่ีเสมือนคลงัสินคา้ และต่อ
ยอดการทาํงานแก่พนกังานหนา้ร้าน ใหเ้กิดประสบการณ์การทาํงานท่ีหลากหลายมากกวา่การขายสินคา้เท่านั้น 
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3. การดาํเนินการวจิัย 
3.1 ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลและรายละเอียดท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนการวิเคราะห์ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีได้

จากการสัมภาษณ์หัวหน้างาน และการลงพื้นท่ีเพ่ือสังเกต เก็บขอ้มูล จากการปฏิบติังานจริงของการดาํเนินงานใน
คลงัสินคา้ 

 
ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดง KPI วนัท่ีสินคา้เขา้คลงัสินคา้,ยอดสินคา้ตาม Packing list ,วนัท่ีดาํเนินการสแกนสินคา้ขา

ออก (Scan out), วนัท่ีจดัส่งสินคา้ (Delivery date), ยอดสินคา้ขาออก (Total delivery) 
 

 
  
จากตารางท่ี3.1 แสดง Shipment เขา้มาท่ีคลงัสินคา้ทั้งหมด 18 Shipment เกิดค่าใชจ่้ายในเดือน กรกฎาคม 

2562 เน่ืองจากเป็นการตกลงระหวา่งคลงัสินคา้กบับริษทัวา่จะเรียกเกบ็ค่าใชจ่้ายตาม Shipment ท่ีมีการขนส่งสินคา้ไป
ยงัสาขาแลว้เท่านั้น 
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3.2 เก็บรวบรวมปัญหาและกิจกรรมการดาํเนินงานในคลงัสินคา้ท่ีก่อใหเ้กิดตน้ทุน เพ่ือนาํมาวิเคราะห์และ
หาแนวทางในการแกไ้ข   

 

 
 
3.3. ทาํการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามแนวทางท่ีไดว้างไว ้เพ่ือปรับปรุงใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด   
3.4 สรุปผลจากการวจิยัตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และเสนอแนะแนวทางการแกปั้ญหาในคร้ังน้ี ซ่ึงสามารถช้ี

ไดว้่าวิธีการเช่าแบบศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution Center)แทนการเช่าคลงัสินคา้เตม็รูปแบบ (Warehouse full 
process) ดีข้ึนหรือไม่ จะตอ้งมีการกาํหนดค่าท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์นการเปรียบเทียบผลการดาํเนินงาน ก่อนปรับปรุงและ
หลงัปรับปรุง 
 
4. ผลการวจิัย 

4.1 แสดงขั้นตอนการทาํทฤษฎี Value & Non-Values จากการสร้าง Flow Chart Swim Lane Diagram 
กิจกรรมในคลงัสินคา้ 
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แผนภูมทิี ่1 ขั้นตอนการทาํทฤษฎี Value & Non-Values จากการสร้าง Flow Chart  Swim Lane Diagram  
เพ่ือดูกิจกรรมในคลงัสินคา้ 

 
               จากการสร้างแผนภูมิท่ี 1 Flow Chart Swim Lane Diagram แสดงภาพรวมกิจกรรมการดาํเนินงานของแบ
รนดO์VS ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุดคือ กิจกรรมท่ีถกูดาํเนินงานโดยคลงัสินคา้ทั้งกระบวนการ  
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4.2 ผลจากการทาํทฤษฎี Value & Non-Values เพ่ือลดกิจกรรมการดาํเนินงานในคลงัสินคา้ 

 
 

แผนภูมทิี ่2 แสดงกิจกรรมการดาํเนินงานในคลงัสินคา้ท่ีถกูตดัออก 
 
                 จากแผนภูมิท่ี 2 จะเห็นไดว้่า ตดัขั้นตอนการดาํเนินงานดา้นคลงัสินคา้ออก ซ่ึงคลงัสินคา้จะเหลือการ
ดาํเนินงานเพียงแค่แยกสินคา้ตามสาขาและขนส่งสินคา้ตามแผนทาง Officer กาํหนดวนัให้จดัส่ง เพ่ือลดตน้ทุนท่ี
บริษทัตอ้งจ่ายใหก้บัคลงัสินคา้ลง  
 
4.3 แสดงหลกัการการบริหารแบบ Category Management ของพื้นท่ีสตอ็กหลงัร้านทั้งหมด 7 สาขา  
                  ซ่ึงกิจกรรมในคลงัสินคา้ท่ีหายไปนั้น ไดด้าํเนินการข้ึนท่ีหอ้งสตอ็กหลงัร้านทุกสาขา ค่าใชก้ารดาํเนินงาน
ท่ีสาขาไม่เกิดข้ึน เน่ืองจากเป็นการหมุนเวยีนพนกังานในร้านมาดาํเนินการตามขั้นตอนการปฏิบติังานดงัน้ี 
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            ภาพท่ี4.1 วธีิการดาํเนินงานลาํดบัท่ี1                                              ภาพท่ี4.2 วธีิการดาํเนินงานลาํดบัท่ี2 

 
                ภาพท่ี4.3 วธีิการดาํเนินงานลาํดบัท่ี3                                        ภาพท่ี4.4 วธีิการดาํเนินงานลาํดบัท่ี4 
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               ภาพท่ี4.5 วธีิการดาํเนินงานลาํดบัท่ี5                                         ภาพท่ี4.6 วธีิการดาํเนินงานลาํดบัท่ี6 

         
               ภาพท่ี4.7 วธีิการดาํเนินงานลาํดบัท่ี7                                       ภาพท่ี4.8 วธีิการดาํเนินงานลาํดบัท่ี8 

จากแผนภาพท่ี 4.1 - 4.8 เป็นการดาํเนินงานและการจดัเกบ็สินคา้โดยใชห้ลกั Category management ซ่ึงทาํ
ให้มีพ้ืนท่ีมากเพียงพอท่ีจะสต็อกสินคา้ท่ีทาง Officer ไดส่้งสินคา้เขา้ไปเก็บไวท่ี้ห้องสต็อกแทนการทยอยส่ง
สินคา้ออกจากคลงัสินคา้และพนกังานหนา้ร้านกมี็สินคา้เพียงพอท่ีจะจาํหน่ายในปริมาณมาก ๆ กรณีท่ีลูกคา้เขา้มาซ้ือ
สินคา้แบบลอ็ตหรือเหมาสินคา้นัน่เอง สามารถต่อยอดใหก้บั Marketing team ได ้เพ่ิมโอกาสทางการคา้และสามารถ
ท่ีจะจดั Promotion ไดเ้พียงพอต่อความตอ้งการขององคก์รดว้ยปริมาณสินคา้ท่ีมี ซ่ึงจากเดิมท่ีทางบริษทัจะตอ้งรอให้
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ทางคลงัสินคา้ Receipt สินคา้เขา้ระบบคลงัสินคา้ ติดราคาไทยบาท ติดป้ายสคบ. Scan out เพ่ือจะทาํการกด Interface 
order ท่ีสมบูรณ์ไปยงัสาขา Marketing team จึงจะเห็นสินคา้จริงวา่มีเพียงพอต่อการจดั Promotion หรือไม่      
 
ตารางที4่.1 แสดงพ้ืนท่ีหอ้งสตอ็กสินคา้และพ้ืนท่ีรวมของแต่ละสาขา 

 
               จากตารางท่ี4.1 ขอ้มูลดา้น Capacity ของแต่ละสาขาท่ีสามารถรับกล่องสินคา้เขา้ในโซนพ้ืนท่ีสตอ็กสินคา้
ไดใ้นแต่ละรอบการจดัส่ง หรือทุก ๆ 1สัปดาห์ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัยอดขายของแต่ละสาขาดว้ย หากขายสินคา้ไดช้า้ พ้ืนท่ี
สตอ็กสินคา้กจ็ะสามารถรับสินคา้ในรอบอาทิตยถ์ดัไปดว้ยปริมาณกล่องสินคา้ท่ีลดลง  
ตารางที ่4.2 แสดงขอ้มูล Shipment ท่ีจะเขา้คลงัสินคา้ของเดือนกรกฎาคม 2562 
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ตารางที่ 4.3 ตารางค่าใชจ่้ายการเช่าคลงัสินคา้เตม็รูปแบบ 

 
 
ตารางที ่4.4 ตารางค่าใชจ่้ายการเช่าคลงัสินคา้แบบศนูยก์ระจายสินคา้ (Distribution Center) 

 
                     จากตารางท่ี 4.4 คือค่าใชจ่้ายในรูปแบบการเช่าศูนยก์ระจายสินคา้ ซ่ึง Unit rate 5.25 คือ เรทราคาการ
แยกสินคา้ออกเป็นแต่ละสาขา (ต่อ 1 กล่องสินคา้), Unit rate transport คือ เรทราคาค่าจดัส่งสินคา้แต่ละสาขา เรทรา
คาแตกต่างกนัตามระยะของแต่ละสาขา (ต่อ 1 กล่อง) 
 
 
 
 
 

1. TRANSPORTATION COST : BY BOX AS VOLUME

Store Total BOX Separate pallets by store / Box Unit rate transport / Box Total charge

Jungceylon 354           5.25                                     75.00                          139,387.50  

Mega Bangna 51            5.25                                     9.50                            2,543.63     

Fashion Island 178           5.25                                     16.00                          14,952.00    

Terminal 21 Pattaya 89            5.25                                     75.00                          35,043.75    

The mall bangkae 36            5.25                                     12.50                          2,362.50     

The mall bangkapi 50            5.25                                     10.00                          2,625.00     

Siam paragon 61            5.25                                     10.00                          3,202.50     

200,116.88  

WAREHOUSE TRANSPORTATION  VOLUME OF July 2019  (Distribution center process)

Grand Total
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ตารางที ่4.5 ตารางเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายการเช่าคลงัสินคา้เตม็รูปแบบกบัการเช่าแบบศนูยก์ระจายสินคา้ 
 

 
                จากตารางท่ี 4.5 จะเห็นไดว้่า การเช่าคลงัสินคา้แบบ Distribution process ทาํให้ไม่เกิดตน้ทุนทางดา้น 
Operation cost เพราะไดท้าํการยา้ยการดาํเนินงานไปอยูใ่นความรับผิดชอบของแต่ละสาขา ทาํให้บริษทัลดตน้ทุน
คลงัสินคา้ลงไดถึ้ง 46.25% คิดเป็นเงินทั้งส้ิน 293,746.16 บาทต่อเดือน เป็นรายปีเท่ากบั 3,524,953.92 บาทต่อปี 
องค์กรสามารถนําต้นทุนเหล่าน้ีไปดาํเนินธุรกิจทางด้านอ่ืน ๆ ต่อไปได้และยงัสามารถแบ่งไปทาํในส่วนของ 
Marketing เพ่ือสร้างแบรนดใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกัใหเ้กิดท่ีมาของรายได ้ผลกาํไรท่ีมากข้ึน ดา้นการผลกักิจกรรมในคลงัสินคา้
ไปดาํเนินการท่ีสาขา ไม่มีค่าใชจ่้ายเกิดข้ึน เน่ืองจากเป็นการหนุนเวียนพนักงานภายในสาขาเพ่ือดาํเนินกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึน และในส่วนของดา้นระบบปฏิบติัการท่ีสาขาสามารถดาํเนินการไดเ้สมือนคลงัสินคา้ เป็นเพียงการเปิดระบบ
การใชง้านใหม้ากข้ึนจากทีม IT ของบริษทั ซ่ึงจากเดิมท่ีระบบปฏิบติัการท่ีสาขาทาํไดเ้พียงสแกนสินคา้เพ่ือขายและ
เชค็สตอ็กเท่านั้น 
 
5. การเปรียบเทยีบผลการวจิัยทีไ่ด้ 

ผลการค้นควา้อิสระเร่ือง “การลดต้นทุนและการดาํเนินงานในคลังสินค้า” ได้ทาํการลดกิจกรรมใน
คลงัสินคา้ซ่ึงจากเดิมทางบริษทัไดเ้ช่าคลงัสินคา้เพ่ือดาํเนินการ แยก Pallet สินคา้ตามสาขาท่ีระบุขา้งกล่อง, ทาํรับ
สินคา้, QC สินคา้100%, ติดสติกเกอร์ป้ายราคาไทยบาท, ติดป้ายสคบ.(เป็นสต๊ิกเกอร์ท่ีสํานกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค/Office of the Consumer Protection Board หรือเรียกยอ่วา่ สคบ. เป็นผูก้าํหนดรูปแบบของแต่ละ
ประเภทสินคา้ เพ่ือแจง้แหล่งท่ีผลิต ส่วนประกอบของผลิตภณัฑฯ์ เน้ือสต๊ิกเกอร์ท่ีใชเ้ป็นเน้ือกระดาษก่ึงมนัก่ึงดา้น), 
สแกนสินคา้ขาออก (Scan out), จดัส่งสินคา้, จดัเกบ็สินคา้ เม่ือบริษทัไดท้าํการเปล่ียนแปลงการเช่าจากเดิมมาเป็นการ
เช่ารูปแบบศูนยก์ระจายสินคา้ กิจกรรมการดาํเนินขา้งตน้ จะเหลือเพียง แยก Pallet สินคา้ตามสาขาท่ีระบุขา้งกล่อง 
และทาํการจดัส่งตามสาขาท่ีกาํหนดเท่านั้น เม่ือสินคา้ไปถึงหนา้ร้านหรือสาขา พนกังานจะดาํเนินกิจกรรมการทาํรับ
สินคา้โดยการใชร้ะบบสแกนบาร์โคด้ (Barcode) ใหข้อ้มูลเขา้ระบบของทางบริษทัคือระบบ Cegid ทาง Officer และ
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํขอ้มูลไปใชไ้ดต่้อไป  

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวจิยัน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะในดา้นการลดตน้ทุนและการดาํเนินงานในคลงัสินคา้ท่ีก่อใหเ้กิดตน้ทุน
ท่ีศูนยเ์ปล่า หรือส้ินเปลือง ทาํให้บริษทัมองเห็นผลกาํไรท่ีลดลงและตน้ทุนการดาํเนินงานของตวัสินคา้ท่ีสูงข้ึนดว้ย
ปริมาณการนาํเขา้มาจาํหน่ายในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทั Capital Brand OVS อยา่งไรกต็าม การศึกษาวิจยัใน
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อนาคตมีแนวโนน้ท่ีจะพิจารณาไปในเชิงธุรกิจขององคก์รท่ีตอ้งการลดตน้ทุนการดาํเนินงานซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ีนกัลงทุน
ตอ้งตระหนักถึงเป็นอนัดบัท่ีสองรองจากค่าใช้จ่ายการนาํเขา้ของสินคา้ หากองค์กรใดสามารถท่ีจะลด ค่าใช้จ่าย
ทางดา้นคลงัสินคา้ลงไดห้รือการนาํเอาเทคโนโลยีเขา้ช่วยในการทาํงาน ส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึงคือบุคคลากรในองคก์รท่ี
พร้อมจะเรียนรู้และเปล่ียนแปลงไปพร้อมกบัองคก์รในทุก ๆ สภาวะเศรษฐกิจ  
 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษา 

1. ทาํธุรกิจแบบ E-commerce สร้างเวบ็ไซต ์E-Commerce เพ่ือสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดก้วา้งขวางและทาํ
ใหล้ดค่าใชจ่้ายต่างๆ ในการดาํเนินการไดร้ะบบการขายสินคา้ 

2. ร่วมธุรกิจกบับริษทัขนส่ง เช่น Kerry express, J&T, ไปรษณียไ์ทย ฯลฯ เพ่ือเพ่ิมช่องทางการจดัส่งได้
แบบ Realtime  
- กรณีท่ีลูกคา้สั่งซ้ือออนไลน์เขา้มาและสินคา้อยู่ท่ีสาขาใดสาขาหน่ึง สามารถสแกนตดัสต็อก

และแพค็สินคา้ไดเ้ลย 
- กรณีท่ีลกูคา้มาเลือกซ้ือสินคา้ท่ีสาขา ตอ้งการซ้ือเพ่ือเป็นของฝาก กส็ามารถบริการจดัส่งไดท้นัที  
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