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บทคดัย่อ 
บทความน้ีนาํเสนอกรณีศึกษาแนวทางทางการปรับปรุงกระบวนการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานลด

ตน้ทุนการผลิตและตน้ทุนการดาํเนินงานโดยใชแ้ผนภาพกระบวนการไหล Flow process chart มาวิเคราะห์
กระบวนการท่ีก่อใหเ้กิดความสูญเปล่า 7 Wastes พบวา่มีขั้นตอนการทาํงานท่ีซํ้ าซอ้นและใชเ้วลาในการรอคอยท่ีไม่
จาํเป็นส่งผลให้เกิดตน้ทุนการผลิตท่ีไม่จาํเป็น และในกรณีท่ีไม่สามารถติดตั้งอุปกรณ์ไดต้ามกาํหนดสินคา้จะถูก
ส่งกลบัสาํนกังานใหญ่และทาํการจดัส่งใหม่ทาํให ้ ตน้ทุนการดาํเนินงานสูงกวา่ปกติ ตลอดจน ศึกษาการจดัการพ้ืนท่ี
การใหบ้ริการโดยการนาํโปรแกรม QGIS เขา้มาช่วยในการจดัสรรศูนยบ์ริการและนาํเสนอแนวทางการแบ่งเขตความ
รับผิดชอบของแต่ละศูนยบ์ริการ แนวทางการแกไ้ขปัญหาการส่งมอบสินคา้นาํแนวคิด ECRS มาใชเ้พ่ือลดเวลาใน
การส่งมอบสินคา้ลดลงจากเดิม 7 วนัเหลือ 3 วนัและไม่เกิดค่าล่วงเวลาในการทาํงานคิดเป็นเงิน 57,305 บาท/ปี แนว
ทางการแกไ้ขปัญหาการส่งสินคา้กลบัสาํนกังานใหญ่เป็นการยกเลิกกระบวนการท่ีไม่จาํเป็นเพ่ือลดค่าใชจ่้ายในกรณี
ไม่สามารถติดตั้งไดคิ้ดเป็นเงิน 3,210,668 บาท/ปี และเพ่ิมมูลค่างานติดตั้งทดลองโดยทาํการ รายงานวิเคราะห์ 
สรุปผลการติดตั้งให้ลูกคา้ทราบถึงการนาํเทคโนโลยีมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ รวมถึงสร้างโอกาสในการขายสินคา้
เพ่ิมข้ึน แนวทางการแกไ้ขปัญหาพื้นท่ีทบัซ้อนของศูนยบ์ริการเป็นการนาํโปรแกรม QGIS เขา้มาช่วยในการจดัสรร
ศูนยบ์ริการให้เหมาะสมกบัปริมาณงานและระยะทางในการให้บริการ Onsite Service โดยใชเ้คร่ืองมือ Voronoi 
Polygon สร้างพ้ืนท่ีหลายเหล่ียมรอบศูนยบ์ริการเพ่ือแบ่งเขตความรับผิดชอบของศูนยบ์ริการพบสามารถลดจาํนวน
ศนูยบ์ริการจาก 18 สาขาลดลงเหลือ 7 สาขาลดค่าใชจ่้าย ไดท้ั้งส้ิน 3,708,624 บาท/ปี 
คาํสําคญั: Lean, Flow Process Chart, ECRS, 7 WASTE 
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ABSTRACT 
This article presented the feasibility study on alternatives for increasing operational efficiency, for 

reducing production and operation costs by using “Flow process chart” to examine and analyze processes that cause 
losses accordingly to the “7 Wastes” concepts. According to the existing information, it has been found that the 
delivery process frequently took long time, sometimes unable to complete as scheduled, which caused unnecessary 
operating costs, the delivery items will be returned to the head office for re-delivery process which unnecessary 
increased the operating costs. The study of spatial management by implementing QGIS program to allocate service 
centers and present the zoning guidelines for each service center has been introduced and applied to the researched 
groups. The study found that he delivery issues have been resolved and costs of production have been reduced after 
the concepts have been applied.   In addition, by applying ECRS concepts, the process of product delivery time has 
reduced from 7 days to 3 days. The solution has not only resolved the delivery issues and reduced 57,305 THB/year 
for overtime pay and 3,210,688 THB/year for re-delivery costs in 2019. Moreover, the delivery efficiency has been 
increased significantly and the benefit of applying technology has been acknowledged and introduced to customers. 
QGIS program is the solution for overlapping areas issue among multiple different service centers. It helps 
allocated service center to assign jobs to the most suitable and closest service site by using the Voronoi Polygon 
tool to create areas around service centers to divide the responsibilities of each and all service centers. As the 
results, the number of service centers has reduced from 18 sites to 7 sites and reduced the cost by 3,708,624 
THB/year. 
Keywords:  Lean, Flow Process Chart, ECRS, 7 WASTE 
 
1. บทนํา 

1.1ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

บริษทั GPS TRACKING & IoT SOLUTIONS เป็นผูผ้ลิตและจาํหน่ายอุปกรณ์ติดตามยานพาหนะดว้ย
ระบบดาวเทียมและชุดกล่องดาํบนัทึกการใชง้านรถและพฒันา ดา้น IoT Solutions  สาํหรับจาํหน่ายทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ  โดยมีหน่วยงานติดตั้งทดลองและสนบัสนุนงานขาย ทาํหนา้ท่ีให้บริการดา้นเทคนิคก่อนการขาย
โดยเขา้ร่วมตอบคาํถามดา้นเทคนิคของสินคา้และอุปกรณ์กบัฝ่ายธุรกิจการคา้และสนบัสนุนการติดตั้งทดลองอุปกรณ์
แก่ลกูคา้ท่ีมีความสนใจ ปัจจุบนับริษทัประสบปัญหาในดา้นต่างๆดงัน้ี 

1. ระบบและขั้นตอนการทาํงานมีขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็นในการทาํงานทาํใหก้ารปฏิบติังานเกิดความล่าชา้ 
2. ขั้นตอนการทาํงานมีความซํ้ าซอ้นใชเ้วลาในการทาํงานนานทาํใหต้น้ทุนในการดาํเนินงานสูง 
3. ขาดการวเิคราะห์สรุปรายงานเพ่ือเพ่ิมมูลค่างานติดตั้งทดลองทาํใหเ้สียโอกาสในการขาย 
4. ศนูยบ์ริการในต่างจงัหวดัมีพ้ืนท่ีทบัซอ้นในการใหบ้ริการลกูคา้ทาํใหต้น้ทุนการใหบ้ริการสูงข้ึน 
1.2 งานวจิยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  
รัตนพงษ์ พงษ์สุวรรณ (2561)การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิต

ช้ินส่วนอาคารสาํเร็จรูป โดยการประยกุตใ์ชก้ารปรับปรุงประสิทธิภาพดว้ยหลกัการ ECRS ขั้นตอนการศึกษา เร่ิมจาก
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การศึกษากระบวนการผลิตเคร่ืองมือท่ีใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แผนภูมิกระบวนการ ปฏิบติังาน (flow process 
chart) แผนภาพการไหล (flow process diagram) และแบบบนัทึกเวลา ใชเ้ทคนิค 5W 1H วิเคราะห์สาเหตุ และหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหา ใชห้ลกัการ ECRS และสรณ์ศิริ เรืองโลก (2560) ศึกษา เก่ียวกบัการจดัสมดุลในแต่ละสถานีและการ
ลดของเสียในกระบวนการผลิตให้กบับริษทั กรณีศึกษาท่ีผลิตสมอลลเ์อิร์ทลีคเบรกเกอร์ จากนั้นไดท้าํการปรับปรุง
สายการผลิตโดยใชห้ลกัการ ECRS และลลันา สุวรรณา (2560) งานวิจยัน้ีนาํเสนอการปรับปรุงกระบวนการ
ดาํเนินงานเพ่ือลดตน้ทุนคลงับรรจุภณัฑสิ์นคา้ โดยใชห้ลกัการ "ECRS" ซ่ึงสามารถ ปรับคุณภาพของกระดาษทาํ
กล่อง และสมประสงค ์โพนาคา(2559) งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือปรับปรุงกระบวนการผลิตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการประกอบช้ินส่วนลาํโพง ขนาดเลก็ และลดตน้ทุนดา้นแรงงานของบริษทัแห่งหน่ึง จากการศึกษาและวิเคราะห์
กระบวนการผลิตพบวา่ มีการไหล ของกระบวนการผลิตไม่ต่อเน่ืองและพนกังานมีการเคล่ือนไหวมากเกินไป จึงได้
ประยุกตใ์ชห้ลกัการศึกษาการเคล่ือนไหว และเวลา และเทคนิค ECRS ถูกนาํมาใชเ้พ่ือการปรับปรุงขั้นตอนการ
ประกอบลาํโพงขนาดเล็ก โดย การเปล่ียนเคร่ืองมืออุปกรณ์การทาํงานและลดขั้นตอนโดยการปรับเปล่ียนวิธีการ
ทาํงาน และคลอเคลีย วจนะวิชากร(2559) งานวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทาง เพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการผลิต เคร่ืองป้ันดินเผาของชุมชนปากห้วยวงันอง จงัหวดั อุบลราชธานี คณะผูว้ิจยั ได ้ ลงพ้ืน ท่ีศึกษา
สภาพปัญหาจริง และวิเคราะห์สาเหตุของ ปัญหาจากแผนภูมิกา้งปลารวมถึงวิเคราะห์ความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการ มา
จดัเรียงลาํดบั ความสําคญั ดว้ย แผนภูมิพาเรโตพบว่าการเกิดของเสียจาก กระบวนการเผาส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการผลิตมาก ท่ีสุด  
 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
2.1 เพ่ือศึกษาปัญหาในการใหบ้ริการติดตั้งทดลองและสนบัสนุนงานขาย 
2.2 เพ่ือศึกษาปัจจยัการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพและเสนอแนวทางการปฏิบติังาน 
2.3 เพ่ือพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการติดตั้งทดลองและสนบัสนุนงานขาย 

 

3. ระเบียบของการศึกษา 
3.1 ขั้นตอนในการศึกษา 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือนาํแนวความคิดลีนมาใชใ้นการลดกระบวนการท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าในการ

ดาํเนินงาน กรณีศึกษาบริษทั GPS TRACKING & IOT SOLUTIONS โดยแบ่งออกเป็นสองส่วน คือการศึกษา
วเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและนาํเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดา้นขั้นตอนกระบวนการในการปฏิบติังานเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการดาํเนินการ และ การศึกษาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและแนวทางในการลดตน้ทุนในการ
กระจายสินคา้ โดยมีกรอบแนวคิดการศึกษาและขั้นตอนการดาํเนินการดงัรูปท่ี 1 
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รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

4. ผลการศึกษา 
จากการรวบรวมขอ้มูลผูศึ้กษาไดจ้ดัทาํแผนภมิูกา้งปลาเพ่ือหาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ

ปฏิบติังาน ไดด้งัรูปท่ี 2   

 
รูปท่ี 2 แผนผงัแสดงเหตุละแผลแสดงปัญหาของบริษทั 

 
จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้แผนภูมิกา้งปลาแสดงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการในการ

ปฏิบติังาน ทาํใหท้ราบวา่ ปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการใหบ้ริการของบริษทัไดแ้ก่กระบวนการทาํงานท่ีมีความล่าชา้
ตน้ทุนในการขนส่งของบริษทัและท่ีตั้งสาํนกังานของบริษทั ซ่ึงมีแนวทางการแกไ้ขดว้ยวธีิการดงัต่อไปน้ี 
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4.1 ปัญหาในดา้นขั้นตอนการทาํงาน 
แต่ละหน่วยงานมีความล่าชา้เน่ืองจากมีขั้นตอนท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าโดยใชเ้คร่ืองมือ Flow Process Chart มา

ใชใ้นการวเิคราะห์ซ่ึงแสดงดงัตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 Flow Process Chart แสดงขั้นตอนการทาํงานและระยะเวลาการทาํงานท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่า 

 
 
จากตารางท่ี 1 พบว่ามีขั้นตอนท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทั้ งหมด 15 ขั้นตอนและมีขั้นตอนท่ีไม่จําเป็นใน

กระบวนการทาํงานทั้งหมด 9 ขั้นตอนคือขั้นตอนท่ี 5,9,12,16,19,20,22,25,28 ซ่ึงรวมเป็นเวลาทั้งส้ิน 1,450 นาที 
4.1.1 ปัญหาดา้นการวางแผนการขนส่ง 
จากการศึกษาขอ้มูลพบวา่บริษทัใชบ้ริการบริษทัขนส่งซ่ึงใชเ้วลา เฉล่ียอยูท่ี่ 7 วนั โดยมีรูปแบบการขนส่ง

ดงัรูปท่ี 3 และ ตารางท่ี 2 

 
รูปท่ี 3 ขั้นตอนการขนส่งสินคา้ 
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ตารางท่ี 2 ขอ้มูลระยะเวลาการจดัส่งสินคา้ 

 
 
จากตารางท่ี 2 การส่งสินคา้ใชเ้วลา เฉล่ีย 7 วนัทาํเสียเวลาเกิดการรอคอยสินคา้โดยไม่จาํเป็นและอาจทาํให้

ลกูคา้ไม่พอใจในการใหบ้ริการและเปล่ียนใจไปใชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน 
 

 
รูปท่ี 4 ปริมาณงานท่ีตอ้งทาํการส่งสินคา้คืนและทาํการจดัส่งใหม่ 

 
จากรูปท่ี 4 พบวา่หากไม่สามารถติดตั้งไดต้อ้งส่งสินคา้กลบับริษทัท่ีกรุงเทพฯ เพ่ือรอการจดัส่งคร้ังต่อไปผล

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่มีงานจาํนวน 29% ของงานทั้งหมดซ่ึงมีตน้ทุนเพ่ิมเพ่ือจดัส่งใหม่เป็นเงิน 1,605,334 บาท 
 
4.1.2 ปัญหาการทบัซอ้นของพื้นท่ีใหบ้ริการ 
ปัจจุบนับริษทัมีสาขาใหบ้ริการ 18 สาขาโดยแต่ละสาขามีขอบเขตการใหบ้ริการรัศมี 250 กิโลเมตรและมี

พ้ืนท่ีการใหบ้ริการในพื้นท่ีทบัซอ้นกนั 
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รูปท่ี 5 โปรแกรมประมวลผลและสร้าง Buffer รอบศนูยบ์ริการ 

 
จากรูปท่ี 5 จะเห็นวา่เกิดการใหบ้ริการในพื้นท่ีทบัซ้อนกนัเม่ือใชโ้ปรแกรม QGIS วิเคราะห์ ขอ้มูลเเพ่ือหา

แนวทางลดพ้ืนท่ีทบัซ้อนของศูนยบ์ริการทั้ง 18 สาขาพบวา่มีความเป็นไปไดใ้นการลดจาํนวนศูนยบ์ริการเน่ืองจาก
การทบัซอ้นกนัของพ้ืนท่ีซ่ึงทาํใหต้น้ทุนการใหบ้ริการสูงข้ึน 

 
4.2 ปรับปรุงแผนดาํเนินงาน 
จากการศึกษาผูท้าํการศึกษาใหค้วามสนใจเก่ียวกบัการลดความสูญเปล่าในกระบวนการทาํงาน จึงมีแนวคิด

ท่ีจะปรับปรุงกระบวนการในการขนส่งสินคา้เพ่ือให้มีประสิทธิภาพดว้ยแนวคิดการจดัการแบบลีนโดยใชห้ลกัการ 
ECRS เพ่ือ ลดขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็นในกระบวนการทาํงานดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 Flow process chart แสดงขั้นตอนการทาํงานและระยะเวลาการทาํงานใหม่ 
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จากตารางท่ี 3 จากการวิเคราะห์เก็บขอ้มูลสัมภาษณ์และประชุมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในกระบวนการ
ทาํงานพบวา่ขั้นตอนการทาํงานจากเดิม 29 ขั้นตอนสามารถลดขั้นตอนซํ้ าซอ้นและตอ้งรอคอยท่ีเป็น non value added 
ในขั้นตอนท่ี 5,9,12,16,19,22,25,28 ทาํใหข้ั้นตอนการทาํงานลดลงและลดเวลาในการปฏิบติังานลงได ้1,450 นาที 

                
รูปท่ี 6 Flow chart แสดงขั้นตอนการทาํงานเดิมและการทาํงานใหม่ 

 
จากรูปท่ี 6 ทาํการรวมขั้นตอนการทาํงานในขั้นตอนท่ี 11 และ 20 และทาํการ Rearrange โดยการเขียน Flow 

chart การทาํงานใหม่โดยใหท้าํงานขนานกนัในขั้นตอนท่ี 12-13 กบัขั้นตอนท่ี14-20 ทาํใหส้ามารถส่งมอบสินคา้จาก
เดิม 7 วนัเหลือ 3 วนั 

 
4.2.1 เพ่ิมมูลค่างานติดตั้งทดลองเพื่อเพ่ิมโอกาสในการขาย 
เดิมการสนบัสนุนงานขายและติดตั้งทดลองนั้นไม่ไดมี้การวิเคราะห์สรุปรายงานใหก้บัทางลูกคา้ทาํใหลู้กคา้

ส่วนใหญ่ไม่ตดัสินใจซ้ือสินคา้หลงัจากการติดตั้งเน่ืองจากไม่เห็นประโยชน์ในการนาํขอ้มูลจาก GPS มาใชผู้ศึ้กษาทาํ
การเก็บขอ้มูลโดยสอบถามถึงเหตุผลของการปฎิเสธการติดตั้งพบวา่ นอกจากติดตั้ง GPS ตามกฎหมายกาํหนดลูกคา้
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ยงัไม่พบประโยชน์อืนจากการติดตั้ง ดงันั้นผูศึ้กษาจึงทาํขอ้มูลจาก GPS ประกอบดว้ยขอ้มูลอตัราส้ินเปลืองเช้ือเพลิง 
กรณีจอดรถไม่ดบัเคร่ือง กรณีใชค้วามเร็วเกินมาทาํการวเิคราะห์ผลประหยดัท่ีสามารถทาํได ้

 

 
รูปท่ี 7 ตวัอยา่งการการวเิคราะห์ขอ้มูลหลงัติดตั้งทดลองและสอนการใชง้าน 

 

 
รูปท่ี 8 รายงานยอดขายหลงัมีการวเิคราะห์สรุปรายงานเพื่อเพ่ิมโอกาสในการขาย 

 
จากรูปท่ี 7 และ 8 พบวา่หลงัจากทาํการ การวิเคราะห์ขอ้มูล หลงัติดตั้งทดลองและสอนการใชง้านใหลู้กคา้

ทราบถึงประโยชน์ของการนาํเทคโนโลยีมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ลูกคา้ตดัสินใจสั่งซ้ือเพ่ิมข้ึนจากเดือนเดียวกนัของปี
ก่อนหนา้ 
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4.2.2 แนวทางในการจดัพ้ืนท่ีใหบ้ริการ 
ทาํการศึกษาขอ้มูลปริมาณงานของแต่ละศูนยบ์ริการและนาํชั้นขอ้มูลค่าพิกดัศูนยบ์ริการ เขา้โปรแกรม 

QGIS (Layer) ใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงในการสร้าง Geoprocessing Tools ในการสร้าง Buffer รัศมีการใหบ้ริการของ
ศนูยบ์ริการ 

 
ตารางท่ี 4 ปริมาณงานศนูยบ์ริการในปี 2562 

 
 
จากตารางท่ี 4 นาํเขา้ขอ้มูลศูนยบ์ริการและใชเ้คร่ืองมือในโปรแกรม QGIS โดยกาํหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการ

แบ่งพ้ืนท่ี 1.ระเบียบบริษทัท่ีห้ามใชร้ถเกิน 300 กิโลเมตร/วนั 2.ปริมาณงานโดยการนาํขอ้มูลศูนยบ์ริการท่ีมีปริมาณ
งานสูงสุด 7 อนัดบัเป็นตวัตั้งและระยะห่างกนัมากกวา่ 250 KM 3.แบ่งศูนยบ์ริการท่ีพ้ืนท่ีใหบ้ริการทบัซอ้นกนัโดยใช ้
Voronoi diagram โดยการนาํชั้นขอ้มูลค่าพิกดัศนูยบ์ริการ เขา้โปรแกรม QGIS ใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงในการสร้าง Buffer
โดยใช ้Geoprocessing Tools  กาํหนดรัศมีการใหบ้ริการของศูนยบ์ริการอยูท่ี่ 250 กิโลเมตร พบวา่มีการทบัซอ้นของ
พ้ืนท่ีใหบ้ริการลูกคา้และใชเ้คร่ืองมือ Geometry Tools ในการสร้าง Voronoi Polygon ช่วยในการแบ่งพ้ืนท่ีใหบ้ริการ
ท่ีทบัซอ้นกนัอยู ่
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รูปท่ี 9 ศนูยบ์ริการก่อนและหลงัปรับปรุง 

 
จากรูปท่ี 9 พบว่าหลงัจากทาํการการวิเคราะห์ขอ้มูลปริมาณงานและเกณฑ์การให้บริการพบว่าสามารถ

ยกเลิกพ้ืนท่ีทบัซ้อนจากเดิม18 ศูนยบ์ริการซ่ึงมีค่าใชจ่้าย 5,075,004 ให้เหลือ7 ศูนยบ์ริการซ่ึงมีค่าใชจ่้าย 1,366,380 
บาททาํใหค้่าใชจ่้ายการบริหารจดัการศนูยบ์ริการลดลง 3,708,624 บาท 
 
5. การอภิปรายผล 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือปรับปรุงกระบวนการและเพ่ิมประสิทธิภาพงานโดยใช ้Lean management 
ในการวิเคราะห์หาสาเหตุและใช้ ECRS ในการแก้ไขปัญหาในการลดกระบวนการท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าในการ
ดาํเนินงาน โดยแบ่งออกเป็นสามส่วน คือการศึกษาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและนาํเสนอแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาในดา้นขั้นตอนกระบวนการทาํงานของแต่ละหน่วยงานปัญหาดา้นการวางแผนการขนส่งสินคา้ และ ปัญหา
การทบัซ้อนของพ้ืนท่ีให้บริการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและแนวทางในการลดตน้ทุนในการให้บริการเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดาํเนินการ โดยนาํแนวคิดECRS เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นส่วนของการลดกระบวนการในการทาํงาน
โดยเก็บขอ้มูลในปี 2562 และทาํการปรับปรุงกระบวนการตั้งแต่มกราคม 2563 ถึงปัจจุบนัปัญหาดา้นขั้นตอน
กระบวนการทาํงานของแต่ละหน่วยงานมีความล่าชา้ ไดท้าํการ Eliminate สามารถลดขั้นตอนการทาํงานท่ีไม่เกิด
ประโยชน์ ในขั้นตอท่ี 5,9,12,16,19,22,25 และ 28 ทาํใหล้ดเวลาการทาํงานไปได ้ 1,420 นาที ทาํการ Combine ใน
ขั้นตอนท่ี 11 และ 20 เขา้ดว้ยกนัทาํใหล้ดเวลาลงไปได ้30 นาทีทาํการ Rearrange จดัลาํดบังานใหม่ใหเ้หมาะสมโดย
การทาํ Flow chart การทาํงานใหม่ใหท้าํงานขนานกนัในขั้นตอนท่ี 12-13 กบัขั้นตอนท่ี14-20 สามารถลดเวลาไปได ้
60 นาที การ Simplify ให้สะดวกง่ายต่อการทาํงานมากข้ึนสามารถลดระยะเวลาในการส่งมอบสินคา้ให้เจา้หนา้ท่ี
ติดตั้งลดลงจากเดิม 7 วนัเหลือ 3 วนัและไม่เกิดค่าล่วงเวลา 
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6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
การศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลการดาํเนินงานยอ้นหลงัในปี 2562 พบวา่มีขอ้มูลท่ีสามารถนาํมาวิเคราะห์

เพ่ือใชร่้วมกบัแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน และทาํการปรับปรุงกระบวนการ
ตั้งแต่มกราคม 2563 โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ีผลการศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ี 1 เป็นการนาํแนวคิด ECRS มา
ใชเ้พ่ือลดระยะเวลาในการส่งมอบสินคา้ให้เจา้หนา้ท่ีติดตั้งลดลงจากเดิม 7 วนัเหลือ 3 วนัและไม่เกิดค่าใชจ่้ายท่ีไม่
จาํเป็นเช่นค่าล่วงเวลาในการใชเ้จา้หนา้ท่ีทาํงานล่วงเวลา ปี 2562 คิดเป็นเงิน 57,305 บาท/ปีผลการศึกษาแนวทางการ
แกไ้ขปัญหาท่ี 2 เป็นการยกเลิกกระบวนการท่ีไม่จาํเป็นโดยการนาํแนวคิด ECRS มาใชเ้พ่ือลดค่าใชจ่้ายของการส่ง
สินคา้กลบัสาํนกังานใหญ่และทาํการจดัส่งใหม่ ค่าใชจ่้ายในการส่งสินคา้ใหม่ ปี 2562 คิดเป็นเงิน 3,210,668 บาท/ปี 
การเพ่ิมมูลค่างานติดตั้งทดลองโดยทาํการ การวิเคราะห์ขอ้มูล หลงัติดตั้งทดลองสรุปผลการติดตั้งและสอนการใช้
งานใหลู้กคา้ทราบถึงประโยชน์ของการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กิดประโยชน์เพ่ือใหลู้กคา้ประทบัใจ และสร้างโอกาส
ในการขายสินคา้เพ่ิมข้ึน ผลการศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ี 3 เป็นการนาํโปรแกรมQGIS เขา้มาช่วยในการ
จดัสรรศูนยบ์ริการให้เหมาะสมกบัปริมาณงานและระยะทางในการใหบ้ริการโดยการใชเ้คร่ืองมือ Voronoi Polygon 
ประมวลผลและสร้างพ้ืนท่ีหลายเหล่ียมรอบศูนยบ์ริการเพ่ือแบ่งเขตความรับผิดชอบของแต่ละศูนยบ์ริการจากขอ้มูล
พบวา่ถา้บริษทัลดจาํนวนศนูยบ์ริการจาก 18 สาขาลดลงเหลือ 7 สาขาจะสามารถลดค่าใชจ่้ายในปี 2562 ได ้3,708,624 
บาท/ปี  

 
และผูศึ้กษาไดเ้สนอแนะแนวทางสาํหรับการศึกษาคร้ังถดัไปเพ่ือเป็นประโยชน์ประกอบไปดว้ย  
1. ศึกษาปัจจยัท่ีจะสามารถลดระยะเวลาการใหบ้ริการในธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูง  
2. ขยายขอบเขตการศึกษาไปยงัหน่วยงานต่างๆในบริษทั  
3. ศึกษาการกาํหนด KPI ของแต่ละหน่วยงานใหช้ดัเจนสามารถวดัและประเมินผลได ้ 
4. กระจายสินคา้ไปยงัศนูยบ์ริการตามจงัหวดัต่างๆ โดยการพยากรณ์ปริมาณสินคา้จากยอดขายในพ้ืนท่ีนั้นๆ  
5. ทาํระบบใหล้กูคา้ทดสอบโดยไม่ตอ้งติดตั้งตวัอุปกรณ์จริงเพ่ือลดเวลาการติดตั้งและค่าใชจ่้ายท่ีจะเกิดข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 1193 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

เอกสารอ้างองิ 
รัตนพงษ์ พงษ์สุวรรณ. (2561). การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิตชิ้นส่วนอาคารสําเร็จรูปโดยการ

ประยกุต์ใช้หลักการของอีซีอาร์เอส กรณีศึกษา บริษัท พี.ซี.ทาคาชิมา (ประเทศไทย) จาํกัด (Unpublished 
Independent study). มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์, ฉะเชิงเทรา. 

สรณ์ศิริ เรืองโลก. (2560). การปรับปรุงประสิทธิภาพของสายการผลิตสมอลล์เอิร์ทลีคเบรกเกอร์ (Unpublished 
Independent study). มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, กรุงเทพมหานคร. 

ลลันา สุวรรณา. (2560). การลดต้นทุนคลังบรรจุภัณฑ์ด้วยหลักการECRSกรณีศึกษา: ผู้ผลิตโคมไฟ (Unpublished 
Independent study). มหาวทิยาลยัศรีปทุม, กรุงเทพมหานคร. 

สมประสงค ์โพนาคา. (2559). การปรับปรุงกระบวนการประกอบชิน้ส่วนลาํโพงขนาดเลก็ (Unpublished Master’s 
thesis). มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน, นครราชสีมา. 

คลอเคลีย วจนะวิชากร.(2559). การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิตเพ่ือลดความสูญเปล่าและเพิ่มคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองป้ันดินเผา กรณีศึกษา ชุมชนเคร่ืองป้ันดินเผาปากห้วยวงันอง จังหวดัอุบลราชธานี 
(การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง). มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี, อุบลราชธานี. 

 


