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บทคดัย่อ 
การศึกษาเร่ืองการพฒันาและการจดัเส้นทางท่องเท่ียวไทยใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดกรณีศึกษา บริษทั ABC 

TRAVEL จาํกดั มีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1. เพ่ือลดตน้ทุนและเวลาในการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวของแต่และ
โปรแกรมของการท่องเท่ียวของลูกคา้ผูสู้งอายุชาวต่างชาติ 2. เพื่อเพ่ิมความพึงพอใจในดา้นบริการ ราคา เวลา และ
สถานท่ีท่องเท่ียว ใหก้บัลูกคา้กลุ่มผูสู้งอายชุาวต่างชาติ 3. เพ่ือทราบความตอ้งกลางของกลุ่มลูกคา้ผูสู้งอายชุาวต่างชาติ 
4. เพ่ือเพ่ิมรายไดใ้ห้กบับริษทั ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ และเกบ็แบบสอบถาม และศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีกลุ่ม
ประชากรท่ีศึกษาจาํนวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ บริษทั ABC TRAVEL จาํกดั สามารถใชแ้นวทาง Tour schedule 

integration (Mass - Customize Tourism) และ แนวทาง Reduce fare costs มาแกปั้ญหาได ้โดยแนวทาง Tour schedule 
integration (Mass - Customize Tourism) สามารถลดตน้ทุนไดถึ้ง 480 บาทต่อรอบ และแนวทาง Reduce fare costs 
สามารถลดตน้ทุนได ้16,560 บาท จากตน้ทุนเดิม 63,230 บาท เหลือเพียง 46,670 บาท ตามลาํดบั 
คาํสําคญั : จดัเส้นทางการเดินทาง, พฒันาการท่องเท่ียว, ลดตน้ทุน 
 

ABSTRACT 
Arrange travel rout and development of Thailand touring for most efficiency study, case study ABC Travel 

co, ltd. In purpose for 1. Reduce cost and time for traveling to tourist attraction of each elderly foreigner customers 
touring program. 2. For satisfaction increase in services, price, time, and tourist attraction of elderly foreigner 
customers. 3.To acknowledge elderly foreigner customers mutual needs. 4. Increase company income with analyzing 
method and colleting questionnaire and study from relevant documents. With 400 study population, the result founds 
that ABC co, ltd. can use Tour schedule integration (Mass - Customize Tourism) and Reduce fare costs guidelines to 
solve the problems which Tour schedule integration (Mass - Customize Tourism) guideline can reduce 480 baht per 
round and Reduce fare cost can reduce 16,560 baht cost from original cost at 63,230 baht to 46,670 baht respectively.  
Keywords:  Arrange travel route, Development travel, Reduce cost 
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1. บทนํา 
 ประเทศไทยมีรายไดจ้ากนักท่องเท่ียวปีละหน่ึงลา้นลา้นบาท จากจาํนวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดิน
ทางเขา้เท่ียวในไทย ในปี พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มทวีปยโุรป-อเมริกา เขา้มาในประเทศ 
จาํนวน 8.2 ลา้นคน มีรายไดจ้ากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มน้ี จาํนวน 6 แสนลา้นบาท (สถิติดา้นการท่องเท่ียว, 
2561) โดยปัจจุบนัภูมิภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย ท่ีไดรั้บความนิยมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการมา
ท่องเท่ียว คือ ภาคเหนือ โดยภาคเหนือของประเทศไทยนั้น จะแบ่งไดท้ั้งหมด 17 จงัหวดั ซ่ึงจงัหวดัท่ี นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาตินิยมไปท่องเท่ียว คือจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไปท่องเท่ียวกวา่ 5.75 ลา้นคน สร้าง
รายไดเ้ขา้จงัหวดักวา่ 2.7 พนัลา้นบาทต่อเดือน (ตวัเลขล่าสุด ปี 2019) โดยชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชียงใหม่
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ทวปี ยโุรป และอเมริกา ซ่ึงทั้งหมดจะเป็นบุคคลทัว่ไป และ ผูสู้งอาย ุ
 กลุ่มนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายเุป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพและน่าสนใจเป็นอยา่งยิง่เน่ืองจากโครงสร้างสังคมกาํลงัจะ
กา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุและผูสู้งอายมีุศกัยภาพในการซ้ือของ เน่ืองจากมีรายไดท่ี้มัน่คงและดว้ยตวัผูสู้งอายเุองนั้นมี
พฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบธรรมชาติ และเชิงสุขภาพ ซ่ึงจากการศึกษาขอ้มูลพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่ม
ผูสู้งอายท่ีุมาใชบ้ริการโปรแกรมการท่องเท่ียวเชียงใหม่ของบริษทัลดลง ส่งผลใหปั้จจุบนัทางบริษทั ABC TRAVEL 
จาํกดั มียอดขายและกาํไรลดลงจากการประกอบธุรกิจใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียว 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือลดตน้ทุนและเวลาในการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวของแต่ละโปรแกรมของการท่องเท่ียวของ
ลกูคา้ผูสู้งอายชุาวต่างชาติ 

2. เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจในด้านบริการ ราคา เวลา และสถานท่ีท่องเท่ียว ให้กับลูกค้ากลุ่มผูสู้งอายุ
ชาวต่างชาติ 

3. เพ่ือทราบความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้ผูสู้งอายชุาวต่างชาติ 
4. เพ่ือเพ่ิมรายไดใ้หก้บับริษทั 

 
3. การดาํเนินการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในรูปแบบวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) 
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) จากนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายทุวีปยโุรป-อเมริกา ประชากรใน
งานวจิยั ไดแ้ก่นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายชุาวต่างชาติท่ีมาใชบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวของบริษทั ABC TRAVEL จาํกดั ช่วง
เดือน ตุลาคม 2562 - มกราคม 2563 กลุ่มตวัอยา่งงานวิจยัใชว้ิธีการสุ่มแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยเก็บ
ขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวยุโรปและอเมริกาท่ีมาใชบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวของบริษทั ABC TRAVEL 
จาํกดั ช่วงเดือน เมษายน - มิถุนายน 2562 ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 400 คน ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายท่ีุงสองทวีป โดย
คาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีน้อยท่ีสุดสามารถยอมรับไดจ้ากสูตร Yamane ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนเท่ากบั
0.05 แนวทาง นอกจากนั้น ผูศึ้กษาไดเ้ลือกใชเ้คร่ืองมือ Tour schedule integration (Mass - Customize Tourism) เพ่ือ
ปรับลดตน้ทุนใหมี้ความเหมาะสมกบัรายไดม้ากยิง่ข้ึน 
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4. ผลการวจิัย 
ผลการศึกษาข้อมูลปฐมภูม ิ 
 ขอ้มูลเชิงประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามอนัประกอบดว้ย เพศ อายุ สัญชาติ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ขอ้มูลเชิงประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศ
ชายมากท่ีสุด จาํนวน 257 คิดเป็นร้อยละ 64.25 ดา้นอาย ุพบวา่กลุ่มอาย ุ51 - 55 ปี มีจาํนวนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 153 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.25 ดา้นสัญชาติ พบวา่ประกอบดว้ย 3 สัญชาติ ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา มีจาํนวนมากท่ีสุด คือ 366 คน 
คิดเป็นร้อยละ 91.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยรายไดร้ะหวา่ง 30,001 - 50,000 บาท มีจาํนวนคนมากท่ีสุด จาํนวน 162 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 องคป์ระกอบการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียว ประเภทของการท่องเท่ียว 
ลกัษณะผูร่้วมเดินทาง งบประมาณการท่องเท่ียวต่อเท่ียวต่อคน ระดบัมาตรฐานของโรงแรมท่ีเลือกพกั โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี องคป์ระกอบการท่องเท่ียว พบวา่ดา้นลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียว Group Individual Travelers มี
จาํนวนมากท่ีสุด กล่าวคือ 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65 ดา้นลกัษณะผูร่้วมเดินทาง พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเดินทางกบั
ครอบครัว (บุตรหลาน) มากท่ีสุด จาํนวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 78.75 ดา้นงบประมาณการท่องเท่ียวต่อเท่ียวต่อคน 
พบวา่มีการใชง้บประมาณมากกวา่ 90,001 บาท มากท่ีสุด จาํนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.75 คน ระดบัมาตรฐาน
ของโรงแรมท่ีเลือกพกั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเลือกพกัโรงแรมระดบั 4 ดาว มากท่ีสุด จาํนวน 207 คน คิดเป็นร้อย
ละ 51.75 รายงานผลความนิยมการท่องเท่ียวของกลุ่มนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายทุวีปยโุรป และอเมริกานิยมใน 4 ภูมิภาค
ของประเทศไทย อนัประกอบไปดว้ย ภาคเหนือ ภาคใต ้ภาคกลาง และภาคตะวนัออก โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ความ
นิยมการท่องเท่ียวของกลุ่มนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุทวีปยโุรป และอเมริกา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความนิยมกบั
การท่องเท่ียในภาคเหนือมากท่ีสุด จาํนวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.25  
 นอกจากนั้นขอ้มูลสถานการณ์ดา้นการท่องเท่ียวตลอดปี พ.ศ. 2562 พบวา่จาํนวนนกัท่องเท่ียวสะสมในช่วง
เดือนมกราคม ถึงธันวาคม พ.ศ. 2562 มีจาํนวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติสะสมเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย
จาํนวน 39.79 ลา้นคน ขยายตวัร้อยละ 4.24 และอตัราการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย 5 อนัดบัแรกในช่วงเดือนมกราคมถึงธนัวาคม ปี 2562 ประกอบไปดว้ย ประเทศอินเดีย ฟิลิปปินส์ ไตห้วนั ลาว
และอินโดนีเซีย ตามลาํดบั นอกจากนั้นในดา้นของค่าใชจ่้ายเพ่ือการท่องเท่ียวเฉล่ียต่อทริปใน ปี 2562 พบวา่มีมูลค่า
เงินบาทอยูท่ี่ 48,580 บาทต่อทริปหดตวัร้อยละ 1.1 เม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา แสดงใหเ้ห็นถึงอิทธิพลของค่าเงิน
บาทท่ีสร้างผลกระทบต่อการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย นอกจากนั้น
จากการศึกษาของกองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา (2563) พบว่าในปี 2563 ทิศทางการพฒันาการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทย มุ่งเนน้การสร้างความตระหนักถึงความสําคญัในการท่องเท่ียวท่ีรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งต่อเน่ือง โดยมีเป้าหมายเพ่ือการท่องเท่ียวอยา่งรับผิดชอบ (Responsible Tourism) ร่วมมือกบัภาคเอกชนในการ
ลดการใชพ้ลาสติกในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้ลดลงร้อยละ 50 ภายในปี 25632 โดยจากการศึกษาของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั (2562) พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวจาํนวน 600 ราย มีดชันีความเช่ือมัน่ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ท่องเท่ียวในไตรมาสท่ี 3/2562 อยูท่ี่ 91 ซ่ึงสะทอ้นความกงัวลของผูป้ระกอบการต่อสถานการณ์ท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 
2562 โดยปัจจยักดดนัท่ีส่งผลให้ผูป้ระกอบการประเมินสถานการณ์ตํ่ากว่าปกติมาจากหลายสาเหตุทั้งในดา้นของ
เศรษฐกิจ อาทิตน้ทุนท่ีเพ่ิมข้ึน การแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึน และแนวโนม้การท่องเท่ียวในประเทศท่ีชะลอตวั (ร้อยละ14) 
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รวมถึงภาวะเศรษฐกิจไทยท่ียงัซบเซาส่งผลให้กาํลงัซ้ือลดลง ในไตรมาสน้ีมีปัจจยัลบเพ่ิมเติมจากการขาดการร่วมมือ
กนัในกลุ่มผูป้ระกอบการ และความกงัวลเก่ียวกบัความไม่แน่นอนการเมือง 
การวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา  
 จากการพิจารณาปัญหาของบริษทั ABC TRAVEL จาํกดั ผา่นงบกาํไร - ขาดทุน ในปี พ.ศ. 2562 พบวา่ แม้
บริษทั ABC TRAVEL จาํกดั มีรายได ้และรายไดร้วมท่ีมากกว่ามาตรฐานของธุรกิจเดียวกนัถึงร้อยละ 385 หรือ
ประมาณ 3 เท่า กต็าม แต่ดว้ยรายจ่ายรวมท่ีสูงของ บริษทั ABC TRAVEL จาํกดั จึงส่งผลให ้บริษทั ABC TRAVEL 
จาํกดั ประสบกบัภาวะขาดทุน ดงันั้นลกัษณะของปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบั บริษทั ABC TRAVEL จาํกดั จึงเป็นปัญหาใน
ส่วนของตน้ทุนในการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียว และการให้บริการ ผูศึ้กษาไดเ้ลือกวิธีแบบผสมผสานหลากหลาบ
รูปแบบ เพ่ือลดลดตน้ทุนดา้นโลจิสติก และการบริการของบริษทั ABC TRAVEL จาํกดั โดยสามารถแสดง
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
แนวทาง Tour schedule integration (Mass - Customize Tourism) 
 จากการวิเคราะห์รายการการท่องเท่ียวของบริษทั ABC TRAVEL จาํกดั พบวา่มีรายการการท่องเท่ียวบาง
รายท่ีมีการใชง้บประมาณซํ้ าซ้อน และไม่ก่อให้เกิดประสิทธิผลในการดาํเนินธุรกิจมากเท่าท่ีควร ดงันั้นผูศึ้กษาจึง
เลือกลดรายละเอียดรายการการท่องเท่ียวบางรายการผา่นการควบรวม โดยเฉพาะในรายการท่ีไม่เป็นท่ีนิยมมากนกัใน
กลุ่มเป้าหมาย  เ พ่ือลดค่าใช้จ่ายและต้นทุนในการดําเนินการ  ซ่ึงใช้สําหรับท่ีพักในรายการการท่องเท่ียว
กรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 1 แสดงรายการการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 1 และ 2 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 
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ในรายการการท่องเท่ียวมีค่าใชจ่้ายดา้นท่ีพกัท่ีสูงถึงร้อยละ 15 ถึง 20 ของค่าท่องเท่ียวรวม นอกจากนั้น
รายไดด้งักล่าวไดเ้ป็นของโรงแรม และท่ีพกัมากกว่าบริษทั ABC TRAVEL จาํกดั ผูศึ้กษาจึงเลือกใช ้ Mass - 
Customize Tourism เพ่ือทาํการทบทวน และควบรวมจาก 2 เป็น 4 คนต่อ 1 รายการ โดยสามารถแสดงผลการทบทวน
ไดด้งัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการทบทวน Mass - Customize Tourism 

Date All Land Services Unit Price 2 Pax Unit Price 2 Pax 
2 2 

01-Jul-19 Private transfer in No Guide   
Bkk Transportation Van (TPW Transport) 800.00 400 800.00 400 
 Tip Van 200.00 100.00 200.00 100.00 
 Porterage 2 pieces p.p. 10.00 20.00 10.00 20.00 
 Cool water and towel 20.00 50.00 20.00 50.00 
 Overnight at Holiday Inn Silom (Superior) 2,100.00 1,050.00 - - 
 Overnight at Pullman G Bangkok - - 2,300.00 1,150.00 
02-Jul-19 HD Damnoen Saduak Floating Market with ESG (Morning)   
 Transportation VAN – Full Day (estimate) 3,000.00 1,500.00 3,000.00 1,500.00 
 English Guide Fee – Full Day (estimate) 3,000.00 1,500.00 3,000.00 1,500.00 
 Elephant Riding 30 Minutes - - 750.00 750.00 
 Boat trip (2-3 pax/boat) 400.00 200.00 - - 
 Express way + Toll way 200.00 100.00 200.00 100.00 
 Cool water and towel 20.00 20.00 20.00 20.00 
 Bangkok city temple & Grand Palace with ESG (Afternoon)   
 Tip Van 200.00 100.00 200.00 100.00 
 ADM fee Grand Palace 50.00 50.00 50.00 50.00 
 ADM wat trimitr (visit to Golden Buddha only) 100.00 100.00 100.00 100.00 
 ADM Maple Temple - - 100.00 100.00 
 ADM Wat Poh 200.00 200.00 - - 
 ADM Wat Arun 100.00 100.00 - - 
 Ferry cross to Wat arun 30.00 30.00 - - 
 Parking 200.00 100.00 200.00 100.00 
 Cool water and towel 40.00 40.00 40.00 40.00 
 Nett total costing (THB) 10,770.00 5,670.00 11,090.00 6,090.00 
 MARK – UP MARGN%  11  11 
 NETT SELLING (THB)  5,670.00  6,090.00 
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 ผลการทบทวน Mass - Customize Tourism จากตารางท่ี 3 แสดงผลการทบทวน Mass - Customize Tourism 
แสดงใหเ้ห็นวา่ บริษทั ABC TRAVEL จาํกดั สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการ ซ่ึงอยูใ่นส่วนของตน้ทุน
ไปไดถึ้ง 2,200 บาท ในการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวจาํนวน 8 หน่วย หรือ 4 คน 2 วนั นอกจากนั้นในส่วนของรายการ
การท่องเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม่ ยงัพบว่ามีความซํ้ าซ้อนอยู่มากในการใชว้ิทยากรในการบรรยายแบบแยกส่วน 
ระหว่างโปรแกรมการท่องเท่ียว 3 วนั 2 คืน ทวัร์เชียงใหม่ ดอยสูงชมทะเลหมอกดอยอ่างขาง ถํ้าเชียงดาว จุดชมวิว
ม่อนสน 3 วนั 2 คืน (เส้นท่ี 2 สีชมพ)ู และโปรแกรม การท่องเท่ียว 3 วนั 2 คืน เชียงใหม่ทอ็ปฮิต หอคาํหลวง-พระธาตุ
ดอยคาํ-ม่อนแจ่ม – ไร่สตอเบอร์ร่ี-อินทนนท ์3 วนั 2 คืน (เส้นท่ี 4 สีแดงเขม้) โดยมีรายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 3 แสดงโปรแกรมการท่องเท่ียว 3 วนั 2 คืน ทวัร์เชียงใหม่ ดอยสูงชมทะเลหมอกดอยอ่างขาง ถํ้าเชียงดาว จุด
ชมวิวม่อนสน 3 วนั 2 คืน (เส้นท่ี 2 สีชมพ)ู 
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Date All Land Services Cost 
4 PAX 

4 

Day 1 Chiang Mai 
Private transfer in No Guide (Transportation VAN (TPW 
Transport) 

3,000.00 750.00 

Tip Van 200.00 50.00 
Porterage 4 pieces p.p. 10.00 10.00 
Cool water and towel ( 2 bottle per day) 20.00 20.00 

08.30-11.30hrs ค่าเขา้อุทยานราชพฤกษ ์+ พระธาตุดอยคาํ 560 140.00 
12.00 hrs. ค่าอาหารกลางวนั 2,000.00 2,000.00 
14.00-15.30 hrs. พระตาํหนกัภูพิงค ์+ ดอยสุเทพ 320.00 80.00 
16.00-17.00 ไนซ์บาร์ซา เชียงใหม่  - - 

 
Overnight at Holiday Inn Silom (Superior) (นอน 2 คน/หอ้ง)  2,100.00 1,050.00 

Day 2 Chiang Mai 
Private transfer in No Guide (Transportation VAN (TPW 
Transport) 

3,000.00 750.00 

 
Tip Van 200.00 50.00 

 
Porterage 4 pieces p.p. 10.00 10.00 

 
Cool water and towel ( 2 bottle per day) 20.00 20.00 

09.00-11.30 hrs. ม่อนแจ่ม + นํ้าตกแม่สานอ้ย 300.00 300.00 
13.00 hrs. ค่าอาหารกลางวนั 400.00 400.00 
15.00-16.00 hrs. ใบออร์คิดบตัเตอร์ฟลายฟาร์ม 80.00 80.00 
15.00-16.00 hrs. ถํ้าเชียงดาว 40.00 40.00 
  Overnight at Holiday Inn Silom (Superior) (นอน 2 คน/หอ้ง) 2,100.00 1,050.00 
Date All Land Services Cost 4 PAX 

Day 3 Chiang Mai  
Private transfer in No Guide (Transportation VAN (TPW 
Transport) 

2,000.00 500.00 

  Tip Van 200.00 50.00 
  Porterage 4 pieces p.p. 10.00 10.00 
  Cool water and towel ( 2 bottle per day) 20.00 20.00 
10.00-15.00 hrs. ดอยอ่างข่าง + สถานีเกษตรหลวงอ่างข่าง +จุดชมววิม่อนสน 150.00 150.00 
12.00 hrs. อาหารกลางวนั 400.00 400.00 
  Total  17,140.00   7,930.00  
  MARK-UP MARGIN % 

  
  NETT SELLING (THB)   

  
  

ในกรณีการเยีย่มชมจากกลุ่มลูกคา้หมู่คณะ หรือองคก์รนั้นการเขา้ชมอุทยานราชพฤกษไ์ดรั้บส่วนลดร้อยละ 
30 จาก 200 บาท เป็น 140 บาท ต่อคน หรือ ลดตน้ทุน 240 บาทต่อรอบ ซ่ึงโปรแกรมการท่องเท่ียว 3 วนั 2 คืน ทวัร์
เชียงใหม่ ดอยสูงชมทะเลหมอกดอยอ่างขาง ถํ้าเชียงดาว จุดชมวิวม่อนสน 3 วนั 2 คืน (เส้นท่ี 2 สีชมพ)ู นั้นมีรายการ
ในลกัษณะ และช่วงเวลา เดียวกบัโปรแกรม การท่องเท่ียว 3 วนั 2 คืน เชียงใหม่ทอ็ปฮิต หอคาํหลวง-พระธาตุดอยคาํ-
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ม่อนแจ่ม – ไร่สตอเบอร์ร่ี-อินทนนท ์3 วนั 2 คืน (เส้นท่ี 4 สีแดงเขม้) ซ่ึงหากนาํมาร่วมกนัเฉพาะช่วงเวลาดงักล่าว จะ
ลดตน้ทุนไปไดถึ้ง 480 บาทต่อรอบ 
 

แนวทาง Reduce fare costs 
 ดว้ยศึกษาพบวา่ นอกจากค่าท่ีพกัตามแนวทางการพิจารณา Tour schedule integration (Mass - Customize 
Tourism) นั้นแลว้ การเดินทางท่องเท่ียวจากภาคตะวนัออกไปยงัเชียงใหม่ยงัมีตน้ทุนค่าขนส่งหรือ Transportation ท่ี
สูงเกินความจาํเป็น เน่ืองจากมีบางเส้นทางท่ีมีความซํ้ าซอ้น และเพ่ิมตน้ทุนโดยไม่มีประสิทธิผลเพิ่ม โดยสามารถ
แสดงไดด้งัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4 แสดงตน้ทุนค่าขนส่งในการท่องเท่ียวตามรายการ 6 วนั 5 คืน 

 
 
 จากตารางท่ี 5 แสดงตน้ทุนค่าขนส่งในการเท่ียวตามรายการ 6 วนั 5 คืน แบบท่ี 1 พบว่าในวนัท่ี 2 นั้น 
หลงัจากการเท่ียวในสวนเสือศรีราชา ซ่ึงอยูใ่นพ้ืนท่ีจงัหวดัชลบุรี รายการการท่องเท่ียวไดร้ะบุให้เดินทางกลบัมายงั
กรุงเทพมหานครเพ่ือเดินทางต่อไปยงัเชียงใหม่ดว้ยเคร่ืองบินในสนามบินสุวรรณภูมิ แต่อยา่งไรกต็ามหากทบทวนจะ
พบว่า นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางจากชลบุรี หรือเมืองพทัยาไปยงัเชียงใหม่ไดโ้ดยตรง ผ่านสนามบินอู่ตะเภา ซ่ึง
เป็นสนามบินภายในประเทศท่ีมีค่าใชจ่้ายในการบินท่ีตํ่ากว่าการใชบ้ริการการบินจากสนามบินนานาชาติ และเม่ือ
ทบทวนตน้ทุนค่าขนส่งในการเท่ียวตามรายการ 6 วนั 5 คืน แบบท่ี 2 พบวา่สามารถลดตน้ทุนการเดินทางดว้ยการลด
ราคาการเดินทางดว้ยเคร่ืองบินจาก 3,000 บาท และ 1,200 บาท เป็น 800 บาท และ 800 บาท ตามลาํดบั ดงันั้นใน
รายการท่องเท่ียวตามรายการ 6 วนั 5 คืน สามารถลดตน้ทุนไปได ้2,600 บาท ผ่านการใชแ้นวทางแนวทาง  Reduce 
fare costs ของบริษทั ABC TRAVEL จาํกดั นอกจากนั้นในดา้นการรวมเส้นทางในการเดินทางเพ่ือประหยดัตน้ทุนใน
การเดินทาง ผูศึ้กษาไดเ้ลือกปรับปรุงแนวทางของโปรแกรมเชียงใหม่ 1 วนั : โปรแกรมท่ี 3 มาพิจารณาปรับปรุง และ
ยุบรวมกบัโปรแกรมท่องเท่ียวเชียงใหม่ 3 วนั 2 คืน โปรแกรมท่ี 2 ในมิติของการเดินทาง เน่ืองจากมารูปแบบการ
เดินทาง และเส้นทางในการเดินทางเดียวกนั กล่าวคือเดินทางผ่านทางหลวงเส้น 108 ระหวา่งแยกตดัไปทางหลวงท่ี 
1009 กระทัง่ถึงทางหลวงท่ี 1317  

วนัท่ี รายการเส้นทางเดิม ยานพาหนะ ตน้ทุนการขนส่ง 
แบบท่ี 1 

ตน้ทุนการขนส่ง 
แบบท่ี 2 

1 สนามบินสุวรรณภูมิ-โรงแรมพทัยา รถตู ้ 2,000 2,000 
2 โรงแรมท่ีพทัยา-สวนเสือศรีราชา รถตู+้Bangkok away+

รถตู ้
2,200+3,000+800  

 โรงแรมท่ีพทัยา-สวนเสือศรีราชา-สนามอู่ตะเภา-
สนามบินเชียงใหม่-โรงแรมท่ีเชียงใหม่ 

รถตู+้Bangkok away+
รถตู ้

- 2,200+800+800 

3 โรงแรมท่ีเชียงใหม่-ดอยสุเทพ-ปางชา้งแม่สา-ตลาดนดั
กลางคืน-โรงแรมท่ีเชียงใหม่ 

รถตู ้ 800+2,500 - 

 โรงแรมท่ีเชียงใหม่-ดอยสุเทพ-ปางชา้งแม่สา-วดัเจดีย์
หลวง-ตลาดนดักลางคืน-โรงแรมท่ีเชียงใหม่ 

รถตู ้ - 800+2,600 

4 โรงแรมท่ีเชียงใหม่-วดัเจดียห์ลวง-สนามบินเชียงใหม่-
สนามบินสุวรรณภูมิ-โรงแรมท่ีกรุงเทพ 

รถตู ้ 3,500 800 

5 โรงแรม-ตลาดนํ้าดาํเนินสะดวก-ฟาร์มจระเข-้โรงแรม รถตู ้ 1,000 3,500 
6 โรงแรม-Grand Palace-โรงแรม-สนามบินสุวรรณภูมิ รถตู ้ 1,000 1,000 

ตน้ทุนค่าขนส่งทั้งโปรแกรม 17,000 14,600 
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 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเส้นทางการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของบริษทัพบวา่มีโปรแกรมท่องเท่ียว 3 วนั 2 
คืน 2 เส้นทางท่ีมีปริมาณการใชบ้ริการท่ีสูง และ เส้นทางการท่องเท่ียว 4 วนัท่ีมีลูกคา้มาใชบ้ริการท่ีสูง จึงไดว้เิคราะห์ 
และพบวา่เส้นทางท่ีลูกคา้มาใชบ้ริการสูง สามารถนาํมารวมกนัเพ่ือลดตน้ทุนของบริษทัได ้โดยโปรแกรมท่ี 1 
สามารถลดตน้ทุนได ้8,900 บาท จากตน้ทุนเดิม 6,0370 บาท หลงัจากปรับแลว้ตน้ทุนเหลือ 54,370 บาท และ
โปรแกรมท่ี 2 สามรถลดตน้ทุนได ้16,560 บาท จากตน้ทุนเดิม 63,230 บาท หลงัจากปรับแลว้ตน้ทุนเหลือ 46,670 
บาท โดยสามารถแสดงเส้นทางการเดินทางดงักล่าวไดด้งัภาพต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 5 แสดงโปรแกรม การท่องเท่ียว 3 วนั 2 คืน (ทวัร์เชียงใหม่ ดอยอินทนนท ์นํ้าตกวชิรธาร โครงการหลวงอิน
ทนนท ์ตลาดมง้ ถํ้าเชียงดาว เส้นท่ี 1 สีแดง)   
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Date All Land Services Status Cost 
4 PAX 

4 

Day 1 Chiang 
Mai  

Private transfer in No Guide  (Transportation VAN (TPW 
Transport) 

Fix  3,000.00 750.00 

  Tip Van Fix  200.00 50.00 
  Porterage 4 pieces p.p. Variable Cost 10.00 10.00 
  Cool water and towel  ( 2 bottle per day) Variable Cost 20.00 20.00 
08.30-10.30hrs ค่าเขา้ดอยอินทนนท ์+ สถานนีเกษตรดอยอินทนนท ์ Variable Cost 300.00 300.00 
10.30-11.30 hrs. คา้ข่านํ้าตกวชิรธาน Variable Cost 40.00 40.00 

12.00 hrs. ค่าอาหารกลางวนั (Set Menu 6 อย่าง)   2,000.00 2,000.00 
13.00-15.00 hrs ตลาดมง้   - - 

18.00 hrs. ขนัโตกดินเนอร์ (โต๊ะล่ะ 4 คน) Fix  500.00 125.00 
  Overnight at Holiday Inn Chiang Mai (Superior) (นอน 2 คน/หอ้ง) Variable Cost 2,100.00 1,050.00 
   5,200.00   2,595.00  

Day 2 Chiang 
Mai  

Private transfer in No Guide  (Transportation VAN (TPW 
Transport) 

Fix  3,000.00 750.00 

  Tip Van Fix  200.00 50.00 
  Porterage 4 pieces p.p. V 10.00 10.00 
  Cool water and towel  ( 2 bottle per day) V 20.00 20.00 

09.00-11.30 hrs. ม่อนแจ่ม + ค่าเขา้ปางชา้งแม่สา V 300.00 300.00 
12.00 hrs. ค่าอาหารกลางวนั Fix  3,000.00 3,000.00 

13.00-14.00 hrs. ค่าเขา้นํ้าตกแม่สานอ้ย V 250.00 250.00 
15.00-16.00 hrs. ถํ้าเชียงดาว V 40.00 40.00 

 Overnight at Holiday Inn Chiang Mai (Superior) (นอน 2 คน/หอ้ง) V 2,100.00 1,050.00 

Day 3 Chiang 
Mai 

Private transfer in No Guide  (Transportation VAN (TPW 
Transport) 

Fix 2,000.00 500.00 

 Tip Van Fix 200.00 50.00 
 Porterage 4 pieces p.p. v 10.00 10.00 
 Cool water and towel  ( 2 bottle per day) v 20.00 20.00 

10.00-15.00 hrs. ดอยอ่างข่าง + สถานนีเกษตรหลวงอ่างข่าง + ค่าอาหารกลางวนั V 550.00 550.00 
    4 

 Total  22,465.00 10,945.00 
 Fix Cost 12,100.00   
 Variable Cost 5,770.00   

  MARK-UP MARGIN %     

  NETT SELLING (THB)       
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ตารางท่ี 6 แสดงโปรแกรมเชียงใหม่ 1 วนั : โปรแกรมท่ี 3    

Date All Land Services  
4 PAX 

ต้นทุนต่อคน 4 

Day 1 Chiang Mai 
Private transfer in No Guide (Transportation VAN 

(TPW Transport)) 
3,000.00 

750.00 

 
Tip Van 200.00 50.00 

 
Porterage 4 pieces p.p. 10.00 10.00 

 
Cool water and towel ( 2 bottle per day) 20.00 20.00 

08.30-14.00 hrs ค่าเขา้ดอยอินทนนท ์+ สถานนีเกษตรดอยอินทนนท ์ 300.00 300.00 

 
ค่าอาหารกลางวนั 400.00 400.00 

14.00-17.00 hrs. ตลาดมง้ - - 

 
Total 3,930.00 1,530.00 

 
การวเิคราะห์ข้อดแีละข้อเสียของแต่ละแนวทางเลอืก  

 จากการพิจารณาแนวทางเลือกในการลดตน้ทุนการโลจิสติก และการดาํเนินงานผูศึ้กษาสามารถวิเคราะห์ 
ขอ้ดี และขอ้เสนอของแต่ละแนวทางทั้ง 2 แนวทาง พร้อมทั้งรายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี 
 แนวทาง Tour schedule integration (Mass - Customize Tourism) 
 จากการศึกษาพบวา่แนวทาง Tour schedule integration (Mass - Customize Tourism) สามารถลดตน้ทุนการ
ดาํเนินการไดป้ระมาณ 2,680 บาท ต่อการดาํเนินการ 1 คร้ัง โดยแบ่งเป็นการดาํเนินการในกรุงเทพมหานคร 2,200 
บาท และดาํเนินการในเชียงใหม่ 480 บาท ซ่ึงวิธีดงักล่าวปรากฎขอ้ดีคือ สามารถทาํไดจ้ริง และทาํไดท้นัที เน่ืองจาก
เป็นการบริหาร และควบคุมหน่วยงานการบริการภายในเป็นส่วนมาก แต่อย่างไรก็ตาม แนวทางดงักล่างอาจเกิด
ขอ้เสียจากความสะดวกสบายท่ีลดลง ซ่ึงอาจจะส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการในระยะยาว 
 แนวทาง Reduce fare costs 
 แนวทาง Reduce fare costs เป็นแนวทางในการลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง โดยแนวทางดงักล่าวนั้น ไดล้ด
ค่าใชจ่้ายในการข้ึนเคร่ืองบินไปยงัสถามบินนานาชาติ เป็นสนามบินในประเทศ ส่งผลใหร้าคาของการโดยการมีราคา
ท่ีถกูลงอยา่งเห็นไดช้ดั จากจาก 3,000 บาท และ 1,200 บาท เป็น 800 บาท และ 800 บาท ตามลาํดบั ดงันั้นในรายการ
ท่องเท่ียวตามรายการ 6 วนั 5 คืน สามารถลดตน้ทุนไปได ้2,600 บาท รวมถึงการรวมเส้นทางในการเดินรถในพื้นท่ี
จงัหวดัเชียงใหม่โดยโปรแกรมท่ี 1 สามรถลดตน้ทุนได ้8,900 บาท จากตน้ทุนเดิม 6,0370 บาท หลงัจากปรับแลว้
ตน้ทุนเหลือ 54,370 บาท และโปรแกรมท่ี 2 สามรถลดตน้ทุนได ้16,560 บาท จากตน้ทุนเดิม 63,230 บาท หลงัจาก
ปรับแลว้ตน้ทุนเหลือ 46,670 บาท ขอ้ดีของแนวทางดงักล่าว คือการลดค่าใชจ่้ายไดสู้ง ดว้ยการปฏิบติัเพียง 1 
กระบวนการ แต่อยา่งไรกต็ามกระบวนการดงักล่าวเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวพนัธ์กบัปัจจยัภายนอก คือการจดั
โปรแกรมการซ้ือตัว๋ของเคร่ืองบิน ซ่ึงอาจจะมีปัจจยัแทรกแซง เช่นจาํนวนท่ีนัง่ไม่เพียงพอ หรือสภาพอากาศไม่
เอ้ืออาํนวยใหข้ึ้นบินกไ็ด ้
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การกาํหนดระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาและงบประมาณในแต่ละแนวทางเลอืก  
 ดว้ยกระบวนการของแนวทาง Tour schedule integration (Mass - Customize Tourism) และแนวทาง  
Reduce fare costs เป็นกระบวนการท่ีสามารถปรับปรุงแผนรายการการท่องเท่ียวซ่ึงสามารถทาํไดท้นัที นอกจากนั้น
ยงัเป็นแผนการปรับปรุงภายในซ่ึงไม่มีงบประมาณค่าใชจ่้ายในการปรับปรุงอีกดว้ย โดยกระบวนการของแนวทาง 
Tour schedule integration (Mass - Customize Tourism) และแนวทาง  Reduce fare costs เป็นกระบวนการท่ีสามารถ
ปรับปรุงแผนรายการการท่องเท่ียวซ่ึงสามารถทาํได้ทันที นอกจากนั้ นยงัเป็นแผนการปรับปรุงภายในซ่ึงไม่มี
งบประมาณจึงสามารถทาํได ้แต่อาจจะกระทบความพึงพอใจในการใชบ้ริการ เน่ืองจากการสํารวจพบว่าความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการ มีความพึงพอใจ หรือความนิยมในการท่องเท่ียวในภาคเหนือมากท่ีสุด ดงันั้นแมจ้ะสามารถ
ปฏิบติัไดท้ั้ง 2 แนวทาง แต่ตอ้งมีกระบวนการสร้างเสริมความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนมาอีกดว้ย 
 นอกจากนั้นจากการศึกษาโครงสร้างงบประมาณของบริษทั ABC TRAVEL จาํกดั พบวา่ค่าใชจ่้ายดา้น 
Private transfer in No Guide  (Transportation VAN (TPW Transport) หรือค่าใชจ่้ายดา้นการเช่ารถตูเ้พ่ือการนาํเท่ียว 
เป็นตน้ทุนคงท่ี (Fixed Cost) ในราคา 3,000 บาท ต่อคร้ัง โดยรถตูน้าํเท่ียว 1 คนั สามารถจุนกัท่องเท่ียวไดท้ั้งส้ินไม่
เกิน 13 คน โดยจากการวิเคราะห์การใชร้ถตูเ้พ่ือการท่องเท่ียว พบว่าค่าใชจ่้ายเพ่ือเช่ารถ หากนาํมาเฉล่ียแลว้จะมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 17,400 บาท หรือ 208,800 บาท ต่อปี นอกจากนั้นเม่ือเปรียบเทียบกบัมูลค่าของรถตูเ้พ่ือการท่องเท่ียว
ในรุ่นท่ีไดรั้บความนิยมคือ Toyota Hiace ECO 2.8 ซ่ึงมีราคาปรกติเท่ากบั 999,000 บาท โดยการซ้ือรถตูเ้พ่ือการ
ท่องเท่ียว Toyota Hiace ECO 2.8 แทนการเช่า และพิจารณาผา่นค่าเส่ือมราคาในระยะเวลา 5 ปี พบวา่ค่าเส่ือมราคา
ของรถ(กรณีซ้ือ) มีค่าใชจ่้ายถูกกวา่ค่าใชจ่้ายเพ่ือเช่ารถ (เฉล่ีย) 750 บาท ต่อเดือน หรือ 9,000 บาทต่อปี แต่อยา่งไรก็
ตาม กรณีดงักล่าวไดเ้กิดขอ้เสียคือการเพ่ิมข้ึนของค่าใชจ่้ายในส่วนอ่ืน ไดแ้ก่ค่าใชจ่้ายดา้นการจา้งพนกังานสําหรับ
พนกังานขบัรถ ซ่ึงค่าใชจ่้ายดา้นการจา้งพนกังานสาํหรับพนกังานขบัรถโดยทัว่ไปเท่ากบั 12,000 - 15,000 บาท ดงันั้น
หากเลือกใชก้ารปรับปรุงตน้ทุนการขนส่ง (Transportation Cost) จาํเป็นตอ้งเพ่ิมค่าใชจ่้ายในส่วนดงักล่าว แต่อยา่งไร
ก็ตาม ในระยะยาวหลงั 5 ปีค่าเส่ือมราคาของรถ (กรณีซ้ือ) จะมีค่าเป็น 0 จึงนบัวา่เป็นการลงทุนท่ีมีความคุม้ค่า และ
สามารถสร้างกาํไรไดใ้นระยะยาว โดยจากตน้ทุนการขนส่งประมาณ 31,650 บาท ซ่ึงครอบคลุมเฉล่ียการใชบ้ริการ
เดือนละ 6 คร้ัง หรือ 5,275 บาทต่อคร้ัง ดงันั้นตน้ทุนโดยรวมอาจจะเพ่ิมในระยะสั้นจาก 3,000 บาท สู่ 5,275 บาท ซ่ึง
คิดเป็น 2,275 บาท หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 75  
การควบคุมและการประเมนิผลของแนวทางเลอืก 
 จากเป้าหมายท่ีกาํหนดหากปฏิบติัตามแนวทาง Tour schedule integration (Mass - Customize Tourism) 
และแนวทาง  Reduce fare costs จะสามารถลดตน้ทุนได ้5,280 บาท ต่อรอบการให้บริการ ดงันั้น บริษทั ABC 
TRAVEL จาํกดั จึงเลือกการควบคุมและการประเมินผลของแนวทางเลือกไดต่้อไปน้ี 
ตารางท่ี 7 การควบคุมและการประเมินผลของแนวทางเลือก 

KPI Poor Good Excellent 
การลดตน้ทุนในการดาํเนินการตาม
แนวทาง Tour schedule integration 
(Mass - Customize Tourism) และ
แนวทาง  Reduce fare costsใน 1 ปี 

สามารถลดตน้ทุนไดต้ ํ่า
กวา่ 5,280 บาท ต่อรอบ
การใหบ้ริการ 

สามารถลดตน้ทุนได ้
5,280 บาท ต่อรอบการ
ใหบ้ริการ 

สามารถลดตน้ทุนได ้
มากกวา่ 5,280  บาท ต่อ
รอบการใหบ้ริการ 
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5. การอภิปรายผล 
 การศึกษาการพฒันาและการจดัเส้นทางท่องเท่ียวไทยให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกรณีศึกษาบริษทั ABC 
TRAVEL จาํกดั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชนิดาภา ไมตรีแกว้ (2554) เร่ืองการจดัวางเส้นทางการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศตะวนัออกกลางให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด กรณีศึกษา บริษทั เอ็กซ์โซติกส์เกทอะเวย ์มี
วตัถุประสงค์เพ่ือทราบความความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มประเทศตะวนัออกกลาง เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ ในดา้น 
ราคา เวลา และสถานท่ี ให้กบัลูกคา้กลุ่มประเทศตะวนัออกกลาง เพ่ือลดตน้ทุนและเวลาในการเดินทางของแต่ละ
แหล่งท่องเท่ียวของแต่โปรแกรมการท่องเท่ียว และเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับบริษัท จากการศึกษาพบว่าหลังจาก
ปรับเปล่ียนแหล่งท่องเท่ียวตามความตอ้งการของลูกคา้ในเส้นทางการท่องเท่ียวของโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบ 10 
วนั และปรับเปรียบเส้นทางในการเดินทางท่องเท่ียวของแต่ละโปรแกรมการท่องเท่ียวสามารถ ลดตน้ทุนรวมแต่ละ
โปรแกรม ลดเวลา เพ่ิมรายไดแ้ละเพ่ิมคุณภาพซ่ึงส่งผลให้เพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา้มากข้ึน นอกจากนั้นยงั
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พิชญานันท์ อมรพิชญ์ (2557) เร่ืองตน้ทุน และผลตอบแทนการบริหารทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนของทอ้งถ่ิน จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่าบริบทของทรัพยากรการท่องเท่ียวของทอ้งถ่ิน 
จงัหวดัเชียงใหม่ นั้นมีความหลากหลาย โดดเด่น และเป็นเอกลกัษณ์ แตกต่างจากจงัหวดัอ่ืน ชุมชนมีความเขม้แข็ง
และเร่ิมต่ืนตวัในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวของตนเอง ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีดีของการบริหารทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน แต่ยงัขาดศกัยภาพในการบริหารตน้ทุนของทรัพยากรเหล่าน้ีโดยเฉพาะความคุม้ค่าและมูลค่าของ
ความเส่ือมโทรมของทรัพยากรท่ีเป็นผลมาจากการท่องเท่ียวซ่ึงหากมีการบริหารทรัพยากรการท่องเท่ียวโดยชุมชน
อย่างมีศกัยภาพแลว้ จะสามารถสร้างผลตอบแทนให้กบัชุมชนไดเ้ป็นอย่างมาก คิดเป็นมูลค่ากาํไรสุทธิสูงถึงปีละ 
398,072.54 บาทต่อชุมชน และหากชุมชนมีการบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนในชุมชนใหเ้กิดความเขม้แขง็แลว้ จะ
สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมของโครงการไดสู้งถึงร้อยละ 22.27 

ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษา 
 ในการศึกษาการพฒันาและการจดัเส้นทางท่องเท่ียวไทยให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกรณีศึกษาบริษทั ABC 
TRAVEL จาํกดั ในคร้ังน้ีเป็นการรวบรวมขอ้มูลทั้งจากขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยกระบวนการสาํรวจจากกลุ่มเป้าหมาย
ของบริษทั ABC TRAVEL จาํกดั และขอ้มูลเชิงคุณภาพผ่านกระกวนการคน้ควา้ดว้ยเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว และกระบวนการโลจิสติก แต่อยา่งไรกต็ามยงัไม่มีการรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะ
ของสหสัมพนัธ์ เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร การนาํขอ้มูลเชิงปริมาณมาใชจึ้งยงัไม่สามารถใชไ้ดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากไม่สามารถพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทางประชากรศาสตร์ และปัจจัยในการ
ท่องเท่ียวไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา ซ่ึงอาจจะส่งผลโดยตรงต่อความนิยมต่อแหล่งท่องเท่ียวในแหล่งต่าง ๆ ของรายการ
การท่องเท่ียวท่ีบริษทั ABC TRAVEL จาํกดัจดัไว ้และเพ่ือความสมบูรณ์ในการศึกษา และการปรับปรุงแนวทางการ
พฒันาและการจดัเส้นทางท่องเท่ียว จากการนาํขอ้มูลเชิงประชากรศาสตร์มาปรับใชเ้พ่ือประโยชน์สูงสุด ในการศึกษา
คร้ังต่อไปจึงควรรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะของสหสัมพนัธ์ เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร และนาํความสัมพนัธ์
ดงักล่าวมาพิจารณาและการจดัเส้นทางท่องเท่ียวต่อไป 
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