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บทคดัย่อ 
การศึกษาแนวทางในการลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายการซ่อมบาํรุงรถยนต์ของแผนกยานยนต์ บริษทั เอ็กซ์เพิร์ท 

คาร์เรนท์ทลั จาํกดั มีวตัถุประสงคเ์พ่ือตอ้งการลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการเปิดศูนยบ์ริการซ่อม
บาํรุงข้ึนเอง เปรียบเทียบกบัการนาํเขา้ศูนยบ์ริการแบบเดิม  และเพ่ือเสนอแนวคิดในการลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการ
ซ่อมบาํรุงของแผนกยานยนต ์และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานของแผนกยานยนต ์โดยทาํการศึกษาและวิเคราะห์
ขอ้มูลค่าใชจ่้ายค่าซ่อมบาํรุง จากระบบ RentWay  เร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม - กนัยายน พ.ศ. 2562 จากนั้นทาํการ
วิเคราะห์ขอ้มูลและศึกษาการทาํงานเพ่ือวางแผนการพฒันาระบบการดาํเนินงานใหม่ให้กบัองคก์ร ในเร่ืองการลด
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการซ่อมบาํรุงรถยนตข์องบริษทัฯ ใชแ้ผนภูมิกา้งปลา (Fish-Bone) มาใชเ้พ่ือวิเคราะห์ปัญหาในแต่
ละดา้น สาํหรับแนวทางท่ีจะใชพ้ฒันาการดาํเนินงานของบริษทัฯ มี 2 แนวทางคือ การเปิดศูนยบ์ริการข้ึนมาเองและ
การให้เช่าช่วง (Outsource Garage) สาํหรับการเปิดศูนยบ์ริการเอง จะศึกษาการเขา้ใชบ้ริการตามรายการซ่อมของ
ลูกคา้จากสถิติในแต่ละเดือนท่ีผา่นมา แลว้นาํมาวิเคราะห์ตน้ทุนเพ่ือเปิดบริการท่ีศูนยบ์ริการของบริษทั โดยมีรายการ
ซ่อมบาํรุงเบ้ืองตน้ ดงัน้ี การเช็คระยะเปล่ียนถ่ายนํ้ ามนัเคร่ือง เปล่ียนแบตเตอร่ี เปล่ียนยาง และรายการซ่อมบาํรุง
เบ้ืองตน้ โดยลกูคา้ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย ส่วนการใหเ้ช่าช่วงจะทาํการเปรียบเทียบราคาค่าซ่อมของแต่ละรายการของทั้ง 
3 ศูนยบ์ริการ  และจะตอ้งมีการคดัเลือกวา่ศูนยบ์ริการใดท่ีสามารถรับเง่ือนไขและราคาท่ีบริษทัตอ้งการได ้โดยใช้
ราคากลางเป็นหลกัในการทาํสัญญารับเหมาเช่าช่วง 
คาํสําคญั: ลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย, ศนูยบ์ริการซ่อมบาํรุง, การซ่อมบาํรุงรถยนต ์
 

ABSTRACT 
The research of study for reducing the preventive maintenance cost of automotive department of Expert 

Car Rental Co., Ltd aims to reduce the cost, study the probability of establishing the repair service center compare 
to using the old service center, and to propose the idea about reducing the preventive maintenance cost of 
automotive department for increase work efficiency by studying and analyzing data of preventive maintenance cost 
from RentWay system during  January - September 2019, then analyze the data and study the work to plan the 
development of new operating systems for the organization. The fish-bone chart is used to analyze problems. 
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For the solution to improve the operations of the company, there are 2 ways including opening a new 
maintenance service center and rent out for third party.  For opening a new maintenance service center, will study 
about the use of the service according to the customer repair items from the statistics of each previous months then 
analyze the cost to open the service at the company's service center which will include basic maintenance items 
such as checking oil change period, changing batteries, changing tires, and other basic maintenance items for free. 
For another ways, rent out for the third party, will compare the price of repair of all 3service centers and will select 
the appropriate service center which can accept the conditions and price as company preferred by using the middle 
price to make a contract. 
Keywords: Reduce the Cost, Maintenance Service Center, Car Maintenance 
 
1. บทนํา 

ในปัจจุบันธุรกิจตลาดรถเช่ามีบทบาทเพ่ิมมากข้ึนในหลายๆหน่วยงาน ทั้ งเอกชน รัฐวิสาหกิจ และ
หน่วยงานราชการ สาํหรับเช่าเพ่ือการดาํเนินงาน หรือ รถเช่าระยะยาวสัญญาเกิน 1 ปี ข้ึนไป ซ่ึงส่วนใหญ่จะเช่าเพ่ือ
การใชง้านของพนกังานในหน่วยงานและเช่าสาํหรับการขนส่ง หรือเพ่ือการบริการลูกคา้ในขณะท่ีรถเช่าระยะสั้น จะ
อยูใ่นกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียว สาํหรับการเช่าเป็นรายวนั รายสัปดาห์ หรือรายเดือน  จากกรณีศึกษา บริษทั เอก็ซ์เพิร์ท 
คาร์เรนท์ทลั จาํกดั หรือภายใตแ้บรนด์ ยุโรปคาร์ ไทยแลนด์ ซ่ึงเป็นหน่ึงในธุรกิจการให้บริการในการเช่า เขา้สู่
กระบวนการแข่งขนัท่ีมีอตัราสูงข้ึน แต่เม่ือไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา ธุรกิจขนส่งบริษทั GRAB TAXI ไดเ้ปิดตวัแอพพลิเคชัน่ท่ี
สามารถรับส่งผูโ้ดยสาร ผ่านแอพพลิเคชัน่บนมือถือ ซ่ึงมีผลตอบรับท่ีดีและเป็นท่ีนิยม มีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตอยา่ง
รวดเร็ว ทางยุโรปคาร์ ไทยแลนด์ จึงเร่ิมมีโครงการ GRAB RENTAL โดยทางบริษทัยุโรปคาร์ ไทยแลนด์ ให้ทาง 
GRABTAXI จดัหากลุ่มลูกคา้ท่ีไม่มีรถยนตส่์วนตวั เพ่ือมาเช่ารถยนตข์องทางยโุรปคาร์ โดยทางบริษทัยโุรปคาร์จะ
เป็นผูรั้บผิดชอบเร่ืองค่าใชจ่้ายซ่อมบาํรุงทั้งหมด รวมถึงค่าต่อภาษีประจาํปี ประกนัภยัรถยนต์ รถทดแทนระหว่าง
ซ่อม โดยรถยนตท่ี์ใชใ้นโครงการ GRABTAXIRENTAL จะเป็นรถยนตย์ีห่อ้ Nissan Almera  ติดตั้งระบบก๊าซ LPG  
และเม่ือพิจารณาจากรายงานประชุมประจาํปี ของบริษทั เอก็ซ์เพิร์ท คาร์เรนทท์ลั จาํกดั ในปี พ.ศ. 2562 ไดมี้วาระท่ี
อา้งถึงค่าใชจ่้ายค่าซ่อมบาํรุงรถยนตท่ี์ผา่นมา มีค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึน เม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายค่าซ่อมบาํรุงเปรียบเทียบกบั
รายได ้ เช่น มิถุนายน พ.ศ. 2562 มีอตัราร้อยละ 12.99  กรกฎาคม พ.ศ. 2562 มีอตัราร้อยละ 10.35 และ สิงหาคม พ.ศ. 
2562 มีอตัราร้อยละ 15.05 เป็นตน้ 
 รถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้านมากข้ึน ทาํให้มีค่าใชจ่้ายในการซ่อมบาํรุงท่ีมากกวา่รถยนตใ์หม่ และรถยนตท่ี์ติด
แก๊ส LPG จะทาํใหเ้กิดค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติม จากปัจจยัเร่ืองค่าใชจ่้ายท่ีมีแนวโนม้สูงข้ึนหลงัจากการลงทุนไปในช่วงปีแรก
นั้น จึงเป็นแรงจูงใจในการทาํงานวจิยัในธุรกิจดงักล่าว ซ่ึงงานวจิยัช้ินน้ีจะมุ่งเนน้ไปท่ีเร่ืองการลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายโดย
การเปิดศนูยซ่์อมบาํรุงข้ึนมาเอง นาํมาเปรียบเทียบกบัการใชบ้ริการจากศนูยซ่์อมภายนอก 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. ศึกษาแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูลและการทาํงานเพ่ือวางแผนการพฒันาระบบการดาํเนินงานใหม่
ใหก้บัองคก์ร ในเร่ืองการลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการซ่อมบาํรุงรถยนตข์องบริษทัฯ 
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2. ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการเปิดศนูยซ่์อมบาํรุงข้ึนเองและเปรียบเทียบกบัการนาํเขา้ศนูยบ์ริการแบบเดิม 
3. เพ่ือเสนอแนวคิดในการลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการซ่อมบาํรุงของแผนกยานยนต ์

 
3. ขั้นตอนการศึกษา 

ในการศึกษาและการดาํเนินการมีดงัน้ี 
1. เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีทาํการศึกษา เช่น จาํนวนรถ รูปแบบการใชบ้ริการซ่อมบาํรุง 

ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบาํรุง อุปกรณ์และอะไหล่ในการซ่อมบาํรุง เป็นตน้ 
2. นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์หาสาเหตุของตน้ทุนค่าซ่อมบาํรุงท่ีมีแนวโนม้เพ่ิมสูงข้ึน โดยใชผ้งักา้งปลา 
3. วเิคราะห์หาแนวทางในการลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายการซ่อมบาํรุงใหก้บัองคก์ร โดยกาํหนดเป็นทางเลือก 
4. กาํหนดรายละเอียดการดาํเนินงานในแต่ละทางเลือก 
5. วเิคราะห์ตน้ทุน และผลท่ีไดจ้ากแต่ละทางเลือก 
6. เปรียบเทียบทางเลือก และสรุปผล 

 
4. ผลการวจิัย 

4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีสาํคญัขององคก์ร 
บริษทัมีปัญหาจากการดาํเนินงานซ่ึงเป็นสาเหตุใหบ้ริษทัมีกาํไรนอ้ยลง คือ ปัญหาดา้นค่าใชจ่้ายในการซ่อมบาํรุงของ
รถยนตใ์นโครงการ GRAB RENTAL ในโครงการน้ีมีจาํนวนรถทั้งหมด 1,103 คนั ดงัตารางท่ี1จะแสดงใหท้ราบถึง
จาํนวนรถยนตใ์นโครงการท่ีมีแนวโนม้เพ่ิมสูงข้ึนในแต่ละปีท่ีผา่นมา โดยรถยนตท่ี์ใชใ้นโครงการคือ Nissan Almera 
1.2 CVT 
 

ตารางที่ 1 แสดงจาํนวนรถในโครงการ 
ลาํดบัท่ี อายขุองรถยนต ์ จาํนวน (คนั) 
1 มากกวา่ 3 ปี 203 
2 2 ปี 418 
3 0-1 ปี 482 

 
ในโครงการ GRAB RENTAL จากท่ีมีการทาํรายงานค่าใชจ่้ายในการซ่อมบาํรุงรถยนต ์มียอดค่าใชจ่้ายเพ่ิม

มากข้ึนในทุกเดือน และ มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนเน่ืองจากมีการซ้ือรถเขา้มาเพ่ิมในโครงการ โดยทาํการรวบรวมขอ้มูล
ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบาํรุงยอ้นหลงั ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 - 2562 ไดผ้ลสรุปดงัน้ี 
 
ตารางที ่2 แสดงค่าใชจ่้ายยอ้นหลงัปี พ.ศ. 2560 - 2562 สรุปเป็นรายไตรมาส 

ปี ไตรมาส จํานวนรถทีเ่ข้ามาในโครงการ จํานวนรถในโครงการ ค่าใช้จ่ายต่อไตรมาส ค่าใช้จ่ายต่อคนั 

2560 
1 138 138 913 6.62 
2 60 198 18,698 94.43 
3 1 199 30,190.54 151.71 
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ปี ไตรมาส จํานวนรถทีเ่ข้ามาในโครงการ จํานวนรถในโครงการ ค่าใช้จ่ายต่อไตรมาส ค่าใช้จ่ายต่อคนั 
4 4 203 42,479.81 209.26 

2561 

1 72 275 445,945.70 1,621.62 
2 95 370 938,195.73 2,535.66 
3 140 510 1,619,911.36 3,176.30 
4 100 610 3,003,321.92 4,923.48 

2562 1 232 842 3,926,994.54 4,663.89 
2 110 952 7,124,473.14 7,483.69 

 
จากตารางท่ี 2 จะเห็นไดว้า่ ในปี พ.ศ. 2560 ในไตรมาสท่ี 1-4 ยงัมีค่าใชจ่้ายท่ีไม่สูง จากการท่ียงัมีรถใน

โครงการไม่มากนกัในปีแรก และเน่ืองจากยงัอยูใ่นระยะการรับประกนั หรือโปรโมชัน่เซฟเซฟ ซ่ึงจะไม่มีค่าใชจ่้าย
ในส่วนน้ี 

การศึกษาพบวา่สาเหตุของปัญหาดงักล่าวอาทิ การใชง้านของลูกคา้เปล่ียนจากเชิงพาณิชยไ์ปใชเ้พ่ือเป็นรถ
ขนส่งสาธารณะเรียกผ่านแอพพลิเคชัน่ ช่วงฤดูกาลเทศกาล อายุการใชง้านของรถ และการอนุมติัซ่อมไม่มีความ
ละเอียดมากพอ เป็นตน้ รวมถึงรถเก่าท่ีใชง้านมาหลายปีกเ็ป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํใหเ้กิดค่าซ่อมบาํรุงท่ีสูงดว้ย เม่ือผูว้จิยัจึง 
ไดท้าํการวเิคราะห์ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบาํรุงแต่ละประเภทแยกตามระยะใชง้านของรถ สามารถแสดงขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 

 
รูปที่1 ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบาํรุง จาํแนกตามรายการซ่อมบาํรุงหลกั เฉล่ียต่อคนัตามระยะทาง 

 
จากรูปท่ี1 จะแสดงให้ทราบถึงปัญหาของค่าใชจ่้ายท่ีสูงมากข้ึน แยกตามรายการซ่อมบาํรุง จะเห็นไดว้่า

รายการท่ีมีค่าใช้จ่ายมากท่ีสุด จะเป็นรายการเช็คระยะ และเปล่ียนถ่ายนํ้ ามันเคร่ือง โดยปัญหาจากการท่ีรถเขา้
ศนูยบ์ริการมากข้ึน จะอยูห่ลงัจาก ระยะทาง 100,000 กิโลเมตรข้ึนไป 

4.2 แนวทางการแกไ้ขปัญหา 
สาํหรับแนวทางในการแกปั้ญหาการเพ่ือลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายมี 2 ทางเลือกคือ 
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1. การเปิดศูนยบ์ริการข้ึนมาเอง (Grab Budget Garage) โดยศูนยบ์ริการท่ีจะเปิดข้ึนมาเองนั้นจะให้บริการ
การซ่อมบาํรุงเบ้ืองตน้สาํหรับรถยนตใ์นโครงการ GRAB RENTAL โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย เช่น การเช็คระยะ เปล่ียน
ถ่ายนํ้ ามนัเคร่ือง เปล่ียนแบตเตอร่ี เปล่ียนยาง และรายการซ่อมบาํรุงเบ้ืองตน้ เป็นตน้ โครงการดงักล่าวน้ีเร่ิมตน้จาก
การวางแผนและขออนุมติัโครงการ ซ่ึงประมาณว่าจะใชร้ะยะเวลาประมาณ 1 เดือน จากนั้นจึงเร่ิมตน้โครงการ โดย
การเขียนแบบ เร่ิม 22 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 ส้ินสุดวนัท่ี 26 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2563  

2. การให้มีผูรั้บผิดชอบรับเช่าช่วงต่อท่ีเก่ียวกบัเร่ืองการซ่อมบาํรุงรถ หรือ Outsource Garage โดยให้
ศนูยบ์ริการเขา้มาเช่าเหมาทาํการซ่อมบาํรุงในระยะเวลา ตามเง่ือนไขและสัญญาท่ีกาํหนด  

4.3 รายละเอียดแนวคิดในการจดัตั้งศูนยบ์ริการ Grab Budget Garage 
ในการจดัตั้งศูนยบ์ริการเพ่ือให้บริการซ่อมบาํรุงเบ้ืองตน้สําหรับรถบริการขององคก์ร ผูว้ิจยัมีขั้นตอนการ

วางแผนดงัน้ี 
4.3.1 แนวคิดท่ีใชใ้นการออกแบบศนูยบ์ริการ 
1) แนวความคิดดา้นหน้าท่ีใชส้อย การออกแบบโรงซ่อมมีการใชพ้ื้นท่ีใชส้อยให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

จดัสรรตามพ้ืนท่ีใชส้อย โดยมีการแบ่งพ้ืนใชง้านคือ ส่วนพ้ืนท่ีจอดรถสาํหรับรถเช่ารวมทั้งรถท่ีมาใชบ้ริการ ส่วนโรง
ซ่อม และส่วนสาํนกังานอ่ืนๆ 

2) แนวความคิดดา้นรูปแบบ 
ก. หลกัเกณฑก์ารเลือกท่ีตั้งโครงการ (Criteria for Site Selection) เนน้ทาํเลท่ีดินท่ีไม่อยูใ่จกลางเมืองมาก 

ราคาไม่แพง มีการเดินทาง ออกต่างจงัหวดั และ เขา้เมืองไดส้ะดวก ซ่ึงทางโครงการไดมี้การสาํรวจและตดัสินใจเช่า
ท่ีดินยา่นลาดกระบงั จาํนวนประมาณ 2 ไร่  

ข. ความปลอดภยั  )Safety) การหาแหล่งอู่ซ่อมรถและท่ีจดัเก็บรถเพ่ือให้ง่ายในการตรวจสอบ ดูแลรถ
ป้องกนัการสูญหาย ทางโครงการจึงใชห้ลกัการในการเลือกพ้ืนท่ี ท่ีตอ้งมีซอยเขา้ ออก ไดท้างเดียว เพ่ือใหง่้ายในการ
ป้องกนั 

ค. ดา้นแนวความคิดโครงการ  )Trend) การหาพื้นท่ีโล่งในการก่อสร้าง เพ่ือให้ง่ายในการขยายธุรกิจใน
อนาคต ถือเป็นการรองรับธุรกิจของบริษทัและเพ่ือรองรับการเปิดตลาดรับบริการลกูคา้ภายนอก 

ง. แนวความคิดดา้นเทคโนโลย ี(Technology Concepts) เลือกท่ีไม่ฟุ่มเฟือย เนน้ลดตน้ทุนในการก่อสร้าง
และสามารถใชง้านไดจ้ริงในระยะยาว โดยจะไม่ใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเกินไปแต่จะใชอุ้ปกรณ์ท่ีมีอยูใ่นทอ้งตลาด
ทัว่ไปใชง้านในการซ่อมบาํรุง 

4.3.2 การวางผงัพ้ืนท่ีการทาํงาน 
ในการออกแบบผงัพ้ืนท่ีสาํหรับศนูยบ์ริการข้ึนใหม่ของบริษทัตามรูปท่ี 2 ซ่ึงมีพ้ืนท่ีโดยประมาณ 2 ไร่ โดยเนน้พ้ืนท่ี
จอดรถเป็นส่วนมากของพื้นท่ีทั้งหมด (Parking) ซ่ึงมีความสามารถเป็นท่ีจอดรถไดสู้งสุด 200 คนั และศูนยบ์ริการ
ซ่อมบาํรุง (Workshop/Garage) มีพ้ืนท่ี ความกวา้ง 25 เมตร สูง 6 เมตร ลึก 10 เมตร ซ่ึงสามารถรับการใหบ้ริการได้
สูงสุดวนัละ 30 คนั เหตุผลท่ีเลือกทาํศนูยบ์ริการในจุดน้ีเน่ืองจากขนาดพื้นท่ีกวา้งและมีท่ีจอดรถรองรับรถท่ีรอรับ
บริการได ้ และแบ่งเป็นส่วนพ้ืนท่ีลา้งรถ (Car Wash) หอ้งอบรมผูข้บัข่ีGrab สาํนกังานGrab Fleet และหอ้งประชุม 
(Meeting Room) คลงัอะไหล่และคลงัยางจะอยูด่า้นหลงัช่องซ่อม เพ่ือความสะดวกในการเบิกอะไหล่ เปิดทาํการวนั
จนัทร์-ศุกร์ เวลาทาํการ 8:30-17:30 น. 
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รูปที่ 2  Layout รายละเอียดภายในศนูยบ์ริการ 

 
กระบวนการไหลของงานในศูนยบ์ริการ Grab Budget Garage 

 
รูปที่ 3 กระบวนการไหลของงานในศนูยบ์ริการ Grab Budget Garage 

 
 จากกระบวนการใหบ้ริการเปิดศนูยซ่์อมบริการเอง ตามรูปท่ี 3 สามารถลดขั้นตอนการประสานงานระหวา่ง
การนดัซ่อมรถของผูใ้ชบ้ริการและศูนยร์ถยนตท่ี์ทางบริษทัฯ จะตอ้งนาํเขา้ ซ่ึงในขั้นตอนเดิมนั้นจะกินเวลาประมาณ 
3 - 5 วนั จึงสามารถนาํรถไปเขา้บริการในศูนยน์อก แต่ในระบบ Grab Budget Garage สามารถลดสาํหรับขั้นตอนท่ี 
1-3 โดยใชเ้วลาเพียง 1 วนัลกูคา้กส็ามารถนาํรถเขา้ไปใชบ้ริการในศนูยซ่์อมของ Grab Budget Garage ได ้

4.4 การประมาณการตน้ทุนและค่าใชจ่้ายภายใน Grab Budget Garage โดยมีตน้ทุนในการดาํเนินงานดงัน้ี  
4.4.1  ตน้ทุนแรกเร่ิมก่อสร้างศนูยบ์ริการสาํหรับพ้ืนท่ีท่ีจะใชท้าํศูนยบ์ริการ Grab Budget Garage 
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สําหรับตน้ทุนแรกเร่ิมก่อสร้างศูนยบ์ริการ โดยพ้ืนท่ีท่ีจะใชท้าํศูนยบ์ริการ แต่เดิมจะเป็นพ้ืนท่ีว่างเปล่า 
ดงันั้นทางบริษทัฯ จึงทาํการลงทุนก่อสร้างศูนยบ์ริการ สําหรับตน้ทุนแรกเร่ิมก่อสร้างศูนยบ์ริการ ประกอบไปดว้ย 
ตน้ทุนโครงสร้างศนูยบ์ริการ ตน้ทุนค่าเคร่ืองจกัร และตน้ทุนค่าอุปกรณ์  โดยมีค่าใชจ่้ายในการลงทุนดงัน้ี 

1) ตน้ทุนโครงสร้างศูนยบ์ริการ ประกอบไปดว้ย งานเทพ้ืนคอนกรีต การก่อสร้างอาคารโรงซ่อม ประตู
เหลก็ ติดตั้งผา้ใบกนันํ้าฝน รวมทั้งส้ิน = 621,186 บาท 

2) ตน้ทุนค่าเคร่ืองจกัร 
สาํหรับค่าเคร่ืองจกัรท่ีติดตั้งในศูนยบ์ริการตามตารางท่ี 3 ประกอบไปดว้ยรายการดงัน้ี 

 
ตารางที่ 3 เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นศนูยบ์ริการ 7 รายการ 

ลาํดบัที ่ รายการ ราคา / หน่วย จํานวนหน่วย ทั้งหมด / บาท 
1 เคร่ืองถ่วงลอ้ 26,000 1 26,000 
2 อุปกรณ์เปล่ียนยาง 35,000 1 35,000 
3 ลิฟตย์กรถ 50,000 3 150,000 
4 ลิฟตจ์ดัตาํแหน่ง 130,000 1 130,000 
5 เคร่ืองอดัอากาศ 42,000 1 42,000 
6 เคร่ืองตั้งศูนยล์อ้  230,000 1 230,000 
7 เคร่ืองซ่อมยางไฟฟ้า 8,900 1 8,900 

ราคารวมทั้งหมด  621,900 
 

3) ตน้ทุนค่าอุปกรณ์ 

สาํหรับตน้ทุนค่าอุปกรณ์ในศนูยบ์ริการตามตารางท่ี 4 ประกอบไปดว้ยรายการดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4 อุปกรณ์ท่ีใชใ้นศนูยบ์ริการ 9 รายการ 

ลาํดบัที ่ รายการ ราคา / หน่วย จํานวนหน่วย ทั้งหมด / บาท 
1 ท่ีกรองบาํบดันํ้ามนัเคร่ือง 8,200 1 8,200 
2 กล่องเกบ็อุปกรณ์ซ่อม 40,000 3 120,000 
3 เคร่ืองป้ัมถ่ายนํ้ามนัเกียร์ 2,800 1 2,800 
4 แม่ตั้งแรงพื้นไฮดรอลิค 3,500 1 3,500 
5 แจค็ขาตั้งรถ 770 2 1,540 
6 เคร่ืองยงิบลอ็คลม 5,200 3 15,600 
7 ประแจวดัแรงบิด 1,290 3 3,870 
8 ระบบไฟในโรงซ่อม 50,000 1 50,000 
9 เคร่ืองวเิคราะห์ปัญหารถยนต ์ 36,000 1 36,000 

ราคารวมทั้งหมด 241,510 

 
ดงันั้น มีตน้ทุนแรกเร่ิมก่อสร้างศูนยบ์ริการทั้งหมดประกอบไปดว้ย ตน้ทุนโครงสร้างศูนยบ์ริการ (1) + 

ตน้ทุนค่าเคร่ืองจกัร (2) + ตน้ทุนค่าอุปกรณ์ (3) ≈ 1,484,596 บาทต่อเดือน 
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4.4.2 ตน้ทุนในการดาํเนินงานของ Grab Budget Garage  
ตน้ทุนท่ีใชด้าํเนินงาน จะประกอบไปดว้ย ตน้ทุนสินคา้คงคลงัรายเดือน และตน้ทุนท่ีใชใ้นการดาํเนินงานต่อ

เดือน รายละเอียดดงัน้ี 
1) ตน้ทุนสินคา้คงคลงัรายเดือน 
สาํหรับการประมาณการสินคา้คงคลงัในแต่ละเดือน จะใชข้อ้มูลสถิติการนาํรถเขา้ศูนยบ์ริการในเดือนท่ีผา่น

มานาํมาวเิคราะห์การเขา้ใชบ้ริการในรายการซ่อมต่างๆ เพ่ือนาํขอ้มูลมาประมาณการใชว้สัดุส้ินเปลืองในแต่ละเดือน ดงั
ตารางท่ี 5 

 
ตารางที่ 5 เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายวสัดุส้ินเปลืองระหวา่งการใชศ้นูยซ่์อมภายนอกกบัค่าใชจ่้าย Grab Budget Garage 

รายการ 
ค่าใช้จ่ายในการใช้
ศูนย์ซ่อมภายนอก / 

เดอืน (d) 

ศูนย์ Grab Budget Garage ส่วนทีส่ามารถ
ประหยดัได้ / 

บาท  
(d) - (c) = (e) 

อตัราการ
ใช้ของ 

(หน่วย / 
เดอืน) (a) 

ราคา / 
หน่วย (b)  

ค่าใช้จ่ายแต่ละ
เดอืน  

(a) x (b) = (c) 

1 
นํ้ามนัเคร่ือง Semi 200
ลิตร W40 สาํหรับเบนซิน 

73,950 260 96.30 25,038 48,912 

2 
ยาง (ขนาด1 185/65R14 
ยีห่อ้ Apollo) 

219,600 168 918.00 154,224 65,376 

3 ไส้กรองนํ้ามนัเคร่ือง 25,500 255 52 13,260 12,240 
4 แบตเตอรร่ี (ยีห่อ้ 3K) 135,000 50 1,911 95,550 39,450 

5 
อะไหล่อ่ืนๆ (ทั้งหมด 11 
รายการ) 

482,300 65 4,617 300,105 182,195 

รวมทั้งหมด 936,350  588,177 348,173 

 
โดยมีตน้ทุนสินคา้คงคลงัรายเดือนทั้งหมด ≈ 588,177 บาทต่อเดือน 
2) ประมาณการตน้ทุนท่ีใชใ้นการดาํเนินงานต่อเดือน 
นอกเหนือจากค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการก่อสร้างศูนยบ์ริการและตน้ทุนสินคา้คงคลงัรายเดือน ยงัมีตน้ทุนท่ีใชใ้น

การดาํเนินงานต่อเดือน โดยมีรายละเอียดตามตารางแสดงตารางค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานต่อเดือนดงัตารางท่ี 6 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 6 ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานต่อเดือน 

รายการค่าใช้จ่าย ราคาต่อหน่วย ค่าใช้จ่ายต่อเดอืน (บาท) 
หวัหนา้ช่างยนต ์ 23,000 23,000 
ช่างยนต ์5 คน 12,000 60,000 

รวมทั้งหมดจาํนวน 6 คน 83,000 
ค่าเช่าสาํนกังาน  70,000 
ค่าสาธารณูปโภค (ค่านํ้า ค่าไฟ) 5,500 

รายจ่ายรวม 158,500 
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ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานต่อเดือนทั้งหมด ≈ 158,500 บาทต่อเดือน 
ดงันั้นมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานต่อเดือนทั้งหมดประกอบไปดว้ย ตน้ทุนสินคา้คงคลงัรายเดือน 

(1)+ ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานต่อเดือน (2) ≈ 746,677 บาทต่อเดือน 
ดงันั้น Grab Budget Garage มีตน้ทุนรวมในการเร่ิมตน้โครงการทั้งส้ินประมาณ ตน้ทุนแรกเร่ิมก่อสร้าง

ศนูยบ์ริการ(4.4.1)  + ตน้ทุนในการดาํเนินงาน(4.4.2) = 2,231,273 บาท  
4.5 ระยะคืนทุน Payback Period ในการลงทุนเปิดศนูยบ์ริการ Grab Budget Garage 
 

ตารางที่ 7 ระยะคืนทุนในการลงทุนเปิดศนูยบ์ริการ Grab Budget Garage 

เดอืนที ่

ค่าใช้จ่ายในการ
ใช้ศูนย์ซ่อม
ภายนอก จาก
ตารางที ่6 (a) 

เปิดบริการศูนย์ Grab Budget Garage  ผลตอบแทนสุทธิ 

ต้นทุนในการ
ดาํเนินงาน/เดอืน 

(4.4.2) (b) 

ต้นทุนแรกเร่ิมก่อสร้าง
ศูนย์บริการ(4.4.1) (b) 

ประหยดัเงนิจากการ
ใช้ศูนย์ซ่อมภายนอก  

(a) - (b) = (d) 

ส่วนต่างทีส่ามารถ
ประหยดัได้  

0 - - 1,484,596 - -1,484,596 
1 936,350 746,677 0 189,673 -1,294,923 
2 936,350 746,677 0 189,673 -1,105,250 
3 936,350 746,677 0 189,673 -915,577 
4 936,350 746,677 0 189,673 -725,904 
5 936,350 746,677 0 189,673 -536,231 
6 936,350 746,677 0 189,673 -346,558 
7 936,350 746,677 0 189,673 -156,885 

7.8 ระยะคืนทุน 0 
8 936,350 746,677 0 189,673 32,788 

การเปิดศูนยบ์ริการ Grab Budget Garage สามารถช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในแต่ละเดือนประมาณ 189,673 
บาท คิดเป็นอตัราเฉล่ีย 22.5% ต่อเดือน และ การนาํส่วนท่ีสามารถประหยดัไดม้าทดแทนกบัค่าลงทุน ซ่ึงสามารถใช้
ระยะเวลา 7.8 เดือนในการคืนทุนของเงินลงทุน  

 

ขอ้จาํกดัการเปิดศนูยบ์ริการเองน้ี เป็นศูนยบ์ริการท่ีเปิดใชภ้ายในบริษทั ลกัษณะเป็น Budget Garage คือการ
ทาํศูนยบ์ริการแบบตน้ทุนตํ่า มีวตัถุประสงค์เพ่ือลดตน้ทุนค่าซ่อมบาํรุง ลดขั้นตอนการทาํงานของบุคลากร เพ่ิม
ศกัยภาพในการใหบ้ริการรถยนตโ์ครงการ GRAB  เน่ืองจากในเดือนท่ีผา่นมามีค่าใชจ่้ายในการซ่อมสูงมาก จึงทาํใหมี้
การชะลอการนาํรถเขา้ศูนย ์ทาํใหร้ถไม่ไดเ้ขา้เช็คตามรอบ อีกทั้งรถท่ีช่างประเมินแลว้วา่ไม่สามารถซ่อมได ้จึงตอ้งมี
การระงบัการนาํรถออกไปใชง้าน การแกไ้ขปัญหาในคร้ังน้ี เม่ือนาํมาวิเคราะห์ถึงค่าใชจ่้ายในแต่ละทางเลือกแลว้ 
แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 8 ดงัน้ี 
 

ตารางที ่8 เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายในการเขา้ศนูยบ์ริการในแต่ละทางเลือก 
รายละเอียด ศูนยบ์ริการภายนอก Outsource Garage Grab Budget Garage 
ค่าใชจ่้ายในการเขา้ศูนยบ์ริการ/คนั/ปี 23,742 20,800* 15,958 
ค่าใช่จ่าย ต่อเดือนโดยประมาณ 2,182,285 1,911,867 1,466,806 

*ราคาเช่าเหมาช่วงต่อคนัเป็นราคากลางของอู่ไทเกอร์ ซ่ึงจะมีการใหบ้ริการครบตามรายการซ่อมบาํรุง 
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จากตารางเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายในการเขา้ศูนยบ์ริการในแต่ละทางเลือก บริษทัมีรถในโครงการ Grab Rental 
จาํนวน 1,103 คนั จะเห็นไดว้า่ การตดัสินใจท่ีจะเปิด Grab Budget Garage สามารถท่ีจะควบคุมค่าใชจ่้ายไดดี้กวา่การ
นาํรถไปให้บริการภายนอกอ่ืนๆ อีกทั้งสามารถควบคุมคุณภาพของอะไหล่ วสัดุส้ินเปลือง และมาตรฐานการทาํงาน
ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของบริษทั 
 
5 .การอภิปรายผล  

สําหรับธุรกิจรถเช่า ส่ิงสําคญัท่ีสุดเร่ืองหน่ึงคือ เร่ืองการซ่อมบาํรุงรถยนต์เพ่ือให้พร้อมกบัการใชง้านอยู่
เสมอ และคุณภาพการซ่อมกเ็ป็นอีกหน่ึงเร่ืองท่ีตอ้งใหค้วามสาํคญั โดยการเปิดศูนยบ์ริการ Grab Budget Garage นั้น 
นอกจากจะช่วยลดค่าใชจ่้ายในการซ่อมไดแ้ลว้ยงัควบคุมคุณภาพการซ่อมไดอี้กดว้ย อีกทั้งในเร่ืองของค่าอะไหล่ท่ีถูก
กวา่ศนูยบ์ริการและช่วยลดปัญหาเคร่ืองยนตมี์ปัญหาบ่อยคร้ัง ซ่ึงเคยเป็นปัญหาท่ีแกไ้ขไม่หายขาด 

เร่ืองของหลกัเกณฑก์ารเลือกสถานท่ีตั้ง (Location Planning and Analysis) ในการเปิดศูนยบ์ริการ Grab 
Budget Garage นั้นมีไม่สอดคลอ้งกนักบัหลกัเกณฑข์อง Center of Gravity ท่ีไม่สามารถทาํการจดัตั้งศูนยบ์ริการให้
อยูต่าํแหน่งท่ีสะดวกแก่ลูกคา้ หรือ เป็นจุดก่ึงกลางของสํานกังานสนามบินดอนเมือง สํานกังานใหญ่ และสนามบิน
สุวรรณภูมิได ้โดยไดมี้การหาทาํเลในการเปิดศูนยบ์ริการ Grab Budget Garage ในบริเวณชานเมืองแถวลาดกระบงั 
เพ่ือใหมี้พ้ืนท่ีรองรับการบริการไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมถึงการขยายธุรกิจในอนาคต 

ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากงานวจิยั 
1.หากศนูยบ์ริการ Grab Budget Garage มีความพร้อมท่ีจะรับรถซ่อมบาํรุงทัว่ไปเพ่ือเพ่ิมรายไดข้องบริษทั 
2.บริษทัหรือองคก์รท่ีมีรูปแบบการใหบ้ริการและซ่อมบาํรุงสามารถนาํผลการวิจยัไปประยกุตเ์พ่ือลดตน้ทุน

ค่าใชจ่้ายได ้
5.1 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
5.1.1 ควรศึกษากระบวนการทาํงานในศูนยบ์ริการในลกัษณะงานบริการลูกคา้ ตั้งแต่ลูกคา้โทรเขา้มานดั

หมายเขา้ศูนยบ์ริการ การตอ้นรับลูกคา้ การเช็คเคร่ืองยนต์เบ้ืองตน้ ตรวจสภาพรถก่อนส่งให้ลูกคา้รวมไปถึงการ
รับประกนังานซ่อม และเวลาท่ีใชใ้นการซ่อม 

5.1.2 การประมาณเวลาและจาํนวนช่างท่ีอยูใ่นศูนยบ์ริการ ถือเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึงในการทาํงานคือ
บริการคือความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ตอ้งแจง้ใหลู้กคา้ทราบเวลาท่ีชดัเจนและการจดัหาช่างใหเ้พียงพอกบัปริมาณ
รถในแต่ละวนั ดงันั้น จึงจาํเป็นตอ้งศึกษากระบวนการทาํงานของศูนยบ์ริการอ่ืนท่ีมีประสบการณ์ เพ่ือมาปรับใชก้บั
ศนูยบ์ริการของตนเอง  

5.1.3 การศึกษาเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นศูนยบ์ริการ รวมไปถึงราคาอะไหล่ และ นวตักรรมใหม่ๆ
เพ่ือมาวเิคราะห์ค่าใชจ่้ายในการสร้างศนูยบ์ริการ ในเร่ืองของเงินลงทุนแรกเร่ิมและเงินลงทุนหมุนเวยีน  
 
6. บทสรุป 

จากการศึกษาค่าใชจ่้ายในการซ่อมบาํรุงรถยนตใ์นโครงการ Grab Rental แลว้ จะเห็นไดว้า่ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้น
การซ่อมบาํรุงสูงข้ึนมากทุกเดือน เม่ือวิเคราะห์แยกออกมาเป็นรายการซ่อมต่างๆ แสดงให้เห็นไดว้า่ค่าใชจ่้ายท่ีมาก
ท่ีสุด คือรายการเช็คระยะเปล่ียนถ่ายนํ้ ามนัเคร่ือง ดงันั้นทางบริษทัฯ จึงนาํขอ้มูลต่างๆท่ีรวบรวมมาไดม้าทาํการ
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วิเคราะห์ ทางผูว้ิจยัจึงไดท้าํการกาํหนดแนวทางในการแกไ้ขปัญหาโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการ
ซ่อมบาํรุงของบริษทัลง ซ่ึงแนวทางท่ีผูว้จิยันาํเสนอสาํหรับใชใ้นการแกปั้ญหา ประกอบดว้ย 2 แนวทาง ดงัน้ี 

1. ทางบริษทัฯเปิดศนูยบ์ริการ Grab Budget Garage โดยเปิดใหบ้ริการซ่อมบาํรุงเบ้ืองตน้ 
2. การให ้Outsource Garage เขา้มาเช่ารับช่วงต่อในการใหบ้ริการ โดยการเช่าเหมาเป็นรายเดือน 

โดยทางบริษทัฯ ตดัสินใจเลือกแนวทางท่ี 1 คือ การเปิดศนูยบ์ริการ Grab Budget Garage  
 
ผลทีไ่ด้รับจากการศึกษา 

1.ประหยดัในเร่ืองของตน้ทุนค่าซ่อมท่ีถูกกวา่ของศูนยบ์ริการ รวมไปถึงค่าแรง ค่าอะไหล่ และหมดปัญหา
กบัเร่ืองความรู้ดา้นเคร่ืองยนต ์เน่ืองจากมีช่างประจาํศูนยบ์ริการคอยตรวจสอบใบเสนอราคาในกรณีท่ีรถจาํเป็นตอ้ง
เขา้ศนูยบ์ริการดา้นนอก 

2.ลูกคา้ไม่ตอ้งไปรอคิวท่ีศูนยบ์ริการนาน หรือท่ีศูนยบ์ริการบางคร้ังมีรายการซ่อมหลายรายการหรือช่างท่ี
ศูนยบ์ริการมีจาํนวนไม่เพียงพอ ลูกคา้อาจเสียโอกาสในการทาํงานและทางบริษทัจะตอ้งลดค่าเช่าให้เน่ืองจากลูกคา้
รอซ่อมท่ีศนูยบ์ริการนานกวา่ปกติ 

3.ควบคุมคุณภาพการซ่อมบาํรุงใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดได ้  
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