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บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัการดาํเนินการดา้นเอกสารท่ีล่าช้า 

2) ปรับปรุง FLOW ของการเบิกจ่ายทุนการศึกษา เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ 3) ลดกระบวนการเบิกจ่ายท่ีซับซ้อน 
4) ลดระยะเวลาการดาํเนินการดา้นเอกสาร โดยมีตวัอยา่ง หรือรูปแบบท่ีชดัเจน 5) นาํเสนอแนวทาง หรือทางเลือกต่าง 
ๆ ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินการ โดยการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจเก็บขอ้มูลขั้นตอนการ
ดาํเนินการกระบวนการเบิกจ่ายทุนการศึกษา สถานศึกษา ABC ของปี พ.ศ. 2562 ซ่ึงดาํเนินการเก็บขอ้มูลจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการเบิกจ่ายทุนการศึกษา โดยอาศยัหลกัการต่าง ๆ ทางโลจิสติกส์ อาทิเช่น การศึกษา
การเคล่ือนไหว (Motion Study) หลกัการ 3MU หลกัการ ECRS และ Arena Simulation Software ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลเพ่ือทาํการปรับปรุง 

ผลการวิจยัไดท้าํการปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการดาํเนินการเบิกจ่ายทุนการศึกษา ส่งผลให้การดาํเนินการ
เบิกจ่ายทุนการศึกษา โดยตดัขั้นตอนกระบวนการท่ีไม่มีความจาํเป็น ปรับเปล่ียนการดาํเนินการท่ีคลา้ยคลึงกัน 
มาไวใ้นหน่วยงานเดียว ส่งผลใหบุ้คลากรสามารถดาํเนินการไดง่้าย และรวดเร็วข้ึน ลดระยะเวลาดาํเนินการและความ
ซับซ้อน ซ่ึงส่งผลให้ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในการดาํเนินการดา้นเอกสารลดน้อยลง ซ่ึงยงัสามารถตอบสนอง 
ความพึงพอใจของนกัศึกษา และผูป้กครองไดดี้ข้ึนกระบวนการดาํเนินการเบิกจ่ายทุนการศึกษา สถานศึกษา ABC 
ก่อนปรับปรุงมีเอกสารเบิกจ่ายทุนการศึกษา เขา้สู่ระบบ (Number In) จาํนวน 59 งาน สามารถดาํเนินการเสร็จส้ิน 
(Number Out)  6 งาน ภายหลงัปรับปรุงเอกสารเบิกจ่ายทุนการศึกษา เขา้สู่ระบบ (Number In) จาํนวน 61 งาน 
สามารถดาํเนินการเสร็จส้ิน (Number Out) เพ่ิมข้ึนเป็น 15 งาน คิดเป็นร้อยละ 60 ระยะเวลารอคอย (Wait Time) ก่อน
ปรับปรุง สูงถึง 9,853.55 นาที ภายหลงัปรับปรุงระยะเวลารอคอย (Wait Time) ลดลงเหลือ 9,061.55 นาที คิดเป็นร้อย
ละ 8.04 และระยะเดินทางส่งต่อ (Transfer Time) ก่อนปรับปรุง สูงถึง 170 นาที ภายหลงัปรับปรุงระยะเดินทางส่งต่อ 
(Transfer Time) ลดลงเหลือ 45 นาที คิดเป็นร้อยละ 73.53 
คาํสําคญั:  ลีน, เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ, ECRS 
 

ABSTRACT 
The purpose of this research was to 1) study the problems related to delayed document processing  

2) improve the flow of scholarship disbursements in order to be effective. 3) Reduce complex disbursement 
processes. 4) Reduce document processing time. With examples or clear formats. 5) Propose guidelines or 
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alternatives that can increase operational efficiency. This research is a survey research, collecting data on 
procedures for the process of disbursement of educational institutions for ABC of the year 2562, which are 
collected from relevant agencies in the process of disbursement of scholarships. Based on various logistical 
principles, such as Motion Study, 3MU Principles, ECRS Principles and Arena Simulation Software for data 
analysis for improvement. 

The research results have improved the scholarship disbursement process, resulting in the disbursement of 
the scholarship. By cutting unnecessary process steps Change similar operations into one department Resulting in 
personnel being able to proceed easily And faster Processing time And reduce complexity Which results in fewer 
errors in document processing Which can also meet the satisfaction of students The process of disbursement of 
educational scholarships for ABC Schools before the improvement has 59 scholarship disbursements into the 
system (Number In). The work can be completed (Number Out). 6 tasks after document updating Disbursement of 
the amount of scholarships into the system (Number In) of 61 jobs can be completed (Number Out) increased to 15 
jobs, representing 60 percent. Wait time before the update up to 9,853.55 minutes after the update. Wait Time 
reduced to 9,061.55 minutes, equivalent to 8.04% and Transfer Time before the update up to 170 minutes. After the 
adjustment of the Forward Time reduced to 45 minutes, representing 73.53 percent 
Keywords: Lean, Process Optimization, ECRS 
 
1. บทนํา 

กระบวนการเบิกจ่ายทุนการศึกษา เป็นกระบวนการท่ีมีขั้นตอนการดาํเนินการค่อนขา้งมาก มีความซบัซอ้น 
รวมถึงใชร้ะยะเวลาในการดาํเนินการมากถึงประมาณ 40 วนั จึงจะเสร็จส้ินกระบวนการ เน่ืองมาจากการส่งต่องาน
ระหวา่งหน่วยงานไม่เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง ก่อใหเ้กิดความสูญเปล่า ซ่ึงมีผลทาํให้การทาํงานไม่สามารถดาํเนินการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ อาทิเช่น จาํนวนงานท่ีสาํเร็จนอ้ย เกิดความล่าชา้ไม่สามารถดาํเนินการไดต้ามกาํหนด งานคา้ง 
การตรวจสอบ การส่งต่อ การรอคอย ซ่ึงลว้นเป็นกิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่า 

จากการศึกษากระบวนการดําเนินการ  พบว่าในแต่ละปีการศึกษาจะต้องมีการดําเนินการเบิกจ่าย
ทุนการศึกษา ปีการศึกษาละ 2 ภาคเรียน ไดแ้ก่ ภาคเรียนท่ี 1 และ ภาคเรียนท่ี 2  โดยกระบวนการเบิกจ่ายทุนการศึกษา
มีขั้นตอนดาํเนินการมากถึง 77 ขั้นตอน ซ่ึงการดาํเนินการเบิกจ่ายทุนการศึกษาล่าชา้ ก่อให้เกิดผลกระทบโดยตรงกบั
ผูป้ฏิบติังานในการตรวจสอบคุณสมบติันกัศึกษา อาทิเช่น ผลการเรียนและจาํนวนหน่วยกิต เพ่ือดาํเนินการเบิกจ่าย
ทุนการศึกษาตามขอ้กาํหนดของสถานศึกษา เน่ืองจากเจา้หน้าท่ีไม่สามารถตรวจสอบผลการเรียนของนกัศึกษาได ้
รวมถึงนกัศึกษาไม่สามารถทราบผลการเรียนไดต้ามช่วงเวลาท่ีไดมี้การกาํหนดไวใ้นปฎิทินการศึกษา 

จากการศึกษาปัญหา การส่งต่องานและการรอคอยจึงเป็นประเด็นหลกัในการวิเคราะห์เพ่ือหาสาเหตุหรือ
ปัจจัยท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อกระบวนการไหล โดยนาํแนวคิดและเคร่ืองมือของลีนมาประยุกต์ใชใ้นการปรับปรุง
กระบวนการเบิกจ่ายทุนการศึกษาของสถานศึกษา ABC เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการดาํเนินการโดยรวม 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัการดาํเนินการดา้นเอกสารท่ีล่าชา้ 
2. เพ่ือปรับปรุง FLOW ของการเบิกจ่ายทุนการศึกษา เพ่ือใหมี้ประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือลดกระบวนการเบิกจ่ายท่ีซบัซอ้น 
4. เพ่ือลดระยะเวลาการดาํเนินการดา้นเอกสาร โดยมีตวัอยา่ง หรือรูปแบบท่ีชดัเจน  
5. เพ่ือนาํเสนอแนวทาง หรือทางเลือกต่าง ๆ ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินการ 

 
3. การดาํเนินการวจิัย 
งานวจิยัน้ีมีขั้นตอนการดาํเนินงานดงัน้ี 

3.1 แนวทางในการแกไ้ขปัญหา โดยนาํหลกัการ 5W 1H (Who, What, Where, Why, When, How) มาใชใ้น
การวเิคราะห์หาสาเหตุของงานท่ีเกิดปัญหาโดยการใชเ้ทคนิคการตั้งคาํถาม เพ่ือหาแนวทางในการพฒันา แกไ้ขปัญหา 
และการเสนอแนวทางอ่ืน ๆ ท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพไดม้ากยิง่ข้ึน 
ตารางท่ี 3.1 การตั้งคาํถามเพ่ือการวเิคราะห์กระบวนการดาํเนินการ 

 คาํถาม ปัญหา 

What 
อะไรทาํใหก้ารดาํเนินการเบิกจ่ายทุนการศึกษา ใช้

เวลานาน 
การดาํเนินการมีขั้นตอนมาก และซบัซอ้น รวมถึงจาํนวน
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุมติั มากเกินความจาํเป็น 

When 
การส่งเอกสารไปตามหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ใชเ้วลา

เท่าไร? 
ไม่มีเวลาท่ีแน่นอน เน่ืองจากมีหลายปัจจยั 

Where 
ความผดิพลาดเก่ียวกบัเอกสารเกิดข้ึนในขั้นตอนไหน? เอกสารประกอบการพิจารณาอนุมติั ซ่ึงหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งมีแนวทางการทาํงาน แตกต่างกนั 

Why 
ทาํไมขั้นการดาํเนินการถึงซบัซอ้น? เป็นการดาํเนินการเก่ียวกบัการเงิน จึงมีขั้นตอนและ

เอกสารประกอบค่อนขา้งมาก 

Who 

ส่วนใดของกระบวนการดาํเนินการเบิกจ่ายทุนการศึกษา 
เป็นผูก่้อใหเ้กิดปัญหาความล่าชา้? 

ระบบขาดความเสถียร ไม่สามารถพิมพเ์อกสารตรวจสอบ
สถานะการเงินของนกัศึกษารายบุลคลจากระบบ รวมถึง 
ภาระงานท่ีค่อนขา้งมากในช่วงระยะเวลาเดียวกนั ส่งผล
ให ้การพิจารณา และลงนามอนุมติั รวมถึงเกิดความล่าชา้ 

How สามารถดาํเนินการดา้นเอกสารใหเ้ร็วข้ึนไดอ้ยา่งไร? ยงัไม่ชดัเจนเน่ืองจากมีหลายปัจจยัเก่ียวขอ้ง 

 
3.2 ใชห้ลกัการ ECRS มาปรับปรุงวิธีการทาํงานของแผนภูมิการไหลของกระบวนการ (Flow Process 

Chart) ประกอบดว้ย การขจดั (Eliminate) การร่วมกนั (Combine) การจดัใหม่ (Rearrange) การทาํใหง่้าย (Simplify) 
วิเคราะห์ขั้นตอนของการเคล่ือนไหวในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นหลักการท่ีช่วยการลดความสูญเปลาได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลง เพ่ือทาํให้การดาํเนินการต่าง ๆ เป็นไปได้อย่างต่อเน่ือง 
(Continuous Flow) โดยปราศจากการติดขดั การออ้ม การยอ้นกลบั การรอคอย 
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รูปท่ี 3.2 กระบวนการดาํเนินการเบิกจ่ายทุนการศึกษา 

 
รวบรวมรายละเอียดกระบวนการเบิกจ่ายทุนการศึกษา ของสถานศึกษา ABC ตั้งแต่เร่ิมตน้กระบวนการ 

จนเสร็จส้ินกระบวนการ จดัทาํแผนภูมิการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart) ของกระบวนการเบิกจ่าย
ทุนการศึกษา วเิคราะห์ความสูญเปล่า 7 ประการ เพ่ือวเิคราะห์ความสูญเปล่าในกระบวนการดว้ยหลกัการลีนพร้อมทั้ง
บนัทึกขอ้มูลดา้นเวลาของกิจกรรมหลกั และกิจกรรมย่อย และเวลารวม โดยแบ่งกระบวนการหลกัๆ ออกเป็น 4 
กระบวนการ ดงัน้ี 

 
รูปท่ี 3.3 กระบวนการบนัทึกขออนุมติัรายช่ือนกัศึกษาทุนการศึกษา 
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รูปท่ี 3.4 กระบวนการประกาศรายช่ือนกัศึกษาทุนการศึกษา ของสถานศึกษา 

 
รูปท่ี 3.5 กระบวนการบนัทึกขอขอ้มูลเบิกจ่ายทุนการศึกษา 
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รูปท่ี 3.6 กระบวนการบนัทึกเบิกจ่ายทุนการศึกษา 

 
3.3 แผนภูมิเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตน้เหตุ และผลลพัธ์ท่ี

เกิดข้ึน เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือเบ้ืองตน้ในการหาสาเหตุของปัญหา ซ่ึงระดบัของปัญหาสามารถแบ่งยอ่ยลงไปได ้และจะ
ทาํใหม้องเห็นภาพขององคป์ระกอบทั้งหมด ท่ีจะเป็นสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

 
ภาพท่ี 3.3 แผนภูมิกา้งปลา (Fishbone Diagram) 

 
3.4 ปรับปรุงกระบวนการท่ีมีความสูญเปล่าโดยใชห้ลกัการ ECRS วิเคราะห์และออกแบบกระบวนการ

เบิกจ่ายทุนการศึกษา แบบใหม่ และทําการทดสอบความเป็นไปได้ด้วยโปรแกรมจําลองสถานการณ์ Arena 
simulation เพ่ือศึกษาระบบ และนาํไปสู่แนวทางในการปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

ก่อนปรับปรุง 

 

หลงัปรับปรุง 

 
ภาพท่ี 3.4 การเปรียบเทียบการดาํเนินการดว้ยโปรแกรมจาํลองสถานการณ์ Arena simulation ก่อน-หลงัการปรับปรุง 
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ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง 

 
ภาพท่ี 3.5 การเปรียบเทียบการดาํเนินการดว้ยโปรแกรมจาํลองสถานการณ์ Arena simulation ก่อน-หลงัการปรับปรุง 

 
3.5 การคาํนวณหาจาํนวนรอบการประมวลผลซํ้ า (Replications) เพ่ือให้ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวณผล

จากโปรแกรมจาํลองสถานการณ์ Arena simulation มีค่าความผิดพลาดท่ีสามารถยอมรับได ้หรือ Half width ไม่เกิน
กวา่ค่าท่ีกาํหนดจึงตอ้งมีการกาํหนดรอบของการทาํซํ้ า (Number of Replication) ในการประมวลผล เพ่ือใหส้อดคลอ้ง
กบัเง่ือนไข โดยการคาํนวณหาจาํนวนรอบการประมวลผลซํ้ าท่ีเหมาะสม สามารถคาํนวณไดจ้ากสมการ (1) และ (2) 
ดงัน้ี 

 (1) 

 (2) 
โดยท่ี n คือจาํนวนรอบ (Replications) n0 คือจาํนวนรอบของการประมวลผลคร้ังแรก S คือค่าเบ่ียงเบนมาตราฐานของ
ตวับ่งช้ีในแต่ละรอบของการประมาณผลคร้ังแรก h คือค่าความผิดพลาดท่ีสามารถยอมรับได ้และ h0 คือค่าความ
ผดิพลาดท่ีเกิดจากการประมาณผลในคร้ังแรก โดยจากงานวจิยัผูว้จิยัได ้กาํหนดค่า Replications เท่ากบั 10 
 
4. ผลการวจิัย 
 สามารถลดระยะเวลาของการดาํเนินการของกระบวนการเบิกจ่ายทุนการศึกษา และเพ่ิมประสิทธิภาพ ลด
ความซับซ้อนและระยะเวลาลง โดยอาศยัหลกัการ ECRS มาใชใ้นการวิเคราะห์ และเป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุง
แกไ้ขปัญหา ซ่ึงไม่ขดัต่อระเบียบการดาํเนินการของสถานศึกษา ABC ดงัน้ี 

1. การส่งต่อเอกสารเบิกจ่ายทุนการศึกษา ควรการขจดั (Eliminate)  และการจดัใหม่ (Rearrange) จาก
การศึกษาขอ้มูล จากภาพท่ี 3.4 พบวา่ปัญหาการรอคอยมากท่ีสุด คือกระบวนการการส่งต่อเอกสาร เน่ืองจากมีการส่ง
เอกสารกลบัไปกลบัมา สาเหตุสาํคญัท่ีสามารถควบคุมได ้คือ ควรมีการส่งต่อเอกสารไปหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ดําเนินการต่อไป แทนท่ีการส่งต่อเอกสารไม่ควรส่งกลับมาหน่วยงานเดิม โดยการจัดแผนภูมิการไหลของ
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กระบวนการ (Flow Process Chart) รวมถึงการลดขั้นตอนการดาํเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ ใหม่ จะสามารถลด
ระยะเวลาในการรอคอยได ้

2. ขั้นตอนการขอขอ้มูลค่าใชจ่้ายทุนการศึกษา ควรร่วมกนั (Combine) และ การทาํใหง่้าย (Simplify) จาก
การศึกษาข้อมูล โดยการสัมภาษณ์หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการดาํเนินการ และจากภาพท่ี 5.2 พบว่า มีการใช้
ฐานขอ้มูลร่วมกนั โดยปรับเปล่ียนใหห้น่วยงานซ่ึงเป็นผูจ้ดัทาํบนัทึกการเบิกจ่ายทุนการศึกษาดาํเนินการจดัทาํ Report 
ขอ้มูลออกจากระบบ ไม่จาํเป็นตอ้งขอขอ้มูลไปท่ีหน่วยงานอ่ืน เพ่ือเป็นการลดขั้นตอนในการดาํเนินการจดัทาํเอกสาร 
และสามารถลดระยะเวลาในการดาํเนินการได ้
 
5. การอภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์พบปัญหาการรอคอยท่ีแสดงถึงความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนเน่ืองมาจากการดาํเนินการท่ีซํ้ าซอ้น 
การเคล่ือนไหวท่ีไม่จาํเป็น ของผูป้ฏิบติังานท่ีไม่เหมาะสมของผูป้ฏิบติังานในแต่ละขั้นตอน ผูว้ิจยัจึงไดน้าํหลกัการ 
5W1H มาวิเคราะห์ถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาและนาํหลกัการ ECRS ในการปรับปรุงกระบวนการไหลของ
กระบวนการเบิกจ่ายทุนการศึกษาของสถานศึกษา ABC ใหม่ พบวา่ จาํนวนงานเขา้สู่ระบบ (Number In) จาํนวน 59 
งาน สามารถดาํเนินการเสร็จส้ิน (Number Out)  6 งาน ภายหลงัปรับปรุงเอกสารเบิกจ่ายทุนการศึกษา เขา้สู่ระบบ 
(Number In) จาํนวน 61 งาน สามารถดาํเนินการเสร็จส้ิน (Number Out) เพ่ิมข้ึนเป็น 15 งาน คิดเป็นร้อยละ 60 
ระยะเวลารอคอย (Wait Time) ก่อนปรับปรุง สูงถึง 9,853.55 นาที ภายหลงัปรับปรุงระยะเวลารอคอย (Wait Time) 
ลดลงเหลือ 9,061.55 นาที คิดเป็นร้อยละ 8.04 และระยะเดินทางส่งต่อ (Transfer Time) ก่อนปรับปรุง สูงถึง 170 นาที 
ภายหลงัปรับปรุงระยะเดินทางส่งต่อ (Transfer Time) ลดลงเหลือ 45 นาที คิดเป็นร้อยละ 73.53 แสดงถึง
ความสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกันในทางท่ีดีข้ึน เปรียบเทียบกระบวนการดาํเนินการเบิกจ่ายทุนการศึกษา ระหว่าง
กระบวนการดาํเนินการก่อนปรับปรุงแกไ้ขและหลงัปรับปรุงแกไ้ข ดงัน้ี  

ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง 

 
ภาพท่ี 5.1 เปรียบเทียบการจดัทาํอนุมติรายช่ือ และประกาศรายช่ือนกัศึกษาทุนการศึกษา ก่อน-หลงั การปรับปรุง 

 

ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง 

 
ภาพท่ี 5.2 เปรียบเทียบการจดัทาํขอ้มลูค่าใชจ่้าย และบนัทึกเบิกจ่ายทุนการศึกษา ก่อน-หลงั การปรับปรุง 
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ภาพท่ี 5.3 การเปรียบเทียบการดาํเนินการ ก่อน-หลงัการปรับปรุง 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

กระบวนการดาํเนินการเบิกจ่ายทุนการศึกษา ก่อนปรับปรุง คือ ขั้นตอนมีความซับซ้อน การดาํเนินการ
ท่ีมากเกิน ถึง 77 ขั้นตอน ซ่ึงใชร้ะยะเวลาการดาํเนินการค่อนขา้งมาก ขาดการส่งต่องานท่ีดี อีกทั้งไม่สามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของนกัศึกษา และผูป้กครองไดดี้เท่าท่ีควร เน่ืองจากหากกระบวนการเบิกจ่ายทุนการศึกษา 
ยงัไม่เสร็จส้ิน นกัศึกษาจะไม่สามารถมองเห็นผลการเรียนไดจ้ากระบบบริการนกัศึกษา จากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัได้
ทาํการปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการดาํเนินการเบิกจ่ายทุนการศึกษา โดยตดัขั้นตอนกระบวนการท่ีไม่มีความจาํเป็น 
ปรับเปล่ียนการดาํเนินการท่ีคลา้ยคลึงกนัมาไวใ้นหน่วยงานเดียวเพ่ือลดขั้นตอนในการดาํเนินการ ส่งผลให้สามารถ
ดาํเนินการไดง่้าย และรวดเร็วข้ึน ระยะเวลาดาํเนินการ และลดความซบัซ้อน เหลือเพียง 41 ขั้นตอน ซ่ึงการปรับปรุง
กระบวนการยงัสามารถช่วยความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในการดาํเนินการดา้นเอกสาร และยงัสามารถตอบสนองความพึง
พอใจของนกัศึกษา และผูป้กครองไดดี้ข้ึน 
 

 
รูปท่ี 6.1 กระบวนการดาํเนินการเบิกจ่ายทุนการศึกษา 

 

การศึกษาวิจยัเป็นการศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการลดระยะเวลาของการดาํเนินการของกระบวนการเบิกจ่าย
ทุนการศึกษาก่อนปรับปรุงมีขั้นตอนถึง 77 ขั้นตอน ใชเ้วลาดาํเนินการโดยรวม ประมาณ 41 วนั ถือว่าใชร้ะยะ
เวลานาน สาํหรับการเบิกจ่ายทุนการศึกษา โดยภายหลงัปรับปรุง ขั้นตอนดาํเนินการเหลือเพียง 44 ขั้นตอน ใชเ้วลา
ดาํเนินการโดยรวม คงเหลือประมาณ 26 วนั จะเห็นไดว้า่สามารถลดระยะเวลาดาํเนินการไดถึ้งประมาณร้อยละ 37  
รวมถึงการรอคอยส่งต่อเอกสารลดลงประมาณร้อยละ 8 ส่งผลใหจ้าํนวนงานท่ีสาํเร็จเพ่ิมข้ึนถึงประมาณร้อยละ 60 
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กติติกรรมประกาศ  
งานวิจยั “การพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการเบิกจ่ายทุนการศึกษา กรณีศึกษาสถานศึกษา ABC” 

สาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาช่วยเหลือให้คาํแนะนาํเป็นอยา่งดีจาก รองศาสตราจารย ์ดร.สถาพร อมรสวสัด์ิวฒันา 
อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั ท่ีไดใ้ห้คาํปรึกษาแนะนาํแนวทางในการดาํเนินการวิจยั ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ 
มาโดยตลอด ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ขอขอบคุณบุคลากร และหัวหนา้หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการดาํเนินการวิจยั ท่ีไดใ้ห้ความ
ร่วมมือในดา้นขอ้มูล และเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ งานวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อการนาํไปปรับปรุงกระบวนการดาํเนินการ
เบิกจ่ายทุนการศึกษา สถานศึกษา ABC ใหเ้กิดประสิทธิภาพ และเพ่ิมความรวดเร็วในการดาํเนินการยิง่ข้ึนไป 
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