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บทคดัย่อ 
ในการศึกษาการแกไ้ขปัญหาคลงัสินคา้ธุรกิจอะไหล่รถยนตข์องร้านจิรวุฒิ มอเตอร์ ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษา 

ท่ีมาของปัญหาและทาํการรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า ร้านจิรวุฒิมอเตอร์ มีปัญหาในการหาสินคา้ภายใน
คลงัสินคา้ไม่พบ ใชเ้วลาในการหานานทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในการดาํเนินงาน สินคา้เสียหายเน่ืองจากเกบ็ไม่ถูกวิธี ไม่
ทราบจาํนวนสตอ๊กสินคา้ ส่งผลใหเ้กิดการสั่งซ้ือสินคา้ซํ้ า วตัถุประสงคใ์นงานวิจยัคือ เพ่ือศึกษาแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาคลงัสินคา้ ออกแบบคลงัสินคา้ให้สามารถเก็บสินคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ เพ่ิมยอดขายให้กบัธุรกิจ
เพ่ือใหธุ้รกิจสามารถเติบโตต่อไปได ้ขั้นตอนแรกเร่ิมจากการปรับปรุงคลงัสินคา้โดยนาํหลกัการ 5ส. มาใชใ้นการทาํ
ความสะอาดคลงัจดัระเบียบคลงัใหม่ช่วยเพ่ิมพ้ืนท่ีใหก้บัคลงัสินคา้ การตั้งรหสัสินคา้กบัการนาํซอฟตแ์วร์เขา้มาใชใ้น
การทาํงานแทนการจดบนัทึกดว้ยมือ การออกแบบคลงัสินคา้ใหม่ และ การเพ่ิมช่องทางในการจดัจาํหน่ายขยายไปท่ี
ตลาดออนไลน์ การศึกษาคร้ังน้ีทาํให้คลงัสินคา้มีประสิทธิภาพมากข้ึน คลงัสินคา้มีความเป็นระเบียบมากข้ึน เวลาท่ี
ใชใ้นการคน้หาสินคา้เฉล่ียลดลงจากตอนแรกใชเ้วลาในการคน้หาสินคา้ 16.13 นาที เหลือ 6.59 นาที ลดลงไปเฉล่ีย 
9.54 นาที จาํนวนคร้ังท่ีหาอะไหล่ไม่พบลดลงจาก 243 คร้ังเหลือ 24 คร้ังในรอบ 5 เดือน ลดลง 90.12% จาํนวนคร้ังท่ี
พบอะไหล่ชาํรุดภายในคลงัสินคา้ชาํรุดลดลงจาก 117 ช้ินเหลือ เพียง 9 ช้ินในรอบ 5 เดือน ลดลง 92.31% จาํนวนคร้ัง
ท่ีสั่งอะไหล่มาซํ้ าลดลงจาก 66 คร้ังเหลือ 12 คร้ังในรอบ 5 เดือน ลดลง 81.82% และ มียอดขายจากการขายออนไลน์
เพ่ิมข้ึน 64,200 บาทในรอบ 5 เดือน และผูว้ิจยัไดเ้สนอแผนกลยทุธ์กบัทางร้านเพ่ือใหข้ยายช่องทางในการจดัจาํหน่าย
ผา่นทาง E-Commerce 
คาํสําคญั:  อะไหล่รถยนต,์ คลงัอะไหล่รถยนต,์ E-Commerce 

 

ABSTRACT 
The study of warehouse problems in Autoparts business, Jirawut Motor store, found that their workers are 

facing difficulties in finding product in the warehouse. According to the data, some products were damaged because 
of the wrong preservation methods and stock management. This resulted in reordering products. This research is 
aimed to find new solution to solve warehouse problems and design new warehouse structure in order to increase 
business growth. First, using 5 S rules to modify the warehouse; cleaning and rearranging products to increase 
spaces in the warehouse, installing software to set product codes instead of handwriting, designing new warehouse 
and creating online marketing. As a result, the warehouse is orderly arranged and reducing taken time to find 
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product from 16.13 minutes to 6.59 minutes, which decreased 9.54 minutes. The unfounded product frequency is 
reducing from 243 times to 24 times in 5 months. (About 90.12%) The frequency of monitoring damaged product is 
reducing from 117 products to 9 products in 5 months. (About 92.31%) and reordering from 66 times to 12 times in 
5 months. (About 81.82%). The circulation is boosted 64,200 baht in 5 months. The research team has presented 
new strategy to the store in order to increase distributed channels through E-Commerce 
Keywords: Autoparts, Autoparts warehouse, E-Commerce 
 

1. บทนํา 
 ขอ้มูลพ้ืนฐานของธุรกิจ รถยนตเ์ป็นพาหนะท่ีมีการสึกหรอของช้ินส่วนยานยนตต์ามอายุการใชง้านส่งผล
ให้จะตอ้งมีการซ่อมบาํรุงเพ่ือให้พาหนะสามารถใช้งานไดต่้อไป ทาํให้เกิดธุรกิจคา้ขายอะไหล่รถยนต์โดยผลิต
อะไหล่รถยนต์ท่ีมีลกัษณะการใชง้านเหมือนช้ินส่วนยานยนต์จากผูผ้ลิตรถยนต์ แต่มีราคาท่ีถูกกว่าท่ีซ้ือจากผูผ้ลิต
รถยนต ์ทาํให้ลูกคา้มีช่องทางในการเลือกใชม้ากข้ึน อีกทั้งในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ี
เปล่ียนไปเน่ืองจากการเขา้มาของเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว ทาํใหผู้บ้ริโภคหนัมาซ้ือสินคา้ผา่นทางช่องทางส่ือออนไลน์
มากข้ึน อีกทั้งในปัจจุบนัยงัมีบริษทัเก่ียวกบัโลจิสติกส์เกิดข้ึนมากมายทาํใหส้ามารถส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ไดง่้ายข้ึน 
 ขอ้มูลโดยยอ่เก่ียวกบัองคก์ร ร้านจิรวุฒิ มอเตอร์ เป็นกิจการเจา้ของคนเดียว จดทะเบียนพาณิชยเ์ม่ือวนัท่ี 4 
เมษายน 2561 ประกอบธุรกิจเก่ียวกบัคา้ส่งอะไหล่รถยนตป์ระเภทระบบไฟฟ้า ระบบแอร์ เช่น ไดร์ชาร์จ ไดร์สตาร์ท 
สวทิซ์กระจก มอเตอร์กระจก หลอดไฟ สายไฟ เป็นตน้ และมีบริการจดัหาอะไหล่ใหก้บัลกูคา้ 
 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร ร้านจิรวุฒิ มอเตอร์ประสบกบัปัญหาเก่ียวกบัคลงัสินคา้ เน่ืองจากสินคา้ใน
ร้านมีหลายประเภท ไม่มีการจดบนัทึกสินคา้ขาเขา้ขาออก ไม่มีการออกแบบแผนผงัการวางสินคา้ภายในร้านท่ีดี 
ภายในร้านมีขอ้มูลจาํนวนอะไหล่รถยนตท่ี์คงเหลือในคลงัสินคา้ไม่ชดัเจน ไม่ทราบตาํแหน่งของสินคา้เพราะวา่ ทาง
ร้านไม่มีการจดัระเบียบทาํใหสิ้นคา้หลายๆ อยา่งปะปนกนั ยากต่อการคน้หา บางคร้ังกห็าอะไหล่รถยนตไ์ม่พบ ทาํให้
ตอ้งเกิดการสั่งซ้ือใหม่ ทั้งท่ียงัมีอะไหล่อยูใ่นคลงัสินคา้ จึงส่งผลใหต้อ้งปฏิเสธการขายลกูคา้ไป เน่ืองจากสินคา้หมด 
 ความสําคญัของการศึกษา การศึกษาในคร้ังน้ีเป็น งานวิจยัไปช่วยในการแกไ้ขปัญหาภายในองคก์ร มีการ
จดัการคลงัสินคา้อะไหล่รถยนตใ์หเ้ป็นระบบ มีการนาํระบบซอฟตแ์วร์เขา้มาใชเ้พ่ือช่วยในการทาํงาน และ มีการนาํ
ธุรกิจเขา้สู่โลกออนไลน์  
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1 เพื่อศึกษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาคลงัสินคา้ ออกแบบคลงัสินคา้ใหส้ามารถเกบ็สินคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ สามารถคน้หาสินคา้ไดง่้าย 
 
3. ขั้นตอนการศึกษา 
3.1 วเิคราะห์ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหา  
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 คลงัสินคา้ของทางร้านจิรวฒิุ มอเตอร์นั้นไม่มีการจดัระเบียบโดยมีการจดัวางท่ีไม่เหมาะสมทาํใหใ้ชเ้วลาใน
การคน้หาอะไหล่นานอะไหล่ท่ีจดัเก็บในคลงัสินคา้เกิดความเสียหาย ไม่มีการบนัทึกขอ้มูลลงในระบบคอมพิวเตอร์
ทาํใหไ้ม่ทราบจาํนวนอะไหล่ท่ีมีในคลงัสินคา้ ทาํใหสิ้นคา้ท่ีจะสามารถขายไดจ้มอยูใ่นคลงัสินคา้ดงัแสดงในรูปท่ี 1-3  

 
   รูปท่ี 1 สินคา้วางไม่เป็นระเบียบ            รูปท่ี 2 สินคา้เกิดความเสียหาย 
 

 
   รูปท่ี 3 ไม่ทราบจาํนวนสินคา้ในคลงั 
 
 ในรูปแสดงให้เห็นว่า ร้าน จิรวุฒิ มอเตอร์ไม่มีการวางแผนในการจดัวางสินคา้ทาํให้เกิดปัญหาต่างๆใน
คลงัสินคา้ ในรูปท่ี 1 เป็นการวางสินคา้รวมกนัไม่มีการแบ่งหมวดหมู่สินคา้ทาํใหใ้ชเ้วลาในการคน้หานาน ในรูปท่ี 2 
อะไหล่ท่ีเก็บไวใ้นคลงัสินคา้เกิดความเสียหายจากการวางซ้อนทบักนั ทาํให้บรรจุภณัฑ์และตวัอะไหล่เกิดความ
เสียหาย ในรูปท่ี 3 ไม่ทราบจาํนวนสินคา้ท่ีอยูใ่นคลงัสินคา้เน่ืองจากไม่มีระบบในการจดัเก็บขอ้มูลทาํให้ไม่ทราบ
จาํนวนสินคา้ในคลงัสินคา้ และการวางสินคา้ซ้อนทบักนัทาํให้ อะไหล่บางช้ินถูกซ่อนไวข้า้งในทาํให้หาไม่พบและ
เกิดเป็น Dead Stock 
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ตารางท่ี 1 แสดงปัญหาในกระบวนการเบิกสินคา้ออกจากคลงั 
ปัญหาทีพ่บ จํานวนต่อ/5เดอืน 

อะไหล่ชาํรุดเสียหาย 117 ช้ิน 
หาสินคา้ไม่พบ 243 คร้ังต่อปี 
สั่งอะไหล่มาซํ้ า 66 คร้ังต่อปี 

 

 
รูปท่ี 4 ไม่มีการจดัเกบ็ขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ 

 
 จากรูปท่ี 4 จะเห็นไดว้า่เม่ือไดรั้บสินคา้มาแลว้จะไม่มีการจดัเกบ็ขอ้มูลไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์จึงทาํใหไ้ม่
ทราบจาํนวนสินคา้คงคลงัอาศยัการจดและการจาํในการบนัทึกขอ้มูลซ่ึงมีโอกาสในการลืมสูงและไม่มีการตรวจสอบ
จาํนวนสินคา้ในคลงักบัเอกสารอยูเ่สมอ ทาํให้ไม่ทราบจาํนวนสินคา้ในคลงัท่ีแทจ้ริง จึงเกิดการสั่งสินคา้มาซํ้ า จาก
ปัญหาอะไหล่ชาํรุดเสียหายพบวา่ อะไหล่เสียหายเป็นจาํนวน 117 ช้ิน คิดเป็นมูลค่าความเสียหายเท่ากบั 49,870 บาท 
 
3.2 แนวทางแกไ้ขปัญหา 
 แนวทางในการแกปั้ญหาคลงัสินคา้ มีดงัน้ี 

1. นาํทฤษฎี 5ส. มาประยุกตใ์ชก้บัคลงัสินคา้ เพ่ือให้การทาํงานในคลงัสินคา้เป็นไปอย่างรวดเร็วและ
ปลอดภยั 

 
รูปท่ี 5 ตวัอยา่งแสดงวธีิการแบ่งแยกอะไหล่รถยนต ์
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ขั้นแรกจะตอ้งสะสางโดยการแบ่งอะไหล่ท่ีสามารถขายไดเ้ป็นประจาํและอะไหล่ท่ีขายไดช้า้ตามรูปท่ี 5 
โดยอะไหล่ท่ีขายเป็นประจาํจะทาํการจดัเก็บตามขั้นตอนต่อไป(ส.สะดวก) ส่วนอะไหล่ท่ีขายชา้จะตอ้งมาเช็คดูว่า
อะไหล่ท่ีจดัเก็บไวเ้ป็นเวลานานมีสภาพท่ีสมบูรณ์พร้อมใชง้าน หากอะไหล่ท่ีเช็คพร้อมใชง้านให้ทาํการจดัเก็บตาม
ขั้นตอนต่อไป(ส.สะดวก) จากนั้นก็แยกอะไหล่รถยนต์ท่ีเกิดความเสียหายและนาํมาพิจารณาอีกคร้ัง หากสามารถ
จาํหน่ายตามมูลค่าซากไดใ้หท้าํการจดัจาํหน่ายไปท่ีร้านขายของเก่า วิธีการน้ีนอกจากจะเพ่ิมพ้ืนท่ีภายในคลงัสินคา้ยงั
ไดเ้งินสดเขา้มาช่วยหมุนเวียนในธุรกิจ ส่วนอะไหล่บางอยา่งหากไม่สามารถขายจะตอ้งทาํการท้ิงเพ่ือไม่ใหป้ะปนกบั
อะไหล่สภาพดี 
 ขั้นตอนท่ีสอง ส.สะดวก หลงัจากท่ีทาํการสะสางและแบ่งประเภทอะไหล่รถยนต์เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 
จะตอ้งทาํการจดัเก็บสินคา้ให้เขา้ท่ีเพ่ือให้ง่ายต่อการคน้หา หลกัการสาํคญัในการจดัเก็บตอ้งคาํนึงถึงความปลอดภยั
ของสินคา้ ไม่วางสินคา้ซ้อนทบักนัเพ่ือลดโอกาสในการเสียหายของสินคา้ได  ้จัดทาํป้ายไวติ้ดกบัชั้นวางจัดเก็บ
อะไหล่รถยนตใ์นแต่ละชนิดเพ่ือใหง่้ายต่อการคน้หา ไม่ตอ้งทาํการยกอะไหล่ท่ีมีนํ้าหนกัมากไปมา 
 
ตารางท่ี 2 ตวัอยา่งการแบ่งประเภทของอะไหล่ 
กลุ่มไดร์ชาร์จ ไดร์สตาร์ท อะไหล่แอร์ อะไหล่ไฟฟ้า อะไหล่อืน่ๆ 
ไดร์ชาร์จ นํ้ายาแอร์  สวติซ์กระจก นํ้ายาหมอ้นํ้า 
ไดร์สตาร์ท คอมเพรสเซอร์แอร์ สวติซ์ยกเล้ียว นํ้ามนัเคร่ือง 
แผงไดโอด โบลเวอร์ หลอดไฟรถยนต ์ เทปพนัสายไฟ 
ทุ่นสตาร์ท เฟืองสตาร์ท กรองแอร์ ฟิวส์ สายไฟ 
มู่เลย ์  รีเรย ์ สายเคเบ้ิลไทน์ 

 
ขั้นตอนท่ี 3 ส.สะอาด เม่ือทาํการจดัเกบ็อะไหล่ตามหมวดหมู่เรียบร้อยแลว้จะตอ้งทาํความสะอาดโดยตอ้งมี

การแบ่งส่วนพ้ืนท่ีในความรับผิดชอบในการทาํความสะอาด หาตน้เหตุของความสกปรก เช่น อะไหล่ท่ีนาํเขา้มา
ภายในคลงัสินคา้เลอะคราบนํ้ ามนัหรือเป้ือนจาระบี ให้ทาํความสะอาดให้เรียบร้อยและค่อยจดัเก็บ มีการทาํความ
สะอาดใหญ่ทุกๆปี นอกจากทาํความสะอาดแลว้ยงัเป็นการเช็คจาํนวนสินคา้ในคลงัสินคา้ดว้ย 

ขั้นตอนท่ี 4 ส.สุขลกัษณะ เป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการทาํ ส.1 ถึง ส.3 จะตอ้งมีการกาํหนดมาตราฐานข้ึน และ
ทาํตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไวจ้ะทาํใหเ้กิดสุขลกัษณะอยา่งแทจ้ริง มีการกาํหนด KPI ประจาํสัปดาห์ เพ่ือใหพ้นกังาน
ปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้

ขั้นตอนท่ี 5 ส.สร้างนิสัย จะตอ้งทาํ ส.1 ถึง ส.4 ใหเ้กิดความเคยชิน เม่ือทาํเป็นประจาํทุกวนัจนเกิดเป็นนิสัย
แลว้ ส.1 ถึง ส.4 กจ็ะคงอยูต่ลอดไป นอกจากจะสามารถแกไ้ขปัญหาคลงัสินคา้ไดแ้ลว้ ยงัลดเวลาในการทาํงาน ซ่ึงใน
หลกัทฤษฎี 5ส. สามารถช่วยในการหาสินคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน แต่ไม่สามารถทาํใหท้ราบจาํนวนสินคา้ท่ีมีอยูใ่นระบบ ทาํให้
ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาโปรแกรมจดัเกบ็ขอ้มูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงาน 
 

2. การทาํรหสัอะไหล่รถยนตเ์พ่ือความสะดวกในการจดัเกบ็และเรียกใชข้อ้มูล 
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คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 
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จะตอ้งตั้งรหัสต่างๆให้กบัสินคา้เพ่ือความสะดวกในการคน้หาขอ้มูลสินคา้ในฐานขอ้มูล ซ่ึงรหัสสินคา้จะมี 2 แบบ
ไดแ้ก่ 

2.1 สินคา้ท่ีมีรหสัสินคา้มาจากซพัพลายเออร์อยูแ่ลว้จะใชห้ลกัการในการตั้งรหสัสินคา้ 
 XXX-AAAAA 
 XXX = ช่ือของซพัพลายเออร์ 
 AAAAA = รหสัสินคา้ท่ีมีอยูแ่ลว้ 

ตารางท่ี 3 แสดงรายละเอียดในการตั้งรหสัสินคา้ท่ีมีรหสัสินคา้จากซพัพลายเออร์ 
หมวดสินค้า รายละเอยีดสินค้า รหัสสินค้า 

ไดร์ชาร์จ ไดร์สตาร์ท แผงไดโอด วโีก ้ EGTRTFTT01 
  แผงไดโอด ดีแม๊ก LHO-RTF704 
อะไหล่แอร์ โบลเวอร์ Honda City VVK-GBHD602 
  กรองแอร์ วโีก ้ NRK-HRT2102 
อะไหล่ไฟ แพรแตร DMAX ปี03-06 VVK-PHYAI10 
  ฝาไฟหนา้ D-MAX ตราเพชร SNK-AE845 
อะไหล่อ่ืนๆ สายพาน BANDO 12.5-1000 SNK125-1000 
   

2.2 สินคา้ท่ีไม่มีรหสัสินคา้มาจากซพัพลายเออร์  
มีเกณฑใ์นการตั้งรหสัสินคา้ตามน้ี 

 XXX-AAA-BB-CC โดย 
 XXX คือ ประเภทของสินคา้  
 AAA คือ ช่ือของสินคา้  
 BB คือ ยีห่อ้ของสินคา้ 
 CC คือ รุ่นของสินคา้ 

เช่น EGTRTFTT01                
EGT = สินคา้กลุ่มไดร์ชาร์จไดร์สตาร์ท 
AAA = RTF ยอ่มาจาก Rectifier หรือแผงไดโอด 
TT = TOYOTA 
01 = VIGO  
ตารางท่ี 4 แสดงการแบ่งรหสัประเภทของสินคา้  

หมวดสินค้า รหัสสินค้า 
ไดร์ชาร์จ ไดร์สตาร์ท EGT 
อะไหล่แอร์ CST 
อะไหล่ไฟ ELE 
อะไหล่อ่ืนๆ SPA 
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ตารางท่ี 5 แสดงการแบ่งรหสัยีห่อ้ของสินคา้ 

ยีห้่อ รหัสสินค้า 
TOYOTA TT 
HONDA HD 
ISUZU IS 
MAZDA MD 
MITSUBISHI MS 
NISSAN NS 
FORD FD 
OTHER OT 

 
ตารางท่ี 6 แสดงการแบ่งรหสัรุ่นของสินคา้ 
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เม่ือกาํหนดรหสัสินคา้ต่างๆ จะนาํขอ้มูลรหสัสินคา้มาลงในฐานขอ้มูลซ่ึงฐานขอ้มูลจะบนัทึกขอ้มูลใน Flow 

Account เพ่ือคน้หาขอ้มูลสินคา้ไม่วา่จะเป็นรายละเอียดสินคา้ ราคาตน้ทุน ราคาขาย จาํนวนสินคา้ในคลงัสินคา้ 

 
รูปท่ี 6 ตวัอยา่งโปรแกรมท่ีใชค้น้หาขอ้มูลในฐานขอ้มูล 

 
3. การจดัผงัคลงัสินคา้ใหม่ เม่ือไดมี้การแบ่งประเภทของสินคา้เพ่ือความสะดวกในการคน้หาจึงนาํขอ้มูลมา

จดัวาง Layout ใหม่ใหเ้หมาะสมกบัสินคา้แต่ละกลุ่ม เพ่ือใหง่้ายต่อการคน้หาสินคา้โดยมีตาํแหน่งในการวางสินคา้ท่ี
ชดัเจนตามรูปท่ี 7 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 
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รูปท่ี 7 การจดัผงัคลงัสินคา้ใหม่ 

 
รูปท่ี 8 นาํ Visual Control มาใชใ้นคลงัสนิคา้ 

 
จากรูปท่ี 8 จากการนาํ Visual Control เขา้มาใชใ้นคลงัสินคา้ ไดมี้การกาํหนดจาํนวนสินคา้คงคลงัขั้นตํ่า

สาํหรับแผงไดโอด ไททนั ฟโูซ่ ทีเอฟอาร์ และ ไมต้ี คือจาํนวน 12 ช้ิน ส่วนแผงไดโอด โตโยตา้วีโก ้กบั ดีแมกซ์ ได้
กาํหนดจาํนวนสินคา้คงคลงัขั้นตํ่าคือจาํนวน 16 ช้ินเน่ืองจากมีอตัราการหมุนเวยีนมากกวา่รุ่นท่ีกาํหนดไว ้12 ช้ิน 

3. การขยายตลาดสู่ช่องทางออนไลน์ 
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เพ่ือให้สินคา้ภายในคลงัสินคา้มีอตัราในการหมุนเวียนท่ีดีข้ึนจึงเพ่ิมช่องทางในการจดัจาํหน่ายมาจาํหน่าย
บนออนไลน์ ท่ีเลือกช่องทางน้ีเพราะว่ามีค่าใชจ่้ายท่ีตํ่าและมีประสิทธิภาพท่ีสูงโดยส่ือ Social Media ท่ีใชใ้นการ
โฆษณาเป็นหลกัคือ Facebook  

 
ตารางท่ี 7 การวเิคราะห์กลุ่มลูกคา้โดยใชท้ฤษฎี 6W+1H 

6W1H คาํตอบ 
Who? ลกูคา้คือใคร 
 

- ช่างซ่อมรถยนต ์
- เจา้ของร้านอะไหล่รถยนต ์
- ผูท่ี้ตอ้งการซ่อมรถยนตด์ว้ยตนเอง 
 

What? ลกูคา้ตอ้งการอะไร 
 

- ตอ้งการอะไหล่รถยนตม์าซ่อมรถเพื่อใหร้ถกลบัมาใชไ้ดต้ามเดิม 
- ตอ้งการการรับประกนัสินคา้ ซ้ือสินคา้ไปตอ้งใชง้านได ้
- สินคา้ท่ีมีคุณภาพดี ราคาไม่แพง มีมาตรฐาน ไม่ก่อใหเ้กิดอนัตราย 
 

When? เม่ือไหร่ท่ีลกูคา้ตอ้งการ
สินคา้ 

- เม่ือมีรถยนตเ์ขา้มาซ่อมท่ีอู่ 
- เม่ือรถยนตข์องตนเองเสีย 
- เม่ือสินคา้ในคลงัสินคา้ใกลจ้ะหมด 

Why? ทาํไมลูกคา้ถึงซ้ือสินคา้ - เพ่ือนาํไปขายต่อ สร้างกาํไรใหก้บัธุรกิจ 
- เพ่ือนาํไปซ่อมรถใหก้บัลกูคา้ 
- เพ่ือซ่อมรถของตนเองใหก้ลบัมาใชง้านได ้
- เพ่ือทาํการบาํรุงรักษารถของตนเอง 
 

Where? ลกูคา้สามารถซ้ือสินคา้
ไดท่ี้ไหน 

- ผา่นพนกังานขายท่ีวิ่งเขา้หาลกูคา้ตามต่างจงัหวดั 
- สั่งซ้ือกบัทางร้านโดยตรง 
- สั่งซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ของทางร้าน 

Whom? ใครเป็นผูมี้อิทธิพลใน
การซ้ือ 
 

- ตนเอง เน่ืองจากเป็นสินคา้ตอ้งใชค้วามรู้ในการซ้ือหากซ้ือสินคา้มาผดิ ทาํ
ใหเ้สียเงินโดยไม่ไดป้ระโยชน์  

How? ลกูคา้ซ้ือไดอ้ยา่งไร 
 

- ซ้ือผา่นพนกังานขาย 
- ซ้ือไดด้ว้ยตนเองผา่นทางเวป็ไซตห์รือ ส่ือออนไลน์ 

 
 ตอ้งทาํการวิเคราะห์ผูบ้ริโภคเพ่ือท่ีจะให้สินคา้ท่ีเราตอ้งการจะขายส่งไปถึงกลุ่มเป้าหมายและตอ้งมีการทาํ 
Content เพ่ือสร้างจาํนวนผูติ้ดตาม เพ่ือใชเ้ป็นฐานลกูคา้บนโลกออนไลน์  
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 เร่ิมแรกเพจเพ่ิงเปิดใหม่ดงันั้น เป้าหมายในการโฆษณาเพ่ือสร้างการรับรู้ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายรู้จกักบัทาง
ร้านมากยิง่ข้ึน โดย Content ท่ีสร้างจะบ่งบอกถึงปัญหาท่ีกลุ่มเป้าหมายไดรั้บ พร้อมกบัใหค้วามรู้เก่ียวกบัวิธีการแกไ้ข
ปัญหา เพ่ือใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ตามรูปท่ี 9 

 
รูปท่ี 9 ตวัอยา่ง Content ท่ีใชใ้นการโฆษณา 

 
 นอกจากการสร้างฐานลูกคา้บน Facebook จะมีการนาํร้านคา้เขา้สู่ระบบ E-Marketplace อ่ืนๆ เช่น 
LAZADA, SHOPEE ฯลฯ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเห็นสินคา้ของทางร้านให้ไดม้ากท่ีสุดและเพิ่มโอกาสในการขาย
สินคา้ เม่ือขายสินคา้ไดเ้ราจะใชบ้ริการโลจิสติกส์ของบริษทัท่ีใหบ้ริการดา้นน้ีเช่น Kerry, Flash, ไปรษณียไ์ทย เป็น
ตน้ตามรูปท่ี 10 

 
รูปท่ี 10  ขยายช่องทางในการจดัจาํหน่ายไปยงั E-Marketplace 
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4. ผลการวจิัย 
จากการท่ีศึกษาถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในคลงัสินคา้ของร้านจิรวฒิุ มอเตอร์ ทาํธุรกิจจาํหน่ายอะไหล่รถยนต ์

คน้พบว่ามีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาคลงัสินคา้ของร้านจิรวุฒิ มอเตอร์ มีความเป็นไปไดว้่า ตอ้งมีการจดัระเบียบ
คลงัสินคา้ใหม่โดยนาํหลกัการ 5ส. มาประยุกตใ์ชก้บัคลงัสินคา้ ซ่ึงปัญหาหลกัๆท่ีพบในคลงัสินคา้คือ หาสินคา้ใน
คลงัสินคา้ไม่พบทาํให้ลามไปเกิดอีกปัญหาหน่ึงก็คือ การสั่งสินคา้เขา้มาซํ้ าเพราะไม่มีการจดบนัทึกลงในระบบ
คอมพิวเตอร์ และ การท่ีจดัคลงัสินคา้ไม่เป็นระเบียบวางอะไหล่โดยไม่ไดค้าํนึงถึงความปลอดภยัของสินคา้ทาํให้
สินคา้เกิดความเสียหายได ้ 
 ดงันั้นปัญหาหลกัๆท่ีพบมีอยู ่3 เร่ืองท่ีสําคญั ไดแ้ก่ ปัญหาในการคน้หาอะไหล่นานทาํให้ใชเ้วลาในการ
ดาํเนินงานนาน ปัญหาสินคา้เสียหายทาํใหสู้ญเสียกาํไร และปัญหาการสั่งซ้ืออะไหล่มาซํ้ าเพราะไม่ทราบวา่มีอะไหล่
ชนิดน้ีอยูใ่นระบบทาํใหต้อ้งมีการสั่งซ้ือเขา้มาเพ่ิม 
 
 ตารางท่ี 8 ตวัอยา่งผลการดาํเนินงานคลงัสินคา้ก่อนและหลงัการปรับปรุง 

เกณฑ์วดัผล 
ก่อนการ
ปรับปรุง 

หลงัการ
ปรับปรุง สรุปผล 

1.จาํนวนคร้ังท่ีหาอะไหล่ไม่พบ 243 24 ลดลง 90.12% 

2.จาํนวนคร้ังท่ีอะไหล่ในคลงัสินคา้ชาํรุด 117 9 ลดลง 92.31% 

3.จาํนวนคร้ังท่ีสั่งซ้ืออะไหล่มาซํ้ า 66 12 ลดลง 81.82% 

4.เวลาเฉล่ียของการคน้หาสินคา้ภายในคลงั 16.13 นาที/ช้ิน 6.59 นาที/ช้ิน ลดลง 9.54 นาที/ช้ิน 
 
จากตารางท่ี 8 พบวา่การปรับปรุงคลงัสินคา้ทาํใหเ้ห็นวา่การทาํงานในคลงัสินคา้มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ทั้งใน

ดา้นของความถูกตอ้งแม่นยาํของสินคา้และความรวดเร็วในการคน้หาสินคา้ภายในคลงั โดยหลงัจากท่ีปรับปรุงแลว้
พบว่าอตัราส่วนความผิดพลาดในการหาอะไหล่ไม่พบลดลงมากถึง 90.12% ส่วนใชเ้วลาในการคน้หาสินคา้นาน
พบว่าเวลาในการคน้หาเฉล่ียลดลง 9.53 นาที ปัญหาในเร่ืองของอะไหล่ชาํรุดลดลง คิดเป็น 92.31% มูลค่าความ
เสียหายเท่ากบั 6,500 บาท ลดลงจาก 49,780 บาท และปัญหาในการสั่งซ้ืออะไหล่มาซํ้ าลดลงถึง 81.82%   



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 1253 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 
รูปท่ี 11 ยอดขายออฟไลน์กบัออนไลน์ 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

หลงัจากท่ีไดว้ิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ไดเ้สนอแนวทางในการแกปั้ญหา 4 วิธี ไดแ้ก่ การนาํหลกั 5 ส.มา
ประยกุตใ์ชก้บัคลงัสินคา้ โดยทาํการสะสางกบัคลงัสินคา้เพื่อแยกสินคา้ท่ีสามารถใชง้านไดก้บัสินคา้ท่ีเสียหายออก
จากกนัเพ่ือนาํสินคา้ท่ีเสียหายไปกาํจัดท้ิงเพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีให้กบัคลงัสินคา้ จากนั้นจดัหมวดหมู่ให้กบัสินคา้เพ่ือให้
สะดวกต่อการคน้หาสินคา้ เม่ือนาํหลกั 5 ส.มาปฏิบติัพบวา่ คลงัสินคา้เป็นระเบียบมากข้ึน คน้หาสินคา้ไดง่้ายข้ึน ช่วย
ลดเวลาในการทาํงาน การตั้งรหสัใหสิ้นคา้และนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบ ซ่ึงไดเ้ลือกซอฟตแ์วร์เป็น Flow Account เพราะวา่ 
มีค่าบริการท่ีไม่สูงและยงัสามารถใชง้านผ่านโทรศพัท์มือถือ โดยการตั้งรหัสให้กบัสินคา้เพ่ือให้สามารถเช็คสินคา้
และคน้หาสินคา้ในคลงัไดร้วดเร็วมากข้ึน สามารถเช็คจาํนวนสินคา้ผ่านโปรแกรมไดท้าํให้ไม่พลาดในการสั่งซ้ือ
สินคา้มาซํ้ า จากนั้นมีการจดัผงัคลงัสินคา้ใหม่ โดยยดึหลกัการ FIFO กบั Visual Control โดยแบ่งหมวดหมู่ของสินคา้
ไวต้ามมุมต่างๆของคลงัเพ่ือให้ง่ายต่อการคน้หา ช่วยลดเวลาในการคน้หาและเพิ่มพ้ืนท่ีในการทาํงานให้กบัร้าน การ
ขยายช่องทางการจดัจาํหน่ายสู่ออนไลน์เพ่ือระบายสินคา้ใหไ้วยิง่ข้ึน โดยมีการสร้างเพจออนไลน์เพ่ือขยายช่องทางใน
การจดัจาํหน่ายให้มากข้ึน มีการทาํคอนเทนตเ์พ่ือให้ความรู้กบักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงสามารถเพ่ิมยอดขายให้กบัทางร้าน
มากข้ึนตามรูปท่ี 11  

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษา 
1) ดา้นการบริหารจดัการคลงั ควรท่ีจะหาเคร่ืองมือท่ีจะทาํให้พนักงานสามารถทาํงานทุกอย่างไดอ้ย่าง

รวดเร็วมากยิง่ข้ึนลดขั้นตอนในการทาํงาน  
2) เนน้การใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาประยกุตใ์ชเ้พ่ือใหพ้นกังานคนนึงสามารถทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
3) ควรท่ีจะศึกษาเทคโนโลยีท่ีสามารถเขา้มาแก้ไขปัญหาคร้ังน้ี เน่ืองจากการศึกษาได้ไม่ได้ศึกษาถึง

เทคโนโลยใีนปัจจุบนัท่ีสามารถนาํเขา้มาใชค้ลงัสินคา้ได ้ 

333,901 

420,830 

248,494 

181,825 

303,153 

8,000  21,300  18,600 
4,000  12,300 

‐

50,000 

100,000 

150,000 

200,000 

250,000 

300,000 

350,000 

400,000 

450,000 

1 2 3 4 5

กราฟยอดขายปี 2563

ยอดขาย ยอดขายออนไลน์
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4) ควรให้บุคคลภายนอกองค์กรเขา้มาระบุปัญหาเพราะว่า บุคคลภายนอกมกัจะมองเห็นปัญหาท่ีบุคคล
ภายในองคก์รไม่สามารถมองเห็นเน่ืองจากเคยชินกบัปัญหา 

5) ควรท่ีจะศึกษาเคร่ืองมือในการทาํตลาดออนไลน์ เช่น A/A testing , A/B testing , Google Ads Thailand , 
Facebook Ads ฯลฯ และควรท่ีมี Website เป็นของตนเองเพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือ 
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