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บทคดัย่อ 
วตัถุประสงคข์องการศึกษาน้ีคือการวิเคราะห์และนาํเสนอแนวทางในการบริหารและปรับปรุงกระบวนการ

จดัซ้ือใหมี้ประสิทธิภาพ ตลอดจนนาํเสนอแนวทางในการบริหารจดัการวตัถุดิบท่ีไม่มีความเคล่ือนไหวของบริษทัใน
กรณีศึกษาซ่ึงเป็นบริษทัผูผ้ลิตและจดัจาํหน่ายตูแ้ช่เชิงพาณิชย ์โดยในการวิเคราะห์ปัญหานั้นผูศึ้กษาไดใ้ชแ้ผนผงั
แสดงเหตุและและจดัทาํแผนผงัแสดงกระบวนการทาํงานของแผนกจดัซ้ือและแผนกผลิต เพ่ือหากระบวนการท่ีทาํให้
เกิดการสะสมของวตัถุดิบและเกิดตน้ทุนการจดัเก็บท่ีสูง จากการศึกษาพบวา่สาเหตุของการเกิดวตัถุดิบคงคลงัมาจาก 
การขาดระบบในการวางแผนการซ้ือวตัถุดิบ รวมถึงขาดนโยบายท่ีเหมาะสมในการบริหารสินคา้คงคลงั ทาํใหป้ริมาณ
การซ้ือวตัถุดิบแต่ละคร้ังนั้นไม่สอดคลอ้งกบัปริมาณท่ีบริษทัตอ้งการและกลายเป็นสินคา้คงคลงั นอกจากน้ีบริษทัยงั
ขาดนโยบายในการบริหารการเปล่ียนวตัถุดิบ ทาํให้เม่ือมีการเปล่ียนแปลงมาใชว้ตัถุดิบใหม่มาทดแทนวตัถุดิบเดิม 
วตัถุดิบเดิมจะยงัคงคา้งอยูใ่นคลงัสินคา้และการเป็นวตัถุดิบท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวในท่ีสุด ในการศึกษาน้ี ผูศึ้กษาได้
เสนอแนะระบบการวางแผนความตอ้งการวตัถุดิบท่ีสามารถช่วยใหบ้ริษทัสามารถกาํหนดปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบท่ี
เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัปริมาณการใชผ้ลิต ผูศึ้กษาไดน้าํวตัถุดิบท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวมาใชท้ดแทนกบัวตัถุดิบท่ี
มีการเคล่ือนไหว และสามารถใชท้ดแทนกนัได ้เพ่ือบริหารตน้ทุนให้อยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสม และกาํหนดนโยบาย
สําหรับบริหารจดัการกระบวนการเปล่ียนวตัถุดิบหรือใชว้ตัถุดิบใหม่ทดแทนวตัถุดิบดว้ย ผลจากการศึกษาคร้ังน้ี
พบวา่ หลงัจากท่ีบริษทัไดน้าํแนวคิดระบบการวางแผนความตอ้งการวตัถุดิบไปใช ้ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อ บริษทัสามารถลด
ตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้ลงไดป้ระมาณ 114,423.70 บาทต่อปี และแนวคิดกลยุทธ์การบริหารการใชว้ตัถุดิบทดแทน 
สามารถลดตน้ทุนการการสั่งซ้ือวตัถุดิบใหม่ไดถึ้ง 4,603,482.07 บาท 
คาํสําคญั:  ระบบการวางแผนความตอ้งการวตัถุดิบ, ตน้ทุน, วตัถุดิบ 

 

ABSTRACT 
The objective of this study is to propose the guidelines for managing and improving the material 

procurement processes including  nonmovement items. The case study company is a manufacturer and distributor 
of commercial refrigerator. By applying the cause and effect diagram and analyzing the work flow of all 
procurement and production processes, the major causes of having too much stock of material in warehouse are 
identified. The first one is the lacking of policy to manage the material ordering process so that the employees use 
their own experience to make a decision on purchasing the material without considering the demand of the 
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production quantity. This leads to the extra stock of raw material. The second one is the company has no policy and 
standard operational procedures to manage and handle the material replacement processes. The new material has 
been replaced the original one while the original one still remains in stock and becomes nonmoving items. 
Therefore, in this study, the material requirement planning system are developed to help company determine the 
volume and the time for purchasing material to match with the production requirements. In addition, by studying 
the material usages, the possibility of using some nonmoving items to replace the normal moving items are also 
analyzed. This can help company to get rid of some extra stock of nonmoving items. The results from this study 
show that by applying the material requirement system and the new policy for handling the replacement items, the 
company can reduce the carrying cost around 114,423.70 Baht and reduce the cost for ordering the new item around 
t 4,603,482.07 Baht 
Keywords:  Material Requirement Planning, Cost, Raw Materials 
 
1. บทนํา 

ในสภาพการแข่งขนัในปัจจุบนัไดมี้การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทาํให้องค์กรส่วนใหญ่ตอ้งปรับเปล่ียน
โครงสร้าง รูปแบบการผลิต และการบริหารให้ยืดหยุน่ตามสภาพการตลาด และการบริหารตน้ทุนเป็นหน่ึงในส่ิงท่ี
สาํคญัต่อการทาํกาํไรขององคก์ร โดยการบริหารตน้ทุนนั้นจะตอ้งมีการคาํนึงถึงปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ 1) ความพึงพอใจ
ของลูกคา้ 2) ตน้ทุนท่ีตํ่ากวา่คู่แข่งขนั 3) มีกระบวนการวิเคราะห์คุณค่า (Value Chain) 4) การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
นอกจากน้ีความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยี ระบบข่าวสารท่ีทนัสมยั ทาํให้ผูบ้ริหารตอ้งติดตามขอ้มูลตน้ทุนท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสม และทนัต่อเหตุการณ์ เพ่ือนาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจ ปรับเปล่ียนแนวคิดให้สอดคลอ้ง
กบัสภาพการแข่งขนัในตลาด ดงันั้นหากองคก์รมีการบริหารตน้ทุนท่ีดี จะส่งผลให้องคก์รไดก้าํไรไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
แต่ถา้องคก์รมีการบริหารตน้ทุนท่ีไม่ดี จะส่งผลใหอ้งคก์รขาดทุน หรือขาดลกูคา้ได ้

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้ทาํการนําข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับคลังสินค้ามาทาํการคาํนวณ กาํหนดปัญหา 
วเิคราะห์ปัญหา และหาแนวทางการแกไ้ขในดา้นปริมาณของสินคา้คงคลงั จะช่วยลดปริมาณสินคา้ในคลงัสินคา้ ดว้ย
การกาํหนดนโยบายท่ีเหมาะสมสําหรับการวางแผนผลิตสินคา้ และการวางแผนสั่งซ้ือวตัถุดิบแต่ละประเภท เพ่ือ
ควบคุมวางแผนการผลิตสินคา้ให้เป็นไปตามขอ้กาํหนดของบริษทั โดยการจดัทาํ MRP ตน้แบบ และ Workflow 
สาํหรับกระบวนการทาํงานดา้รการวางแผนการผลิตสินคา้ อีกทั้งผูว้จิยัไดศึ้กษาความเป็นไปไดท่ี้จะลดปริมาณวตัถุดิบ
ประเภทท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวลง ดว้ยการศึกษาวตัถุดิบทดแทนในสินคา้แต่ละ SKU ทั้งน้ีเพ่ือให้บริษทัไดล้ดตน้ทุน
การสั่งซ้ือต่อรอบ ลดปริมาณวตัถุดิบท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว และลดตน้ทุนใหก้บัคลงัสินคา้อีกดว้ย 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. ศึกษากระบวนวางแผนการผลิตและการจดัซ้ือในปัจจุบนัของบริษทั 
2. กาํหนดนโยบายท่ีเหมาะสมสาํหรับการวางแผนผลิตสินคา้ และการวางแผนสั่งซ้ือวตัถุดิบแต่ละประเภท 
3. ศึกษา และกาํหนด Parameter ของวตัถุดิบแต่ละตวั 
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4. พฒันา MRP ตน้แบบสาํหรับใชค้วบคุมการวางแผนการผลิตสินคา้ และ การวางแผนสั่งซ้ือวตัถุดิบของ
สินคา้ Make to Order 

5. จดัทาํ Workflow สาํหรับการวางแผนผลิตสินคา้ และ การวางแผนสั่งซ้ือวตัถุดิบแต่ละประเภท 
6. ศึกษาแนวทางการจดัการวตัถุดิบแบบ Non movement 

 
3. การดาํเนินการวจิัย 

การศึกษาคร้ังน้ีใชห้ลกัการศึกษาวิเคราะห์ และนาํเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการวางแผนการสั่งซ้ือ
วตัถุดิบ ท่ีทาํให้เกิดปัญหาดา้นปริมาณวตัถุดิบท่ีคงคา้งอยู่ในคลงัสินคา้มากเกินไป โดยมีการดาํเนินการศึกษา 8 
ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นตอนการศึกษาข้อมูลและจัดประเภทของวตัถุดิบแต่ละตัว 2) ขั้นตอนการศึกษาอตัราการ
หมุนเวียนและแบ่งลกัษณะการหมุนเวียนของวตัถุดิบแต่ละตวั 3) ขั้นตอนการจาํแนกประเภทของปัญหา โดยกาํหนด
จากระยะเวลาของอตัราการหมุนเวยีนวตัถุดิบแต่ละตวั 4) ขั้นตอนวเิคราะห์สัดส่วนของปัญหาตามอตัราการหมุนเวียน
วตัถุดิบ 5) ขั้นตอนวิเคราะห์และเปรียบเทียบอตัราการหมุนเวียนวตัถุดิบ ระหวา่งวตัถุดิบท่ีมีการหมุนเวียนกบัวตัถุดิบ
ท่ีไม่มีการหมุนเวยีน 6) ขั้นตอนการจดัทาํ Parameter MRP เพ่ือนาํเสนอเป็นแนวทางในการส่ังซ้ือวตัถุดิบในแต่ละคร้ัง 
7) ขั้นตอนวิเคราะห์การทาํงาน และจดัทาํ Work flow ใหม่ 8) ขั้นตอนการสรุปผลและเสนอแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหา 

ในการศึกษาเร่ืองปรับปรุงการวางแผนการผลิตปริมาณวตัถุดิบ และการจดัการวตัถุดิบท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว
ในคลงัสินคา้ เป็นการศึกษาเพื่อหาวิธีการท่ีดีท่ีสุดสาํหรับการลดตน้ทุนการท่ีไม่จาํเป็น โดยรวบรวมขอ้มูลมาศึกษา
แนวทางการนาํเสนอทางเลือกในการดาํเนินงาน รวมไปถึงการใชข้อ้มูลในการพิจารณาออกแบบแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

ผลการรวบรวมขอ้มูลและนาํมาวิเคราะห์สามารถจาํแนกปัญหา 3 ขอ้คือ 1) ปัญหาวตัถุดิบท่ีมีอตัราการ
หมุนเวียนสูง 2) ปัญหาวตัถุดิบท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว 3) ปัญหาด้านกระบวนการจัดซ้ือ และมีวิธีการแก้ไขดังน้ี          
1) ระบบการวางแผนความตอ้งการวตัถุดิบ (Material requirement planning : MRP) 2) การรวมวตัถุดิบท่ีไม่มีการ
เคล่ือนไหวมาใชท้ดแทนวตัถุดิบท่ีมีการเคล่ือนไหว (Combine) 3) การจดัทาํ Work flow ของการจดัซ้ือใหม่ 
 
4. ผลการวจิัย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการนาํขอ้มูลผลการรวบรวมและวิเคราะห์เพ่ือแกจ้าํแนกปัญหานั้น สามารถ
แสดงขอ้มูลต่างๆของแต่ละปัญหาไดด้งัน้ี 

1) ปัญหาวตัถุดิบท่ีมีอตัราการหมุนเวียนสูง สาเหตุของปัญหามี 3 ปัจจัยคือ (1) ด้านการจัดเก็บขอ้มูล
พนกังานไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลของวตัถุดิบตั้งแต่รับ – เบิกจ่ายไปผลิต ส่งผลใหข้อ้มูลไม่ตรงกบัปริมาณท่ีมีอยูจ่ริงใน
คลงัสินคา้ (2) ไม่มีหน่วยงานคุมปริมาณสินคา้ในคลงัสินคา้ ส่งผลใหว้ตัถุดิบในคลงัสินคา้นั้นมีมากเกินความตอ้งการ
ผลิต (3) ไม่มีการตรวจนับสินคา้คงเหลือในคลงั ทาํให้ขอ้มูลท่ีปรากฎในระบบนั้นไม่ตรงกบัปริมาณท่ีมีอยู่จริงใน
คลงัสินคา้ 

2) ปัญหาวตัถุดิบท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว สาเหตุคือเกิดจากการเปล่ียนวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต กล่าวคือการท่ี
ผูบ้ริหารไดป้รับเปล่ียนการผลิต เปล่ียนนาํวตัถุดิบใหม่มาใชท้ดแทนวตัถุดิบเดิม โดยท่ีวตัถุดิบเดิมยงัคงคา้งอยูใ่นคลงั 
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เช่น สินคา้สาํเร็จรูป A ประกอบไปดว้ย A1 และ A2 จากนั้นสินคา้ A ไดถู้กปรับเปล่ียนวตัถุดิบโดยใชว้ตัถุดิบ A3 
ทดแทนวตัถุดิบ A1 ในขณะท่ีวตัถุดิบ A1 ยงัคงคา้งอยูใ่นคลงัสินคา้  

3) ปัญหาดา้นกระบวนการจดัซ้ือ ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษากระบวนการทาํงานในแต่ละข้ึนตอนตั้งแต่การ
จดัซ้ือวตัถุดิบ ไปจนถึงการเบิกวตัถุดิบไปใชใ้นการผลิต และจดัทาํ Work flow เพ่ือใหเ้ห็นภาพของปัญหาไดช้ดัเจน
ข้ึน (รูปท่ี 5) 

 

 
 

รูปท่ี 5 แสดงกระบวนการทาํงานของการจดัซ้ือ ไปจนถึงการเบิกวตัถุดิบไปใชใ้นการผลิต 
 
จากรูปท่ี 5 แสดงใหเ้ห็นวา่ปัญหาเกิดจากการกาํหนดปริมาณความตอ้งการซ้ือวตัถุดิบ เพราะแผนกท่ีทาํการ

กาํหนดปริมาณความตอ้งการซ้ือวตัถุดิบคือแผนกผลิต โดยใชจ้ากการคาดเดา ประสบการณ์ และยงัเป็นการซ้ือเผื่อคร้ัง
ละมากๆ ไม่ไดพิ้จารณาจากนโยบาย หรืออตัราการใชจ้ริง นอกจากน้ียงัไม่มีระบบมากาํหนดปริมาณการสั่งซ้ืออยา่ง
ชดัเจน ทางผูศึ้กษาจึงไดเ้ห็นวา่เม่ือบริษทันาํระบบการวางแผนความตอ้งการวตัถุดิบมาใชแ้ลว้ ควรจะเปล่ียนขั้นตอน
กระบวนการจดัซ้ือใหม่ไปพร้อมกนั ดว้ยการจดัทาํ Work flow ใหม่ โดยเพ่ิมฝ่ายวางแผนการผลิตมาช่วยในการ
วางแผนปริมาณการซ้ือวตัถุดิบ ตลอดจนควบคุมปริมาณวตัถุดิบในคลงัสินคา้ ดงัรูปท่ี 6 

 

 
 

รูปท่ี 6 แสดงกระบวนการทาํงานของการจดัซ้ือ ไปจนถึงการเบิกวตัถุดิบไปใชใ้นการผลิต รูปแบบใหม่ 
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5. การอภิปรายผล 
จากการศึกษาขอ้มูลการจดัซ้ือวตัถุดิบตั้งแต่เดือนกรกฎาคม จนถึงเดือนพฤศจิกายน 2562 พบวา่ขอ้มูลแสดง

ถึงปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัปริมาณวตัถุดิบในคลงัสินคา้ ทั้งในดา้นตน้ทุน การสั่งซ้ือวตัถุดิบ ไปจนถึงการจดัเก็บวตัถุดิบ 
ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1) จากการศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาของวตัถุดิบท่ีมีอตัราการหมุนเวียนสูง ดว้ยการนาํระบบการ
วางแผนความตอ้งการวตัถุดิบ (Materials Requirement Planning : MRP) มาใช ้เพ่ือเป็นแนวทางในการลดปริมาณ
สินคา้คงคลงั และลดตน้ทุนการจดัเก็บ โดยประยุกต์และนาํมาใชใ้นเดือนธันวาคม 2562 และเดือนมกราคม 2563 
พบวา่สามารถลดปริมาณวตัถุดิบไปไดท้ั้งส้ิน 1,777.51 ช้ิน และลดตน้ทุนการจดัเกบ็ได ้114,423.70 บาทต่อปี 

2) จากการศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาของวตัถุดิบท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว ดว้ยการนาํไปใชท้ดแทนกบั
วตัถุดิบท่ีมีการเคล่ือนไหว ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้าํการสอบถามวตัถุดิบท่ีสามารถใชท้ดแทนกนัไดก้บัฝ่าย
ผลิตโดยตรงแลว้ และจากการนาํวตัถุดิบมาใชท้ดแทนกนัในเดือนธันวาคม 2562 และเดือนมกราคม 2563 พบว่า
ปริมาณของวตัถุดิบท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวลดลงไปจนถึงหมดไป นอกจากน้ียงัสามารถลดค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือไดถึ้ง 
4,603,482.07 บาท โดยคาํนวณจากการนาํจาํนวณวตัถุดิบคงเหลือไม่มีการเคล่ือนไหวท่ีนาํมาใชท้ดแทน x ราคาต่อ
หน่วยของวตัถุดิบมีการเคล่ือนไหวท่ีนาํมาใชท้ดแทน 

3) จากการศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาของกระบวนการจัดซ้ือ ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาการไหลของ
กระบวนการทาํงานในการจดัซ้ือตั้งแต่ รับคาํสั่งซ้ือจากลูกคา้ ไปจนถึงการเบิกวตัถุดิบไปใชใ้นการผลิต ดว้ยการนาํ
เคร่ืองมือ Flow Process Chart มาใช ้เพ่ือทาํใหเ้ห็นภาพรวมในการทาํงาน และไดท้าํการเขียนกระบวนการทาํงานใหม่
ให้กบัการจดัซ้ือ โดยใชร้ะบบการวางแผนความตอ้งการวตัถุดิบ (MRP) เขา้มาควบคุมปริมาณการสั่งซ้ือ พบว่าใน
เดือนธันวาคม 2562 และเดือนมกราคม 2563 ท่ีมีการเร่ิมปฏิบติัตามกระบวนการทาํงานท่ีเขียนข้ึนมาใหม่นั้น ทาํให้
ปริมาณวตัถุดิบในคลงัสินคา้ลดลง 

จากการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีโดยการประยุกต์ใช้การลดตน้ทุน การเขียนผงักระบวนการทาํงาน (Flow 
Process Chart) และการวางแผนการผลิต (Material Requirement Planning) พบวา่ไดมี้แนวทางการแกปั้ญหาท่ี
ใกลเ้คียงกนักบัส่วนของการลดตน้ทุนการจดัเกบ็สินคา้ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัซ้ือ 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

บริษทัจะตอ้งปรับกระบวนการทาํงานในการจดัซ้ือ และควบคุมปริมาณของวตัถุดิบในคลงัสินคา้ เพราะการ
ท่ีบริษทัมีวตัถุดิบในคลงัสินคา้มากเกินไป จะส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่ายทั้ งในเร่ืองของค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ และ
ค่าใชจ่้ายในการส่ังซ้ือต่อรอบเกินความจาํเป็น และนอกจากน้ีบริษทัควรมีการตรวจสอบ ปริมาณของสินคา้อย่าง
สมํ่าเสมอ รวมทั้งหลงัจากการนาํแนวคิดไปปรับปรุงใชค้วรมีการติดตามผล และทาํซํ้ าหลายๆ คร้ังเพ่ือใหพ้นกังานไม่
เกิดความสับสนในกระบวนการทาํงาน 
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