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บทคดัย่อ 
การศึกษาคน้ควา้น้ี เก่ียวกบัการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพการดาํเนินงาน  กรณีศึกษา บริษทั ABC  

จาํกดั มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาเพ่ือปรับปรุงกระบวนการทาํงานให้เป็นระบบยิ่งข้ึน และเพ่ือให้การดาํเนินงานมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 2) เพ่ือลดตน้ทุนค่าแรงและระยะเวลาในการทาํงาน 3) เพ่ือศึกษารูปแบบการจดัวางสินคา้และ
เสนอแนวทางปฏิบติัในจดัเกบ็ใหมี้ระเบียบมากข้ึน ปัญหาท่ีพบในการดาํเนินงานเกิดจากปัญหา 2 ส่วน ไดแ้ก่ ปัญหา
ในกระบวนการผลิต และปัญหาในกระบวนการจดัเกบ็ ซ่ึงส่งผลใหบ้ริษทัเสียทั้งเวลาและตน้ทุนในการการดาํเนินงาน 
ซ่ึงไดเ้สนอแนวทางแกปั้ญหา โดยประยุกตใ์ชท้ฤษฎีการจดัการคลงัสินคา้โดยการจดัรูปแบบคลงัสินคา้ใหม่ โดยใช ้
FSN Analysis และ Visual Controls เขา้มาช่วยเสริม และเนน้ไปท่ีการจดัการระบบการทาํงานใหส้ะดวก รวดเร็ว และ
ป้องกนัขอ้ผิดพลาดในการดาํเนินงาน ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาครอบคลุมพนักงานทั้งหมดของบริษทั 
ABC จาํกดั มีจาํนวนพนกังานทั้งหมด 10 คน ผลการศึกษาพบวา่ สามารถลดความผิดพลาดจากการผลิตช้ินงานเฉล่ียท่ี 
29.75% และลดระยะเวลาในหยิบและหาวตัถุดิบลดลง 35.40% รวมถึงค่าล่วงเวลาลดลงเดือนละเฉล่ีย 31.63% ซ่ึงทาํ
ใหท้างบริษทัสามารถประหยดัตน้ทุนค่าแรงและระยะเวลาการทาํงานลง 
คาํสําคญั:  อตัราการหมุนเวยีนสินคา้, สินคา้คงคลงั, การจดัการคลงัสินคา้ 

 

ABSTRACT 
Independent study on improving an efficiency in operation case study of ABC Company. The purpose of 

study is to improve work process and operation more efficiency, to reduce labor cost and working time and to 
organized the layout of warehouse. The problems that we found out while working; first is problems in the 
production process. Second is problems in the storage process which can caused company wasting time and 
operating costs. The best solution to solve this problem is rearranging the warehouse layout by using FSN Analysis 
and Visual Controls. And focusing on the easier the more convenience it is.in order to avoid mistake and losses 
during production. The results showed that 29.75% decreased by making mistake during production and 35.40% 
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decreased by picking and finding raw materials, these including decreased overtime pay on the average of 31.63% 
per month, which made company save on labor costs and working hours. 
Keywords:  Inventory Turnover, Inventory, Inventory Management 
 
1. บทนํา 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีผลผลิตยางพาราเป็นอนัดบั 1 ของโลก ซ่ึงประเทศไทยถือเป็นประเทศผูผ้ลิต
และผูส่้งออกยางธรรมชาติหรือยางแปรรูปขั้นตน้รายใหญ่ท่ีสุด คิดเป็น 1 ใน 3 ของการผลิตยางพาราในตลาดโลก 
(สาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2562 : ออนไลน์) ซ่ึงหน่ึงในผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บความสนใจ
จากทั้งคนไทยและชาวต่าง ชาติ ไดแ้ก่ หมอนและเคร่ืองนอนยางพารา 100% ซ่ึงถือเป็นสินคา้ยอดนิยมท่ีนกัท่องเท่ียว
ซ้ือเป็นของฝากและใชเ้อง ซ่ึงหลายปีท่ีผา่นมาหมอนยางพาราจากประเทศไทยไดรั้บความนิยมสูงมาก โดยเฉพาะเม่ือ
ติดตรา Made In Thailand จะไดรั้บความนิยมและน่าเช่ือถือว่าผลิตจากยางพาราแท ้100% อุตสาหกรรมหมอน
ยางพาราในประเทศไทยจึงเติบโตอยา่งรวดเร็ว ทั้งเอกชนรายเดิมขยายการผลิต เอกชนรายใหม่เพ่ิมการลงทุน กลุ่ม
เกษตรกร รวมไปถึงนกัลงทุนจากเมืองจีน ท่ีเขา้มาลงทุนในประเทศไทย เพ่ือติดตราผลิตภณัฑ ์Made In Thailand 
ตลาดหมอนและเคร่ืองนอนท่ีผลิตจากยางพารา จึงเติบโตอยา่งรวดเร็ว โดยมีตลาดใหญ่มหาศาลคือ ประเทศจีน (กอง
บรรณาธิการกลุ่มยางปาลม์, 2560 : ออนไลน์)  

บริษทั ABC จาํกดั เป็นบริษทัท่ีดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบัเคร่ืองนอนยางพาราและการตดัเยบ็ปลอกหุ้มเคร่ือง
นอน รวมถึงการติด Label และทาํบรรจุภณัฑต์ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ดงันั้นจึงตอ้งใชค้วามเช่ียวชาญ ความประณีต และ
ความรวดเร็วในการทาํงาน ซ่ึงปัญหาท่ีพบคือ ปัญหาดา้นการจดัเกบ็ได ้ไดแ้ก่ การจดัเรียงสินคา้ไม่มีความเป็นระเบียบ 
ไม่มีรอบการนบัสินคา้คงคลงัท่ีแน่นอน ทาํใหเ้สียเวลาในการคน้หาสินคา้ และไม่ทราบจาํนวนสินคา้คงคลงัท่ีแน่นอน 
อีกหน่ึงปัญหาท่ีพบ คือ ปัญหาดา้นกระบวนการผลิต ซ่ึงมีสาเหตุหลกัมาจากคน หรือพนกังาน ท่ีมีความระมดัระวงัใน
การทาํงาน ไม่มีหลกัเกณฑก์ารทาํงานท่ีชดัเจน ทาํใหก้ารทาํงานเป็นไปอยา่งลา้ชา้ มีค่าล่วงเวลาท่ีไม่ควรเกิดข้ึน และมี
ช้ินงานเสียหายระหว่างกระบวนการผลิต ดังนั้ นทางผูศึ้กษาจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของปัญหาเหล่าน้ี และ
ทาํการศึกษาคน้ควา้กระบวนการทาํงานของบริษทั ABC จาํกดั เพ่ือเสนอแนวทางปรับปรุงแกไ้ขให้บริษทัมีการ
ดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
 
2. วัตถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหเ้ป็นระบบยิง่ข้ึน และเพ่ือใหก้ารดาํเนินงานมีประสิทธิภาเพิ่มข้ึน 
2. เพ่ือลดตน้ทุนค่าแรงและระยะเวลาในการทาํงาน 
3. เพ่ือศึกษารูปแบบการจดัวางสินคา้และเสนอแนวทางปฏิบติัในจดัเกบ็ใหมี้ระเบียบมากข้ึน 

 
3.แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

3.1 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการคลงัสินคา้ 
คาํนาย อภิปรัชญาสกลุ (2556) ไดใ้หค้วามหมายของ คลงัสินคา้ (Warehouse) การเกบ็ รักษาสินคา้นัน่เอง 

การคลงัสินคา้เป็นหนา้ท่ีหน่ึงของระบบการจดัจาํหน่าย ทาํการหมายถึง เกบ็รักษาสินคา้ ในช่วงเวลาท่ีสินคา้ไดผ้ลิต
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เสร็จแลว้และรอกระบวนการจาํหน่ายสินคา้ดงักล่าวอาจจะเป็นสินคา้ท่ีเป็นวตัถุดิบสาํหรับกระบวนการต่าง ๆใน
ขั้นตอนหรือเป็นสินคา้สาํเร็จรูปท่ีจะนาํไปใชบ้ริโภค ดงันั้นสินคา้คงคลงั (Inventory) ท่ีจดัเกบ็ในคลงัสินคา้จึงจาํแนก
ได ้2 ประเภท คือ วตัถุดิบ และสินคา้สาํเร็จรูปและอาจจะมีสินคา้ท่ีอยูใ่นระหวา่งการผลิตซ่ึงยงัผลิตไม่เสร็จเกบ็อยูใ่น
คลงัสินคา้ดว้ย 

การจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management) หมายถึง การควบคุมคุณภาพและบริหารจดัการส่ิงต่าง ๆ 
ในคลงัสินคา้ใหเ้ป็นไปอยา่งมีระบบระเบียบ การจดัการในเร่ืองการรับมา การจดัเกบ็สินคา้ และการจดัส่งเพ่ือขาย ท่ี
สร้างกาํไรใหก้บัองคก์รซ่ึงเป็นเป้าหมายหลกัในการดาํเนินงาน ซ่ึงก่อเกิดประโยชน์สูงสุดในพ้ืนท่ีใหม้ากท่ีสุด คุม้ค่า
ในการลงทุน โดยมีตน้ทุนการดาํเนินการตํ่าสุด  

3.2 แนวคิดเก่ียวกบั Visual Control 
การควบคุมดว้ยการมองเห็น (Visual Control) คือ การควบคุมงานเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติังานและควบคุม

ใหก้ารทาํงานเป็นไปอยา่งถกูตอ้ง โดยการนาํขอ้มูลท่ีมีอยูม่านาํเสนอใหเ้ขา้ใจไดง่้ายข้ึน ดว้ยการแปลงขอ้มูลใหอ้ยูใ่น
รูปแบบของตาราง ป้าย สติกเกอร์ กระดาน สัญลกัษณ์ ภาพ แผนภาพ เป็นตน้  

3.3 แนวคิดเก่ียวกบั FSN Analysis  
FSN Analysis หรือ การวเิคราะห์จดัแบ่งวสัดุตามความถ่ีในการใช ้หมายถึง การคดัแยกวสัดุตามความถ่ีใน

การใชง้าน โดยจดัแบ่งตามความถ่ีในการใชง้าน มีเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
1.วสัดุท่ีมีการหมุนเวยีนเร็ว (Fast Moving, F) คือ วสัดุท่ีมีความตอ้งการใชง้านถ่ี มีการเรียกใชง้าน 
2.วสัดุท่ีมีการหมุนเวยีนชา้ (Slow Moving, S) คือ วสัดุท่ีมีความตอ้งการใชง้านต่อรอบในช่วงเวลาไม่มาก 
3.วสัดุท่ีไม่มีการหมุนเวยีน (Non Moving, N) คือ วสัดุท่ีมีความตอ้งการใชง้านนอ้ยมากบางคร้ังอาจแทบ

ไม่ไดมี้การนาํมาใชเ้ลย  
อตัราการหมุนเวียนของสินคา้ (Inventory Turnover) บอกถึงความสามารถในการบริหารจดัการ  โดย

สามารถคาํนวณไดจ้าก อตัราการหมุนเวยีนของสินคา้  =  ตน้ทุนขาย / สินคา้คงเหลือเฉล่ีย 
อตัราการหมุนเวียนของสินคา้ (Inventory Turnover) สามารถใชเ้ป็นดชันีในการวดัจาํนวนคร้ังในการขาย

สินคา้คงเหลือของกิจการในรอบ 1 ปี โดยผลลพัธ์จะเป็นจาํนวนคร้ังต่อปีเช่น 10 คร้ังต่อปี 11 คร้ังต่อปี โดยจาํนวน
คร้ังออกมาสูง หมายถึง กิจการมีการหมุนเวยีนของสินคา้ท่ีดี  

3.4 แนวคิดเก่ียวกบัคู่มือการปฏิบติังาน 
คู่มือการปฏิบติังาน คือ ส่ือท่ีใชอ้ธิบายแนวทาง ขั้นตอน และวธีิการทาํงานท่ีจดัทาํไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร

เพ่ือใชใ้นการติดต่อส่ือสารหรือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานท่ีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
1.ระบุถึงขั้นตอน และรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ ขององคก์รและวธีิการควบคุมกระบวนการนั้น 
2.สามารถปรับปรุง เปล่ียนแปลงเม่ือมีการเปล่ียนแปลงการปฏิบติังาน 
3.เพ่ือใหผู้ป้ฏิบติังานไวใ้ชอ้า้งอิง ไม่ใหเ้กิดความผดิพลาดในการปฏิบติังาน 
3.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
อชิระ เมธารัชตกลุ (2557) งานนิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพดา้นการจดัการคลงัสินคา้ 

ของ กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนต ์กรณีศึกษาน้ีไดพิ้จารณาคลงัสินคา้ท่ีจดัเกบ็วตัถุดิบ แนวทางแกไ้ขคือ โดย
ทาํการเสนอแนวทางการแกไ้ข 3 แนวทางดว้ยกนั แนวทางท่ี 1 ใชร้ะบบการควบคุมสินคา้คงคลงัตามลาํดบั
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ความสาํคญั 3 กลุ่ม โดยกลุ่ม A พิจารณาจากสินคา้คงคลงัท่ีมีมูลค่าสูงและมีอตัราการใชต่้อเดือนสูงจะทาํการควบคุม
เขม้งวดมากกาํหนดความถ่ีในการตรวจนบัทุกวนั กลุ่ม B ควบคุมเขม้งวดปานกลางกาํหนดความถ่ีในการตรวจนบัทุก
สัปดาห์ กลุ่ม C ควบคุมไม่เขม้งวด กาํหนดความถ่ีในการตรวจนบัทุกเดือน แนวทางท่ี 2 การปรับปรุงระบบการ
จดัเกบ็สินคา้คงคลงัตามหลกั ABC รวมถึงทาํการกาํหนดรหสัระบบตาํแหน่งการจดัเกบ็และป้ายช้ีบ่ง แนวทางท่ี 3 ทาํ
การปรับปรุงขั้นตอนการทาํงานเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัระบบท่ีทาํการปรับปรุง ซ่ึงผลจากกาวจิยัและแกไ้ขปัญหาตาม
ทฤษฎีท่ีศึกษาคือ การแบ่งกลุ่มสินคา้คงคลงัตามลาํดบัความสาํคญัและการกาํหนด ความถ่ีในการตรวจนบัสินคา้คง
คลงัทาํใหข้อ้มูลสินคา้คงคลงัมีความแม่นยาํมากข้ึนจากเดิม 67.75% เพ่ิมเป็น 90.76% เพ่ิมข้ึน 23% และเวลาเฉล่ียของ
ขั้นตอนการเบิกจ่ายต่อ 1 ใบเบิกลดลงจาก 25 นาที เป็น 19 นาที ลดลง 6 นาทีต่อ 1 ใบเบิก และตน้ทุนถือครองสินคา้
ตกรุ่นจากเดิม 25.20% ลดลง 4.20% ลดลง 21% รวมถึงประสิทธิภาพการส่งมอบลกูคา้เพ่ิมข้ึนจาก 90% เป็น 100% 
สามารถช่วยใหผู้บ้ริหาร คลงัสินคา้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้และเพ่ิมความพึงพอใจของลกูคา้ 
 
4. การดาํเนินการวจิัย 

3.1.1 ศึกษาขอ้มูล ขั้นตอนการทาํงานของบริษทั ABC จาํกดั 
3.1.2 ระบุปัญหาหลกัท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทั เพ่ือนาํเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา 
3.1.3 ศึกษารายละเอียดขั้นตอนการทาํงานและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  
3.1.4 เกบ็ขอ้มูลการดาํเนินงานของบริษทั เช่น สภาพคลงัสินคา้ปัจจุบนั ขั้นตอนในการทาํงาน เป็นตน้                                          
3.1.5 เสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดาํเนินงานภายในบริษทั 

 
5. ผลการวจิัย 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในงานวิจยั การศึกษาการปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน กรณีศึกษา บริษทั ABC จาํกดั พบวา่มีปัญหาหลกัๆ 2 ส่วน คือปัญหาดา้นกระบวนการ
ผลิต และปัญหาดา้นการจดัเก็บและหยิบสินคา้ เม่ือนาํแนวคิดการวิเคราะห์ถึงปัญหาและสาเหตุดว้ยผงักา้งปลา หรือ 
Fishbone Diagram มาวเิคราะห์ พบวา่ สาเหตุของปัญหาทั้งสองนั้น สามารถแสดงไดด้งัน้ี 

1.วเิคราะห์ปัญหากระบวนการผลิต ซ่ึงสามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี  
 

 
ภาพท่ี 1 แผนผงักา้งปลาของปัญหากระบวนการผลิต 

 

จากภาพท่ี 1 สามารถวเิคราะห์ปัญหากระบวนการผลิต พบวา่สาเหตุของปัญหามี ดงัน้ี 
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1. พนกังานบางคนขาดความรู้และความชาํนาญในการปฏิบติังาน ทาํใหก้ารดาํเนินงานมีความล่าชา้และเกิด
ความผดิพลาดในการดาํเนินงาน ขาดคู่มือกระบวนการมาตรฐานในการทาํงาน ไม่มีมาตรฐานในการทาํงานท่ีชดัเจน 
การดาํเนินงานของพนกังานเกิดจากการสอนกนัแบบปากต่อปาก ส่งผลใหเ้กิดความผดิพลาด จึงทาํใหเ้กิดตน้ทุนงานท่ี
ตอ้งแกไ้ขและความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนไม่มีการจดบนัทึกไวส้าํหรับตรวจสอบ 

จากการศึกษาไดท้าํการสังเกตและเกบ็ขอ้มูลความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนพบวา่ มีความผดิพลาด โดยจะแบ่งเป็น
ประเภทใหญ่ๆ ดงัน้ี 

1) ตดัผา้ผดิ คาดวา่มาจากสาเหตุ คือ  
   1.1) พนกังานบางคนไม่ตั้งใจทาํงาน และไม่มีความชาํนาญมากพอ ทาํใหต้ดัไม่ตรงตามแบบ 

1.2) พนกังานขึงผา้เพ่ือเตรียมตดัแบบไม่ไดต้ามเกณฑ ์ส่งผลใหผ้า้กดตวัลงและเกิดความสูญเสีย 
2) เยบ็ผดิ คาดวา่มาจากสาเหตุ คือ  
   2.1) พนกังานขาดความชาํนาญและไม่มีรูปแบบขั้นตอนการทาํงานท่ีชดัเจน โดยมีการสอนงานกนั

แบบปากต่อปาก ส่งผลใหพ้นกังานอาจไม่เขา้ใจในแบบการเยบ็ โดยแสดงเป็นขอ้มูลความเสียหายของผา้ ดงัรูปตาราง
ดา้นล่าง 
 
ตารางท่ี 1 แสดงปริมาณความเสียหายของวตัถุดิบ 

เดอืน เยบ็ผดิ (ช้ิน) ตัดผดิ (ช้ิน) รวม 

มิถุนายน 120 200 320 

กรกฎาคม 125 400 525 

สิงหาคม 120 185 305 

กนัยายน 121 120 241 

ตุลาคม 145 121 266 

พฤศจิกายน 120 100 220 

รวม 751 1126 1877 

ค่าเฉล่ีย 125 161 286 
 

จากตารางท่ี 1 แสดงจาํนวนความเสียหาย ซ่ึงไดแ้ก่ การเยบ็ผดิ และ การตดัผดิ โดยการเกบ็ขอ้มูลตั้งแต่เดือน
มิถุนายน-พฤศจิกายน พ.ศ. 2562  รวมความเสียหายทั้ง 2 เป็นจาํนวน 1,877 ช้ิน ค่าเฉล่ียของการเยบ็ผดิ คือ 125 ช้ิน 
และการตดัผิด คือ 161 ช้ิน  

ในการศึกษาคร้ังน้ี จะทาํการศึกษาในช่วงระยะเวลา 3 เดือนก่อนและหลงัทาํการปรับปรุงกระบวนการ
ดาํเนินงาน ดงันั้นจึงแสดงขอ้มูลจาํนวนความเสียหาย ในช่วงระยะเวลา 3 เดือนก่อนการปรับปรุง ไดแ้ก่ เดือน
กนัยายน ถึงเดือนพฤศจิกายน โดยจะเห็นวา่ พบความเสียหายในดา้นการเยบ็ผิด เฉล่ีย 129 ช้ิน และ ดา้นการตดัผดิ 
114 ช้ิน ดงัแสดงในตารางท่ี 2  
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ตารางท่ี 2 ตารางแสดงความเสียหายการก่อนปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงาน 
ก่อนปรับปรุง 

เดอืน เยบ็ผดิ (ช้ิน) ตัดผดิ (ช้ิน) รวม 

กนัยายน 121 120 241 

ตุลาคม 145 121 266 

พฤศจิกายน 120 100 220 

รวม 386 341 727 

ค่าเฉล่ีย 129 114 242 

 
2.วเิคราะห์ปัญหากระบวนการจดัเกบ็และหยบิสินคา้ ซ่ึงสามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
  

 
 

ภาพท่ี 2 แผนผงักา้งปลาของปัญหากระบวนการจดัเกบ็และหยบิสินคา้  
 

จากภาพท่ี 2 สามารถวเิคราะห์ปัญหากระบวนการจดัเกบ็และหยบิสินคา้ พบวา่สาเหตุของปัญหามี ดงัน้ี 
1) จดัเกบ็สินคา้ไม่มีความเป็นระบบระเบียบ วางสินคา้ปะปนกนั เนน้วางแบบสะดวก ไม่มีการระบุตาํแหน่ง

ของสินคา้ท่ีแน่นอน ไม่มีป้ายติดแสดงตาํแหน่งของสินคา้ท่ีชดัเจน รวมทั้งพนกังานบางคนไม่รู้ท่ีจดัเกบ็ของสินคา้ ทาํ
ใหเ้กิดความล่าชา้ในกระบวนการทาํงาน  

2) ไม่มีรอบการนบั STOCK สินคา้ท่ีชดัเจน ทาํใหไ้ม่ทราบจาํนวนสินคา้คงหลงั ณ ปัจจุบนัท่ีแน่นอน สินคา้
อาจมีการสูญหาย และอาจทาํใหมี้การสั่งซ้ือสินคา้และการผลิตท่ีซํ้ าซอ้นกนัได ้

โดยจากการซ่ึงจากปัญหาทั้ง 2 ดา้นไดแ้ก่ปัญหาดา้นการผลิต และปัญหาดา้นการจดัเกบ็และหยบิสินคา้ ทาํ
ใหเ้สียเวลาในการทาํงานมากข้ึน จึงก่อใหเ้กิดค่าล่วงเวลาของพนกังานทั้งหมด ดงัท่ีแสดงตามตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ตารางแสดงค่าล่วงเวลาพนกังาน 
เดอืน จํานวนช่ัวโมง (ช่ัวโมง) ค่าล่วงเวลา (บาท) 

มิถุนายน 35          29,968.75  
กรกฎาคม 84          71,925.00  
สิงหาคม 35          29,968.75  
กนัยายน 35          29,968.75  
ตุลาคม 42          35,962.50  

พฤศจิกายน 21          17,981.25  
รวม 252        215,775.00  

ค่าเฉล่ีย 42        35,962.50 

 
จากตารางท่ี 3 แสดงจาํนวนชัว่โมงและค่าล่วงเวลา โดยการเกบ็ขอ้มูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน-พฤศจิกายน พ.ศ. 

2562 โดยค่าเฉล่ียของจาํนวนชัว่โมง คือ 42 ชัว่โมง และค่าเฉล่ียของค่าล่วงเวลา คือ 35,962.50  บาท 
ดงันั้นผูศึ้กษาจึงไดศึ้กษาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน และไดป้รับปรุงกระบวนการ โดยมีผลการวจิยัดงัน้ี 
4.1 จดัทาํ คู่มือแนวทางการปฏิบติังานหรือ Work Instruction (WI) ในขั้นตอนการดาํเนินงาน เพ่ือเป็นแบบ

ในการปฏิบติังานให้กบัพนักงานท่ียงัไม่แม่นยาํในขั้นตอนการดาํเนินงาน โดยคู่มือการดาํเนินงานจะแบ่งเป็น 2 
ขั้นตอนใหญ่ๆ คือ 1.การตดัแบบปลอก 2.การเยบ็ปลอก โดยแสดงขั้นตอนการดาํเนินงานดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3 ภาพตวัอยา่งคู่มือแนวทางการปฏิบติังานหรือ Work Instruction (WI) 
 

จากภาพท่ี 3 เป็นภาพแสดงขั้นตอนการปฏิบติังานในคู่มือการปฏิบติังาน โดยจะติดไวป้ระจาํตาํแหน่งของ
พนกังานแต่ละคน เพ่ือเป็นหลกัหรือแนวทางการทาํงานเม่ือพนกังานเกิดความสงสัยในการทาํงาน 
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ตารางท่ี 4 แสดงผลการดาํเนินงานก่อนและหลงัการปรับปรุง 
ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง 

เดอืน 
เยบ็ผดิ 
(ช้ิน) 

ตัดผดิ 
(ช้ิน) 

รวม 
เยบ็ผดิ 
(ช้ิน) 

ตัดผดิ 
(ช้ิน) 

รวม 

กนัยายน 121 120 241 110 80 190 

ตุลาคม 145 121 266 85 60 145 

พฤศจิกายน 120 100 220 60 50 110 

รวม 386 341 727 255 190 445 

ค่าเฉล่ีย 129 114 242 85 85 170 

 
จากตารางท่ี 4 การดาํเนินงานในปัจจุบนัของพนกังานท่ีไม่มีความชาํนาญมากพอ ไม่มีระบบระเบียบแบบ

แผนเป็นขั้นตอนท่ีถูกต้อง อีกทั้ งไม่ใส่ใจในขั้นตอนการทาํงานถูกต้อง จึงส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการ
ดาํเนินงาน โดยผูศึ้กษาไดท้าํการแกไ้ขโดยใชคู้่มือแนวทางการปฏิบติังาน หรือ Work Instruction (WI) เขา้มาเป็น
แนวทางในการทาํงาน ทาํให้สามารถลดความเสียหายของช้ินงาน จากการเปรียบเทียบขอ้มูลในระยะเวลา 3 เดือน 
พบว่า จากเดิมมีความเสียหายจากทั้ง 2 ขั้นตอนโดยเฉล่ีย 242 ช้ิน หลงัทาํการปรับปรุงการดาํเนินงาน  พบความ
เสียหายอยู่ท่ีเฉล่ีย 170 ช้ิน โดยสามารถลดความผิดพลาด คิดเป็น 29.75% ทั้งน้ี ยงัคงพบความผิดพลาดอยู่บา้ง 
หลงัจากการปรับปรุง เน่ืองจากยงัมีปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง อาทิเช่น  ความรีบเร่งในการทาํงานภายใต้
เวลาท่ีจาํกดั เป็นตน้  

4.2 จดักลุ่มสินคา้ โดยใชแ้นวคิด FSN Analysis เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูล และดาํเนินการจดัผงัการ
วางสินคา้ใหม่ 

4.2.1 รวบรวมขอ้มูลสินคา้คงคลงัแต่ละชนิดในปี 2562 และนาํมาหาอตัราการหมุนเวียนของสินคา้คงคลงั
หรือ Inventory Turnover  

อตัราส่วนหมุนเวียนสินคา้  = ตน้ทุนขาย (Cost of goods sold : COGS)  หรือยอดขาย (Sales) / สินคา้
คงเหลือถวัเฉล่ีย  โดยท่ี สินคา้คงเหลือถวัเฉล่ีย  =  (สินคา้คงเหลือตน้งวด + สินคา้คงเหลือปลายงวด) / 2 

อตัราระยะเวลาการขายสินคา้เฉล่ีย  =  365 / อตัราส่วนหมุนเวยีนสินคา้ 
 
ตารางท่ี 5 ตารางแสดงอตัราการหมุนเวยีนของสินคา้ประเภทหมอน 

Product 
Inventories 
ต้นงวด 2561 

(THB) 

Inventories 
ปลายงวด2562 

(THB) 

Sum 
Inventories 

(THB) 

Average 
Inventory 

(THB) 
Sales 

 Inventory 
Turnover 

Ratio 

Average 
Inventory 

Period 

CK 62,400.00 46,800.00 109,200.00 54,600.00 1,688,700.00 30.93 11.80 

CL 70,000.00 38,500.00 108,500.00 54,250.00 906,500.00 16.71 21.84 

HK 60,800.00 53,200.00 114,000.00 57,000.00 159,600.00 2.80 130.36 

HS 18,000.00 18,000.00 36,000.00 18,000.00 201,600.00 11.20 32.59 

ST 24,000.00 108,000.00 132,000.00 66,000.00 147,000.00 2.23 163.88 
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ตารางท่ี 6 ตารางแสดงอตัราการหมุนเวยีนของสินคา้ประเภทท่ีนอน 

Product 
Inventories 
ต้นงวด 

2561 (THB) 

Inventories 
ปลายงวด

2562 (THB) 

Sum 
Inventory 

Average 
Inventory 

(THB) 
Sales 

 Inventory 
Turnover 

Ratio 

Average 
Inventory 

Period 
M7.5Q 54,000.00 4,500.00 58,500.00 29,250.00 84,500.00 2.89 126.35 
M7.5K 0.00 16,500.00 16,500.00 8,250.00 55,000.00 6.67 54.75 
M15Q 0.00 19,500.00 19,500.00 9,750.00 72,000.00 7.38 49.43 
M15K 14,000.00 14,000.00 28,000.00 14,000.00 87,000.00 6.21 58.74 

 

         จากตารางท่ี 5 และ 6 แสดงใหเ้ห็นวา่ สินคา้ประเภทหมอน ท่ีมีอตัราการหมุนเวียนสูงไดแ้ก่ รุ่น CK และรุ่น CL 
รองลงมาไดแ้ก่รุ่น HS, HK และ ST ซ่ึงมีอตัราการหมุนเวียนชา้ ตามลาํดบั สินคา้ประเภทท่ีนอน ท่ีมีอตัราการ
หมุนเวียนสูงไดแ้ก่ รุ่น M15Q , M7.5K  รองลงมาไดแ้ก่รุ่น M15K และ M7.5Q ซ่ึงมีอตัราการหมุนเวียนชา้ ตามลาํดบั 
ซ่ึงสามารถอธิบายความหมาย โดยยกตวัอยา่ง รุ่น CK ไดว้า่ รุ่น CK มีอตัราหมุนเวียนสินคา้คงเหลือ คือ 30.93 เท่า 
และจะขายสินคา้โดยเฉล่ียท่ี 11 วนั เป็นตน้ 

จากขอ้มูลอตัราการหมุนเวียนของสินคา้ ทางผูศึ้กษาไดก้าํหนดหลกัเกณฑก์ารแบ่งตาม FSN Analysis เพ่ือ
การจดัวางสินคา้คงคลงัใหม่ ดงัน้ี 

1.สินคา้ท่ีมี ค่าอตัราการหมุนเวียน มากกวา่ 15 ข้ึนไป จดัอยูใ่นกลุ่ม F หรือ Fast Moving คือ สินคา้ท่ีมีการ
รอคอยไม่นาน มีการหมุนเวยีนของสินคา้บ่อย 

2.สินคา้ท่ีมีค่าอตัราการหมุนเวียน มากกวา่ 6-14 ข้ึนไป จดัอยูใ่นกลุ่ม S หรือ Slow Moving คือ สินคา้ท่ีมี
การรอคอย ระดบัปานกลาง และมีอตัราการหมุนเวยีนรองลงมาจาก F ตามลาํดบั 

3.สินคา้ท่ีมีค่าอตัราการหมุนเวียน นอ้ยกวา่ 6 จดัอยูใ่นกลุ่ม N หรือ Non Moving คือสินคา้ท่ีมีการรอคอย
นาน หรือเป็นสินคา้ท่ีไม่มีการหมุนเวยีน 

จากหลกัเกณฑข์า้งตน้ สามารถจาํแนกกลุ่มสินคา้ตามหลกั FSN Analysis ไดด้งัตารางท่ี 7 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 7 แสดงเกณฑก์ารแบ่ง FSN Analysis 
Product  Inventory Turnover Ratio Average Inventory Period FSN Analysis 

CK 30.93 11.80 F 

CL 16.71 21.84 F 

HS 11.20 32.59 S 

M15Q 7.38 49.43 S 

M7.5K 6.67 54.75 S 

M15K 6.21 58.74 S 

M7.5Q 2.89 126.35 N 

HK 2.80 130.36 N 

ST 2.23 163.88 N 
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4.2.2 จดัรูปแบบคลงัสินคา้ใหม่ โดยใชห้ลกัเกณฑ ์FSN Analysis จากขอ้มูลขา้งตน้ แสดงรูปแบบแผนผงั
คลงัสินคา้ใหม่ ดงัภาพท่ี 4 

 

 
ภาพท่ี 4 แสดงการจดัวางสินคา้รูปแบบใหม่ 

 
จากภาพท่ี 4 แสดงการจดัวางสินคา้ตามหลกั FSN Analysis โดยจดัวางสินคา้ประเภทหมอนรุ่น CK และ CL 

ซ่ึงมีอตัราการหมุนเวยีนสูง ไวใ้กลท้างออก เพ่ือใหง่้ายและมีเกิดความสะดวกรวดเร็วต่อการขนยา้ยและการจดัส่ง และ
จดัวางรุ่นอ่ืนถดัไปตามลาํดบั ในส่วนของสินคา้ประเภทท่ีนอนนั้น เน่ืองจากมีขนาดท่ีใหญ่และใชพ้ื้นท่ีในการจดัวาง
ท่ีกวา้ง ดงันั้นจึงตอ้งวางอยูใ่นพ้ืนท่ีเดิม โดยจดัวางตามหลกั FSN Analysis เช่นเดียวกนั กล่าวคือ ท่ีนอนรุ่น M15K ซ่ึง
มีอตัราการหมุนเวียนท่ีมากกว่ารุ่นอ่ืน จะถูกจัดวางไวท่ี้ชั้นวางท่ีใกลก้บัทางเดินเขา้ออก และวางไวด้า้นบนหรือ
หมายถึงดา้นนอก เพ่ือสะดวกต่อการขนยา้ยเช่นเดียวกนั และจึงจดัเรียงรุ่นอ่ืน ๆ ตามลาํดบั 

  
ทางผูศึ้กษา ไดท้าํการทดลองจบัเวลาในการหยิบและหาสินคา้ จาํนวน 300 ช้ิน ก่อนและหลงัจากทาํการ

ปรับปรุงการจดัวางสินคา้ จาํนวน 10 คร้ัง ทดลองใหพ้นกังานหยบิสินคา้หลงัปรับปรุงรูปแบบคลงัสินคา้ แสดงผลดงั
ตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี 8 ผลการทดลองการดาํเนินงาน หยบิสินคา้ 300 ช้ิน  
คร้ังที ่ ก่อนปรับปรุง (นาท)ี หลงัปรับปรุง  (นาท)ี ระยะเวลาลดลง (นาท)ี เปอร์เซ็นต์ 

1 98 87 11 11.22 

2 110 85 25 22.73 

3 115 74 41 35.65 

4 120 75 45 37.50 

5 118 69 49 41.53 

6 114 67 47 41.23 

7 112 67 45 40.18 

8 99 65 34 34.34 

9 117 63 54 46.15 

10 115 65 50 43.48 

ค่าเฉล่ีย 112 72 40.1 35.40 

 
จากตารางท่ี 8 แสดงผลการทดลอง พบวา่ ระยะเวลาหลงัปรับปรุงโดยเฉล่ีย จาก 112 นาที เหลือ 72 นาที ซ่ึง

ระยะเวลาในการหยิบสินคา้ลดลง 40 นาที คิดเป็น 35.40% ซ่ึงจากเดิมรูปแบบการจดัวางสินคา้ของทางบริษทัไม่มี
ความเป็นระเบียบ วางสินคา้ปะปนกนั ไม่มีการระบุตาํแหน่งของสินคา้ท่ีแน่นอน ทาํให้การทาํงานของพนักงานมี
ความล่าชา้ ส่งผลให้เสียเวลาในการทาํงาน หลงัจากทาํการปรับปรุงการจดัวางสินคา้โดยใช ้FSN Analysis ส่งผลให้
ระยะเวลาในการหยบิสินคา้ลดลง และสามารถประหยดัเวลาในการหาสินคา้ได ้

 
4.3 ทาํการจดัรอบการนบั Stock โดยใช ้FSN Analysis เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยไดก้าํหนด

หลกัเกณฑใ์นการจดัรอบการนบั Stock หรือ Cycle count ของสินคา้แต่ละชนิด โดยดูจากการอตัราการหมุนเวียน
สินคา้ ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 9  แสดงรอบการนบัสินคา้คงเหลือ 
Product รอบการนับ STOCK 

CK 15 วนั/คร้ัง 
CL 15 วนั/คร้ัง 
HS 1 เดือน/คร้ัง 

M15K 1 เดือน/คร้ัง 
M15Q 1 เดือน/คร้ัง 
M7.5K 1 เดือน/คร้ัง 

HK 3 เดือน / คร้ัง 
M7.5Q 3 เดือน / คร้ัง 

ST 3 เดือน / คร้ัง 
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จากตารางท่ี 9 ไดใ้ชห้ลกัเกณฑคื์อ อตัราการหมุนเวยีนของสินคา้โดยเฉล่ียต่อปี หรือ 365 วนั โดยอา้งอิงจาก
ตารางท่ี 7 กล่าวคือ สินคา้ท่ีมีการเคล่ือนไหวมากหรือบ่อย จะทาํการนับ Stock ทุก ๆ 15 วนั และสินคา้ท่ีมีการ
เคล่ือนไหวปานกลางจะทาํการนบั Stock เดือนละคร้ัง และสินคา้ท่ีการเคล่ือนไหวนอ้ย จะนบั Stock ทุก ๆ 3 เดือน 
ตามลาํดบั ทั้งน้ี การจดัรอบการนบั Stock กาํหนดข้ึนเพ่ือป้องกนัสินคา้สูญหาย และอน่ึงเพ่ือเติมเตม็สินคา้ให้ทนัต่อ
ความตอ้งการของลกูคา้ เป็นตน้ 

4.4 นาํหลกัการควบคุมดว้ยการมองเห็น หรือ Visual Controls เขา้มาใชก้ารปฏิบติังาน  
4.4.1 จดัทาํป้ายช่ือรุ่นติดท่ีชั้นวางสินคา้ เพ่ือความสะดวกและความรวดเร็วในหยบิใช ้ซ่ึงไดป้รับปรุงควบคู่

ไปกบัการจดัแผนผงัคลงัสินคา้ใหม่ ดงัแสดงในภาพตวัอยา่ง ภาพท่ี 5 
  

 
ภาพท่ี 5 ภาพแสดงคลงัสินคา้ หลงัปรับปรุง 

 

จากภาพท่ี 4.5 การจดัวางสินคา้แต่เดิมของบริษทัไม่มีความเป็นระเบียบ ไม่มีการระบุตาํแหน่งสินคา้ ไม่มี
ป้ายช่ือบ่งบอกสินคา้ ทาํให้ยากต่อการหาสินคา้ ผูศึ้กษาไดท้าํการทดลอง จากการจบัเวลาในการหยิบและหาสินคา้ 
จาํนวน 300 ซ่ึงแสดงผลการทดลองอา้งอิงจากตารางท่ี 8  กล่าวคือระยะเวลาหลงัปรับปรุงโดยเฉล่ีย ลดลงถึง 40 นาที 
หรือ คิดเป็น 35.40% ทาํใหส้ามารถประหยดัเวลาในการหาสินคา้ลงได ้

4.4.2 จดัทาํป้ายช่ือ Pattern ของปลอกหมอน โดยใช ้สี ในการจาํแนก เพ่ือใหพ้นกังานเกิดความสะดวกและ
รวดเร็วในหยบิใช ้และลดขอ้ผดิพลาดในการทาํงานได ้

 

 
ภาพท่ี 6 แสดงการนาํหลกัการควบคุมดว้ยการมองเห็น หรือVisual Controls มาใช ้
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จากภาพท่ี 6 จากเดิมการทาํงานของพนกังานมีความผดิพลาดจากการไม่รอบคอบในการทาํงาน และความ
คลา้ยคลึงกนัของ Pattern ท่ีใชใ้นการตดัแบบสินคา้ ทาํใหมี้สินคา้ท่ีเสียหายเกิดข้ึนในกระบวนการทาํงาน ดงันั้นจึงได้
ทาํการปรับปรุงการดาํเนินงาน โดยการนาํหลกัการควบคุมดว้ยการมองเห็น หรือ Visual Controls มาใช ้สร้าง Pattern 
ท่ีใชใ้นการตดัแบบปลอกหมอนใหม่ โดยการติดป้ายสี เพ่ือบ่งบอกวา่ Pattern ใด สีอะไร เพ่ือใหส้ะดวกต่อการ
ดาํเนินงานมากยิง่ข้ึน 

 
ตารางท่ี 10 สรุปผลการดาํเนินงานก่อน-หลงั เปรียบเทียบปรับปรุง 

ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง 

เดอืน ตัดผดิ (ช้ิน) เดอืน ตัดผดิ (ช้ิน) 

กนัยายน 120 ธนัวาคม 80 

ตุลาคม 121 มกราคม 60 

พฤศจิกายน 100 กมุภาพนัธ์ 50 

รวม 341 รวม 190 

ค่าเฉล่ีย 114 ค่าเฉล่ีย 63 
 

จากตารางท่ี 10 หลงัจากการปรับปรุงโดยใชห้ลกัการควบคุมดว้ยการมองเห็น หรือ Visual Controls เขา้มา
ช่วย ควบคู่ไปกบัการทาํคู่มือการปฏิบติังาน หรือ Work Instruction  จากเดิมท่ีมีสินคา้เสียหายจากพนกังานท่ีไม่มี
ความรอบคอบในการทาํงาน ทาํให้สามารถลดความผิดพลาดในการตดัแบบผิด จากการเปรียบเทียบข้อมูลใน
ระยะเวลา 3 เดือน พบวา่เดิมมีความเสียหาย 341 ช้ิน ลดลงเหลือ 190 ช้ิน หรือคิดเป็น  44.28%  ทาํใหบ้ริษทัสามารถ
ลดความสูญเสียจากกระบวนการทาํงานลงได ้และนาํไปสู่การดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  

จากการปรับปรุงการดาํเนินงานโดยวิธีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ได้แก่ การทาํคู่มือการปฏิบติังาน หรือ Work 
Instruction การนาํหลกัการควบคุมดว้ยการมองเห็น หรือ Visual control การปรับปรุงคลงัสินคา้โดยใชห้ลกัการ FSN 
Analysis เขา้มาช่วย ทาํให้การดาํเนินงานของบริษทัมีระบบระเบียบ เป็นไปอย่างง่ายและมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน 
ประหยดัเวลาในการทาํงานลง ส่งผลใหค้่าล่วงเวลาโดยรวมลดลง  
 
ตารางท่ี 11 แสดงค่าล่วงเวลาก่อนและหลงัปรับปรุง 

ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง 

เดือน 
จาํนวนชัว่โมง 

(ชัว่โมง) 
ค่าล่วงเวลา (บาท) เดือน 

จาํนวนชัว่โมง 
(ชัว่โมง) 

ค่าล่วงเวลา (บาท) 

กนัยายน 35.00 29,968.75 ธนัวาคม 25.00 21,406.25 
ตุลาคม 42.00 35,962.50 มกราคม 21.00 17,981.25 

พฤศจิกายน 21.00 17,981.25 กมุภาพนัธ์ 21.00 17,981.25 
ค่าเฉล่ีย 32.67 27,970.83 ค่าเฉล่ีย 22.33 19,122.92 
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จากตารางท่ี 11  โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลค่าล่วงเวลาของพนักงาน เป็นเวลา 3 เดือน พบว่า ก่อนการ
ปรับปรุงบริษทัมีค่าล่วงเวลาต่อเดือนเฉล่ีย 27,970.83บาท และหลงัปรับปรุง มีค่าล่วงเวลาต่อเดือนเฉล่ีย 19,122.92 
บาท หรือคิดเป็น  31.63% ซ่ึงเป็นผลจากการปรับปรุงกระบวนการทาํงานท่ีไดเ้สนอแนวทางแกไ้ขไปในขา้งตน้ 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

     จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในงานวิจยั “การศึกษาการปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน กรณีศึกษา บริษทั ABC จาํกดั พบวา่มีปัญหา 2 ส่วน คือปัญหาดา้นกระบวนการผลิต 
และปัญหาดา้นการจดัเกบ็และหยบิสินคา้  โดยไดมี้การปรับปรุงการดาํเนินงาน ดงัน้ี 1.จดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน หรือ 
Work Instruction เพ่ือใหเ้ป็นระบบแบบแผน เป็นขั้นตอนการทาํงานท่ีถูกตอ้ง 2.นาํหลกัการควบคุมดว้ยการมองเห็น 
หรือ Visual Controls เขา้มาใชใ้นกระบวนการทาํงาน ทาํให้สามารถลดขอ้ผิดพลาดในการทาํงานลง 3.นาํหลกั FSN 
Analysis มาช่วยในการจดัวางสินคา้คงคลงัใหม่และจดัรอบการนบั Stock  

จากการเสนอแนะทางการปรับปรุงแกไ้ข พบว่า สามารถลดความผิดพลาดจากการผลิตช้ินงานเฉล่ียท่ี 
29.75% และลดระยะเวลาในหยิบและหาวตัถุดิบลดลง 35.40% รวมถึงค่าล่วงเวลาลดลงเดือนละเฉล่ีย 31.63% กล่าว
โดยสรุป คือ บริษทัสามารถทาํให้กระบวนการดาํเนินงานลดจาํนวนความผิดพลาดลงไดแ้ละมีความรวดเร็ว มีความ
สะดวกในการทาํงานมากข้ึน มีขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีชดัเจน พนกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีระบบ
การจดัเก็บสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทาํให้บริษทัสามารถตอบสนองความตอ้งการสินคา้ให้กบัลูกคา้ได้
อย่างรวดเร็ว และยงัสามารถลดต้นทุนค่าแรง และมูลค่าความเสียหายจากกระบวนการทํางานลงได้ ทําให้
กระบวนการทาํงานโดยรวมมีประสิทธิภาพและเป็นระบบมากข้ึน  

จากการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดมี้ขอ้เสนอแนะในการดาํเนินในคลงัสินคา้ดงัน้ี 1. ควรมีทาํการตลาดเพ่ิมเติม 
เพ่ือเพ่ิมยอดขายและช่ือเสียงแก่บริษทั 2. ควรมีการจดัอบรมพนกังานให้ เพ่ือให้สามารถปรับปรุงคุณภาพในการ
ทาํงานไดม้ากข้ึน 3. ควรมีการนาํระบบและเทคโนโลย ีอุปกรณ์ทุ่นแรงต่าง ๆ เขา้มาใชใ้นการทาํงาน เพ่ืออาํนวยความ
สะดวกและเพ่ิมความรวดเร็วในการทาํงานยิง่ข้ึน เช่น ระบบควบคลุมสินคา้คงคลงั เป็นตน้ 

 
กติติกรรมประกาศ  

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ีสําเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจากอาจารย ์ดร.ปิยะเนตร นาคสีดี อาจารยท่ี์ปรึกษา
การศึกษาคน้ควา้อิสระ ท่ีไดใ้หค้วามกรุณาแนะนาํ ตรวจตราและแกไ้ขเน้ือหา ตลอดจนใหก้าํลงัใจในการทาํการศึกษา
คน้ควา้อิสระน้ีสาํเร็จได ้ตลอดจน คณาจารยทุ์กท่านในภาควิชาการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

ขอกราบขอบพระคุณต่อ บิดา มารดา รวมทั้ง ญาติพ่ีน้อง เพ่ือนๆท่ีให้ความอนุเคราะห์ช่วยเหลือและเป็น
กาํลงัใจ จนทาํใหก้ารศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  

สุดทา้ยทางผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์สาํหรับท่าน เพ่ือ
นาํไปใชใ้นการประกอบความรู้ในอนาคต 
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