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บทคดัย่อ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีเป็นการศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทาํงานกรณีลานปาลม์ไข่หวาน 

ปัญหาท่ีพบภายในองคก์ร คือ ปาลม์ทะลายดิบท่ีลูกคา้ผสมมากบัปาล์มทะลายสุกส่งผลให้กาํไรขาดหายจากการ 
ถูกโรงงานคดัปาลม์ทะลายดิบตีกลบัมาเพราะทางโรงงานไม่รับซ้ือปาลม์ทะลายดิบ ปัญหาการขนส่งปาลม์ทะลายไป
โรงงานไม่ทนัตามเวลาท่ีโรงงานกาํหนด และปาลม์ทะลายคา้งคืนทาํใหน้ํ้ าหนกัของผลปาลม์ทะลายลดลงจากท่ีขาย 
และทาํให้ไม่สามารถขนส่งไปขายยงัโรงงานไม่ทนั ส่งผลใหป้าลม์ทะลายตกค่างทาํให้นํ้ าหนกัของผลปาลม์ทะลายขาด
ทําให้กําไรในส่วนน้ีลดลง และได้มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานบางขั้นตอนท่ีใช้เวลาในการทํางานนาน 
เกิดความล่าช้าทั้ งกระบวนการ  จึงมีการปรับปรุงการออกแบบกระบวนการทํางานใหม่เพ่ือลดความล่าช้า 
ในกระบวนการทาํงานของลานปาลม์ 

วตัถุประสงค์ของการศึกษาเพ่ือเพ่ิมกระบวนการทาํงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และเพ่ือลดต้นทุน 
การดาํเนินงานของลานปาลม์ไข่หวาน  

จากการศึกษาขอ้มูลดงักล่าวพบว่า ทางลานปาล์มไข่หวานมีความตอ้งการเพ่ิมกระบวนการทาํงานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  ผูว้ิจยัจึงไดมี้การเสนอแนวทางการลดความล่าชา้จากกระบวนการทาํงานแบบเดิมของทางลาน
ปาล์มไข่หวาน ผลวิจยัพบว่าหากปรับปรุงกระบวนการในการทาํงานบางกระบวนการท่ีทาํให้ล่าชา้ออกไปได ้จะ
สามารถแกไ้ขปัญหาสินคา้ลน้คลงั และการรอคิวของลูกคา้ และการขนส่งไปยงัโรงงานกจ็ะสามารถส่งไดท้นัเวลาใน
แต่ละวนั ทาํใหท้างลานปาลม์ลดตน้ทุนจากกาํไรขายหายจากปาลม์ทะลายดิบและปาลม์ทะลายคา้งคืน 
คาํสําคญั: การเพ่ิมประสิทธิภาพธุรกิจลานเทปาลม์, การปรับปรุงกระบวนการ, การลดความสูญเปล่าดว้ยหลกัการ 

ECRS 
 

Abstract 
This independent study is a study to increase work efficiency in the case otransf Lan Khai Wan The 

problem encountered within the organization is the bunch of raw palm that the customers mix bunch, resulting in 
loss of profits due to it was rejected by the palm factory because the factory did not buy a bunch of raw palm. The 
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problem of transporting palm bunches to the factory on time is on time  factory And overnight palm, resulting in the 
weight of the palm fruit decreasing from sales and unable to be delivered to the factory in time, causing the bunch 
to fall, causing the weight of the bunch to decrease, resulting in this profit To reduce and improve certain work 
processes that take a long time to work All process delays, so new work processes are designed to reduce delays 

In the palm tree yard working process 
The purpose of the study is to increase work processes to be more efficient. And to reduce costs Operation 

of the Sweet Palm Palm Yard 
From the study mentioned above, the palm sugar palm court needs more production processes. But there 

are ways to reduce the severity of the traditional work, improve the process in some work Process that can be 
delayed Will be able to solve the problem of oversupply And waiting for customers' queues And the transportation 
to the factory will be able to deliver on time each day Causing the palm yard to reduce the cost of sales profit from 
the crude palm bunches and palm bunches overnight 
Keywords: Increasing Performance for Business, Process Improvement, ECRS Concept 
 
1. บทนํา 

เม่ือในปี 2560 นาย นพดล สงพฒัน์แกว้  ไดเ้ล็งเห็นถึงผลผลิตปาลม์นํ้ ามนัท่ีมีปริมาณมากในพ้ืนท่ี จึงสนใจจะ
เปิดลานเทปาลม์โดยใชทุ้นของครอบครัวในการลงทุน โดยก่อตั้ง ลานปาลม์ข้ึนมา ช่ือวา่ “ลานเทไข่หวาน”  และทาํต่อมา
จนถึงปัจจุบนั รวมระยะเวลากวา่ 2 ปี ลานปาลม์มีพ้ืนท่ีทั้งหมด 2 ไร่ 2 งาน โดยแบ่งพ้ืนท่ีออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 
พ้ืนท่ีคลงัสินคา้ ส่วนท่ี 2 พ้ืนท่ีสาํนกังาน ส่วนท่ี 3 พ้ืนท่ีโรงเก็บรถ และส่วนท่ี 4 บา้นพกัพนกังาน ทุนรวมในการเปิด
อ ง ค์ ก ร 
วนัแรก จาํนวนเงิน 5,238,000 บาท ทางองคก์รทาํกิจการรับซ้ือปาลม์ทะลายและปาลม์ร่วง ในดา้นราคาของปาลม์ทะลาย
และปาลม์ร่วงข้ึนอยูก่บัคูแ่ข่ง และราคาโรงงานวา่จะมากหรือนอ้ย 

 
2. วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดาํเนินงานขององคก์รกระบวนการทาํงาน ลานเทปาลม์ไข่หวาน 
2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการเกบ็สินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพดว้ยหลกัการ ECRS 
3. เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในการเกบ็สินคา้ 
4. เพ่ือศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัคลงัสินคา้และการขนส่งสินคา้ล่าชา้และนาํไปปรับเปล่ียนใหอ้งคก์ร 

 
3. อุปกรณ์และวิธีการ / วิธีดาํเนินการวจิัย 

 กรณีศึกษาและการเกบ็รวบรวมขอ้มูลไดน้าํหลกัแนวคิดทฤษฎีการจดัการสินคา้ลน้คลงัสินคา้  สินคา้ท่ีนาํส่ง
โรงงานโดนตีกลบัและ ทฤษฎีการลดขั้นตอน การกาํจดั (Eliminate)  การรวมกนั (Combine)  การลดความสูญเปล่า 
ดว้ยหลกัการ ECRS โดยนาํมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการทาํงานของลานเทปาล์มไข่หวาน เพ่ือเป็นแนวทาง 
ในการพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการทาํงานของลานเทปาลม์ไข่หวานโดยรวม โดยมีการนาํขอ้มูลท่ีได ้
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จากการเก็บรวบรวม ของกระบวนการทาํงานในลานเทปาลม์ไข่หวาน นาํมาประมวลผลและวิเคราะห์เพ่ือการศึกษา
เป็นไปตามเป้าหมายวตัถุประสงค์ท่ีคาดหวงั จากการศึกษาพบว่ากระบวนการทาํงาน การตัดผลปาล์มทะลาย 
ขั้นตอนท่ี 2 ท่ีใชเ้วลาถึง 4 ชัว่โมง 30 นาที โดยขั้นตอนการตดัปาล์มเพียงขั้นตอนเดียว ใชเ้วลานานเกินความจาํเป็น 
จึงทาํใหก้ารทาํงานทั้งระบบล่าชา้ตาม แสดงไดด้งัรูปท่ี 1 และยงัส่งผลใหก้าร การขนปาลม์ทะลายไปยงัโรงงาน โดย
ปาลม์ทะลาย จะรับซ้ือไดว้นัหน่ึงถึง 180 สิบตนัแต่ ทางลานปาลม์สามารถส่งไดเ้พียงวนัละ 90  ตนัทนัทาํให้ไม่
สามารถขนปาลม์ทะลายทนั แสดงไดด้งัรูปท่ี 2  

 
รูปที ่1 แสดงกระบวนการทาํงานในลานเทปาลม์ไข่หวาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2 แสดงตารางการขนปาลม์ทะลาย ไปยงัโรงงาน 

 

ทางผูว้ิจยัจึงเลือกหลกัการ ECRS นาํมาใช ้โดยใชก้ารรวมกนั (Combine) การทาํใหง่้ายข้ึน (Simplify) ทาง
ผูว้ิจัยไดไ้ดน้าํการจัดการใหม่ (Rearrange) มาใชเ้พ่ือลดการรอคอยท่ีไม่จาํเป็นออก โดยทางผูว้ิจัยไดจ้ัดเวลาการ
ทาํงานให้พนกังานในองคก์รใหม่จากเวลาเดิมท่ีพนกังานตอ้งรอเสมียน บอกตารางเวลาการเขา้ไปตดัปาลม์ของลูกคา้
ใน เวลา 9:00 น. จึงออกไปตดัปาลม์ ทางผูว้ิจยัไดท้าํการตั้งระบบเวลาการทาํงานใหม่ โดยใหเ้ร่ิมออกไปตดัปาลม์ใน
เวลา 7:00 น. เพ่ือไม่ใหเ้สียเวลาในช่วง 7:00 – 9:00 น. ไปโดยไม่จาํเป็นเห็นถึงการทาํงานขั้นตอนท่ี 2 กใ็ชเ้วลา เพียง 
1:30 ช.ม  ขั้น 3  บรรทุกปาลม์ทะลายมาถึงลานปาลม์ ในเวลา 9:00 น. และขั้นตอนท่ี 4 ใช่เวลาภายใน 5นาทีสาํหรับ
การลงปาลม์ทะลาย ขั้นตอนท่ี 5 ไปส่งปาลม์ทะลาย โดยไปส่งปาลม์ทะลายท่ีโรงงานแลว้กลบัมาถึงลานภายในเวลา 1  
ช.ม.  
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แสดงได้ดังรูปท่ี 1    และยงัส่งผลให้การ การขนปาล์มทะลายไปยงัโรงงานจากการทาํงานแบบเดินท่ี
สามารถขนส่งไปยงัโรงงานไดว้นัละ 3 หลงัจากการไดใ้ช(้ Rearrange )การจดัใหม่ ทาํให้ สามารถเพิ่มรอบในการ
ขนส่งปาลม์ไปยงัโรงงานไดถึ้ง 7 เท่ียวต่อวนั แสดงไดด้งัน้ีรูปท่ี 2 

      
 

 
 
 
 
 

 
 

รูปที ่1 แสดงกระบวนการทาํงานใหม่ในลานเทปาลม์ไข่หวาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2 แสดงตารางการขนปาลม์ทะลาย ไปยงัโรงงาน 
 

ปัญหาท่ี รองลงมา ทางโรงงานคดัปาลม์ทะลายดิบคดัตีกลบั ทาํให้ทางลานปาลม์เสียกาํไรในส่วนน้ีไปเน่ือ
จากลกูคา้ตอ้งการนํ้าหนกัผลปาลม์ท่ีมากเวลามาขายกจ็ะไดก้าํไรเยอะ แต่ทาํใหท้างลานปาลม์นั้นไม่สามารถขายปาลม์
ทะบายท่ีเป็นปาลม์ทะลายดิบได ้แสดงไดด้งัรูปท่ี 1  
 
 
 
 

 
รูปที ่1 แสดงกระบวนการทาํงานใหม่ในลานเทปาลม์ไข่หวาน 
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ทางผูว้ิจยัไดแ้กปั้ญหาปาลม์ทะลายดิบโดนตีคดักลบัมาโดยเลือกใช ้ 7 WASTE  โดยการใช ้(Defect)ของเสีย  ของท่ี
เสียโดยการกาํจดั โดยทาลานปาล์มไดเ้พ่ิมกระบวนการกาํจดัของเสียโดยคดัปาล์มทะลายดิบท่ีลูกคา้นาํมาขายคดั
กลบัคืนไปใหล้กูคา้ เพ่ือไม่ใหล้กูคา้ไดต้ดัปาลม์ทะลายดิบมาขายในรอบถดัไป โดยมีตวัอยา่งดงัน้ี แสดงไดด้งัรูปท่ี 2 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่2 แสดงกระบวนการทาํงานใหม่ในลานเทปาลม์ไข่หวาน 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษา  ส่วนน้ีเป็นขั้นตอนในการทาํวิจยั การเก็บขอ้มูลกระบวนการทาํงาน 
ในขั้นตอนต่าง ๆ  กระบวนการจดัการสินคา้ลน้คลงั และยงัรวมถึงกระบวนการท่ีสินคา้โดนตีกลบัให้กบัทางลานเท
ปาลม์ไข่หวาน โดยทฤษฎีและงานท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาทั้ง 2 ส่วน สามารถนาํมาประมวลผลและวิเคราะห์เพ่ือให้
การศึกษาเป็นไปตามเป้าหมายวตัถุประสงคท่ี์คาดหวงั ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทฤษฎี  ECRS  (Eliminate การกาํจดั,  Combine 
การรวมกนั,  Rearrange การจดัการใหม่,  Simplify การทาํใหง่้าย) โดยใชร่้วมกบัทฤษฎี  7 Waste (การกาํจดัความ 
สูญเปล่า 7 ประการ) ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ในการลดตน้ทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงาน และไดศึ้กษาหาแนวทาง 
ในการเพ่ิมกาํไรมากข้ึนโดยการใช ้กลยุทธ์ ABC (Activity Based Costing) นาํมาเป็นกระบวนการในการช่วย
ตดัสินใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพใหก้บัลานปาลม์เทไข่หวาน 

 
4. ผลการวจิัย 

 จากการศึกษาปัญหาท่ีเกิดและกาํหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหา เพ่ือพฒันากระบวนการทาํงานกรณีศึกษา 
ลานเทปาลม์ไข่หวาน ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีซ้ือผลผลิตทางการเกษตรเพ่ือนาํส่ง 
 แนวทางเลือกท่ี 1 ปาลม์ทะลายดิบโดนคดัตีกลบัคืนจาก โดยการใชห้ลกัการ 7 Waste (การกาํจดัความสูญ
เปล่า 7 ประการ) นาํมาเป็นกระบวนการในการช่วยตดัสินใจ ผูว้ิจยัไดเ้สนอแนวทางการตดัสินใจเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและเพ่ิมผลกาํไรท่ีมากข้ึน โดยการทดลอง Q4 ก่อนเพ่ิมกระบวนคดัปาลม์ทะลายดิบ และ Q1 การเพ่ิม
กระบวนการคดัปาลม์ทะลายดิบ ในระยะเวลา 3 เดือน ผลการทดลอง แสดงไดด้งัรูปท่ี 2 และ ตารางท่ี 1 
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รูปที ่2 แสดงการเปรียบเทียบก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง Q4 2019 กบั Q1 2020 
 

ตารางที ่1 แสดงผลท่ีไดท้าํการทดลองก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง Q4 2019 กบั Q1 2020 

รายการ 
นํา้หนักปาล์มทะลายดบิ 

(กโิลกรม) 
ปาล์มทะลายดบิทีข่ายไม่ได้ 

จํานวน (บาท) 

Q4 2019 12,525 51,195 
Q1 2020 0 0 

* จากการทดลอง Q4 2019 และ Q1 2020 ทาํใหก้าํไรเพิ่มข้ึน 51,195 บาท 

 
 แนวทางเลือกท่ี 2 ปาล์มทะลายลน้คลงัสินคา้ไม่สามารถขนส่งปาล์มทะลายไปยงัโรงงานทันเวลา  
การปรับปรุงกระบวนการทาํงานบางขั้นตอนท่ีล่าชา้ส่งผลใหก้ารทาํงานทั้งกระบวนการทาํของลานเทปาลม์ไข่หวาน 
จากการพิจารณาแกไ้ขกระบวนการทาํงานท่ีตอ้งการปรับปรุงโดยการนาํหลกั ECRS เขา้มาพิจารณา Eliminate (การ
กาํจดั)  Combine (การรวมกนั) คือการปรับปรุงวิธีการการกาํจดับางขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็นออกและรวมถึงการรวม
ขั้ นตอนบ้างขั้ นตอนออกไปเพื่ อลด เวลาการทํางาน ท่ีนานเ กินความจํา เ ป็นออกไป  โดยขั้ นตอนท่ี  1  
ให้พนกังานเร่ิมออกไปตดัปาลม์ ในเวลา 7:00 น. และขั้นตอนท่ี 2 ส่งพนกังานทาํการตดัปาลม์ทะลายและขนปาลม์
ทะลายข้ึนรถกระบะโดยใชพ้นักงาน 2 คนโดย 1 คนเป็นคนยกปาล์มทะลายข้ึนรถกระบะและอีกหน่ึงคนเป็น
คนขบัรถ โดยพนกังานแต่ละชุดจะมีอยู ่5 คน พนกังานท่ีเหลือ 3 คน ทาํการตดัปาลม์ทะลายต่อไปเพ่ือไม่ใหเ้สียเวลา 
โดยกาํหนดใหใ้ชเ้วลาในการตดัปาลม์ทะลายในเท่ียวแรกไม่เกิน 90 นาที ขั้นตอนท่ี 3 กาํหนดเวลาใหพ้นกังานทาํการ
บรรทุกปาลม์ทะลายมาส่งใหก้บัทางลานเทปาลม์โดยเวลาไม่เกิน 9:00 ขั้นตอนท่ี 4 ใหพ้นกังานทาํการลงปาลม์ทะลาย 
ต่อคนั ภายใน เวลา ไม่เกิด 5 นาทีและเร็วกวา่นั้นต่อไปจะไดไ้ม่ตอ้งรอคิว และขั้นตอนท่ี 5 ให้พนกัทาํการขนปาลม์
ทะลายไปยงัโรงงานและกลบัมาถึงลานปาลม์โดยใชเ้วลา 60 นาที ทาํใหแ้ต่ละชัว่โมง สามารถขนส่งปาลม์ทะลายไป
ยงัโรงงาน ไดถึ้ง 30 ตนั จากการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน สามารถส่งปาลม์ทะลาย ไดถึ้ง 7 เท่ียวต่อวนั หรือ
สามารถ จากส่งเพ่ิมเดิมท่ีสามารถส่งปาลม์ทะลายได ้3 เท่ียว และส่งปาล์มทะลายไดสู้งสุดแค่ 90 วนั ต่อตนั ทาํให้
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หลงัจากการปรับปรุง ไม่มีปาล์มทะลายท่ีขนส่งไปยงัโรงงานไม่ทนัเวลาท่ีโรงงานกาํหนด โดยแต่ละวนั ทางลาน
ปาลม์ซ้ือปาลม์ทะลายไดม้ากสุด เพียง 170 -190 ตนั ต่อวนัเท่านัน่ หลงัจากการปรับปรุงทาํใหป้าลม์ทะลายส่งทนัใน
ทุกวนัและยงัสามารถเพ่ิมกาํไรจากการท่ีส่งทนัในแต่ละวนัโดยการทดลอง 3 เดือน เพ่ิมข้ึนถึง 76,000 บาท ผลการ
ทดลองแสดงไดด้งัรูปท่ี 3 ตารางท่ี 2 และ ตารางท่ี 3  
 

 
 

รูปที ่3 กราฟแสดงการเปรียบเทียบก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง Q4 2019 กบั Q1 2020 
 

ตารางที ่2 แสดงการเปรียบเทียบก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง Q4 2019 กบั Q1 2020 

รายการ 
Q4 2019 Q1 2020 

จํานวนกโิลกรัม ร้อยละ จํานวนกโิลกรัม ร้อยละ 
ปาลม์ทะลายท่ีส่งทนั 5,228,550 59.20 10,327,040 100.00 
ปาลม์ทะลายท่ีส่งไม่ทนั 3,602,720 40.80 0 0.00 
รวม 8,831,270 100.00 10,327,040 100.00 
* เปรียบเทียบขอ้มลูระหวา่ง Q4 2019 และ Q1 2020 ยอดปาลม์ทะลายท่ีส่งทนัเพิ่มข้ึนเป็น 5,098,490 กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 98.00 
 
ตารางที ่3 แสดงผลท่ีไดท้าํการทดลองก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง Q4 2019 กบั Q1 2020 

รายการ 
ปาล์มทะลายทีส่่งไม่ทนั  

(กโิลกรม) 
กาํไรทีห่ายไป 
จํานวน (บาท) 

Q4 2019 3,602,720 76,000 
Q1 2020 0 0 

* จากการทดลอง Q4 2019 และ Q1 2020 ทาํใหก้าํไรเพิ่มข้ึน 76,000 บาท 

 
แนวทางนาํเสนอแนะ โดยการนาํหลกัการ ABC มาใช ้โดยจากเดิมปาลม์ทะลายท่ีนาํไปขายใหก้บัโรงงาน  

ไดเ้พียงร้อยละ 17 และจากการแบ่งแยกเกรดคุณภาพของปาลม์ทะลาย โดยการคดัปาลม์ทะลาย ปาลม์ทะลายร้อยละ 
18 จะมีผลปาลม์เป็นสีส้มออกแดง มีนํ้ าหนกั อยูท่ี่ 25 - 40 กิโลกรัม และ ปาลม์ทะลายร้อยละ 17 จะมีสีส้มออกม่วง 
และมีนํ้าหนกั 10- 25 กิโลกรัม และปาลม์ทะลายร้อยละ 16 จะมีสีท่ีออกม่วง โดยจากเดิมปาลม์ทะลายท่ีรับซ้ือมาจาก
ลูกคา้จะนาํมากองรวมกนั ไม่มีการแบ่งคดัแยกปาลม์ทะลาย ทาํให้ปาลม์ทะลายท่ีถูกส่งไปโรงงานเป็นปาลม์ทะลาย
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ร้อยละ 17 โดยไดก้าํไรท่ี 35 สตางคต่์อกิโลกรัม จากการใชห้ลกัการ ABC ทาํใหมี้ปาลม์ทะลายร้อยละ 18 โดยกาํไรท่ี
ไดเ้พ่ิมข้ึนมาจากเดิม 0.10 สตางค ์เป็น 45 สตางค ์ทาํใหมี้กาํไรเพ่ิมข้ึนจากเดิมถึง 10 สตางค ์จากการนาํปาลม์ทะลาย
ไปขายใหก้บัโรงงาน การนาํหลกัการ ABC มาใช ้แสดงไดด้งัรูปท่ี 4 

 

 
 

รูปที ่4 แสดงการนาํกลยทุธ์ ABC มาใช ้

หลงัจากการทดลองนาํหลกัการ ABC มาใชเ้ป็นระยะเวลา 3 เดือน ผลกาํไรท่ีไดเ้พ่ิมข้ึนเป็นเงิน 602,824 
บาท แสดงไดด้งัรูปท่ี 5 

 

 
 

รูปที ่5 แสดงการสรุปการเพ่ิมกลยทุธ์ ABC 

แนวทางเสนอแนะท่ีสอง โดยให้ลานเทปาลม์ฯ เพ่ิมกระบวนการติดตามพนกังาน โดยให้ทาํการจดัตั้งกลุ่ม 
Facebook และใหพ้นกังานชุดตดัปาลม์ทุกคนเขา้กลุ่ม โดยมีพนกังานเสมียนของลานฯ เป็นคนดูแล หากลูกคา้ท่านใด
อยากติดตามตรวจสอบหรือสอบถามถึงการทาํงานของพนกังาน กส็ามารถสนทนาผา่นการแชทออนไลน์กบัพนกังาน
ไดโ้ดยตรงหรือการให้ดูแผนท่ีในกลุ่ม Facebook ไดท้นัที โดยจะมี GPS ติดตามตวัพนกังานตดัปาลม์ทุกคนท่ีอยูใ่น
กลุ่ม ทาํให้สามารถดูและตรวจสอบไดว้่า ณ ขณะนั้นพนกังานกาํลงัทาํอะไรอยู ่โดยการดูจาก Facebook และนาํมา
เปรียบเทียบกบัภาพถ่ายจากดาวเทียมเพ่ือให้สามารถเขา้ใจไดง่้าย แสดงไดด้งัรูปท่ี 6 จากการนาํเสนอแนะ ทาํใหเ้กิด 
ผลตอบรับท่ีดีจากลกูคา้ 
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รูปที ่6 แสดงกระบวนการติดตามพนกังานใหก้บัลูกคา้ 

 

5. การอภิปรายผล 
 จากท่ีไดมี้การแผนการปรับปรุงขั้นตอนการทาํงานใหม่ตามแนวคิดการปรับปรุงการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง
โดยการใชห้ลกัการ ECRS มาเป็นแนวความคิดในการคา้หาแนวทางการปรับปรุงการทาํงานโดยแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ  ในการศึกษากระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน กรณีศึกษาลานเทปาลม์ไข่หวาน พบปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึน และไดมี้การนาํเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาใหก้บัองคก์ร ทางผูศึ้กษามีความคาดหวงัวา่การศึกษาในคร้ังน้ี
จะเป็นประโยชน์แก่ องคก์รนาํไปปฏิบติัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานและการผลิต ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีมีความ
สอดคลอ้งกบัโครงการตลาดสินคา้เกษตรท่ีรัฐบาลไดจ้ดัตั้งข้ึน มีวตัถุประสงคเ์พ่ือสร้างโอกาสในการเรียนรู้การเพ่ิม
ทักษะการพัฒนารูปแบบสินค้าและการผลิต  รวมทั้ งการสร้างนวัตกรรมใหม่ และการบริหารจัดการสินค้า 
เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและยกระดบัมาตรการสินคา้ ซ่ึงมีเป้าหมายโครงการเพื่อเกษตรกรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
เกิดความเขม้แขง็ มัน่คง และยัง่ยนืตลอดไป 
 
6. บทสรุป 
 จากการเกบ็ขอ้มูลและทาํการวจิยั ลงมือทาํการทดลอง โดยใชเ้วลา 6 เดือน โดยเกบ็ขอ้มูลก่อนทาํการทดลอง 
เดือน ตุลาคม  พฤศจิกายน และ ธนัวาคม เร่ิมทาํการทดลองในเดือน มกราคม กุมภาพนัธ์  และ มีนาคม โดยทาํการ
ทดลอง สองไตรมาส ได้รู้เก่ียวกับกระบวนการทาํงานในลานเทปาล์มไข่หวาน ในเร่ืองกระบวนการทาํงานใน
กระบวนการท่ีสามารถพฒันาใหดี้และเพ่ิมกาํไร เพ่ิมข้ึน โดยการนาํ หลกัการ ECRS , 7 Waste รวมถึงการเพ่ิมกาํไร 
โดยการนาํ ทฤษฎี ABC มาใชเ้พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของลานปาลม์และผลกาํไรท่ีมากข้ึน 
 
กติติกรรมประกาศ 
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