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บทคดัย่อ 
บทความน้ีนาํเสนอกรณีศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการลดตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้และแนวทางลดกระบวนการ

ในการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงศึกษาปัจจยัและนาํเสนอแนวทางท่ีใชใ้นการประเมินและคดัเลือกผูใ้ห้
บริการขนส่งจากภายนอก ซ่ึงใชแ้ผนผงัแสดงเหตุและผลมาวิเคราะห์กระบวนการท่ีก่อให้เกิดความสูญเปล่า พบว่า
บริษทัตวัแทนในการนาํเขา้และส่งออกสินคา้ มีจาํนวนรถไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน ผูด้าํเนินงานจึงใช้รถของผู ้
ให้บริการขนส่งจากภายนอก (Outsourcing) ส่งผลให้ตน้ทุนค่าขนส่งสูงกว่าปกติ และกระบวนการในการเจรจา
ต่อรองราคาค่าขนส่งมีความซับซ้อนเน่ืองจากสอดคลอ้งกบัราคานํ้ ามนัท่ีมีความผนัผวน และวิธีการดาํเนินงานของ
พนกังานขบัรถของบริษทัขนส่งจากภายนอกก่อให้เกิดปัญหาในการส่งสินคา้ล่าชา้ ส่งสินคา้ผิดสถานท่ี เกิดอุบติัเหตุ
ระหว่างการขนส่ง ลูกคา้เรียกเก็บค่าเสียเวลาในการรอ ดงันั้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการตน้ทุนค่า
ขนส่งสินคา้และการคดัเลือกผูใ้ห้บริการขนส่งจากภายนอกผูศึ้กษาจึงใชแ้นวคิดการขนส่งแบบ Backhaul ลดการ
ขนส่งเท่ียวเปล่า และเคร่ืองมือของลีนโดยประยกุตใ์ชห้ลกัการ Eliminate ตดักระบวนการท่ีไม่จาํเป็นในการทาํงาน
ออกไปตามหลกัการ ECRS และจดัทาํแบบประเมินตามหลกั QCDS (Quality, Cost, Delivery, Services) เพ่ือเพ่ิม
ปริมาณรถในการดาํเนินงาน ลดตน้ทุนค่าขนส่ง ลดเวลาและขั้นตอนการทาํงาน ลดปัญหาท่ีเกิดจากพนกังานขบัรถ
ของบริษทัขนส่งภายนอก ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานขององคก์รเพิ่มข้ึน 

จากการศึกษาพบวา่ หลงัจากใชแ้นวคิดการขนส่งแบบ Backhaul เขา้มาแกไ้ขปัญหาทาํใหต้น้ทุนการขนส่ง
ลดลง 705,000 บาท/ 9 เดือน ส่งผลให้ Utilization ของรถเพ่ิมข้ึน 20.83%  และสามารถลดปริมาณการใชร้ถของผู ้
ใหบ้ริการขนส่งจากภายนอก (Outsourcing) ได ้273 เท่ียว/ 9 เดือน และจากปัญหาความผนัผวนของราคานํ้ ามนัส่งผล
ใหเ้กิดกระบวนการทาํงานท่ีซบัซ้อน แกไ้ขปัญหาดว้ยหลกัการ ECRS สามารถลดกระบวนการทาํงานจาก 8 ขั้นตอน
เหลือเพียง 3 ขั้นตอน ลดเวลาในการทํางาน 960 นาที และมีการประเมินผู ้ให้บริการรถขนส่งจากภายนอก 
(Outsourcing) อยา่งเป็นระบบซ่ึงผลการประเมินจะส่งผลต่อปริมาณงานและสัดส่วนการไดง้านของบริษทั เพ่ือท่ีจะ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงานของผูใ้ห้บริการรถขนส่งจากภายนอก (Outsourcing) โดยผลหลงัจากการ
ประเมินทาํใหส้ามารถลดค่าใชจ่้ายในการรอท่ีลกูคา้เรียกเกบ็ได ้992,500 บาท/ 9 เดือน  
คาํสําคญั: ลดการขนส่งรถเท่ียวเปล่า, แนวคิดการลดความสูญเปล่าในการดาํเนินงาน, แนวคิดในการกาํจดัความสูญ

เปล่า, ลดตน้ทุนค่าขนส่ง 
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ABSTRACT 
This article aimed to present a case study to determine the guidelines to reduce transport cost and to 

shorten the operational process to achieve an efficient manner. This study also investigated related factors and 
presented the guidelines for evaluating and selecting outsourcing logistics service providers using the cause and 
effect diagram as well as the analysis of the waste-inducing process. The results showed that import-export agents 
had insufficient number of vehicles to meet the demand. Therefore, the operator outsourced transport service 
provider, causing higher transport cost. Besides, the operator faced complex transportation price negotiation due to 
fluctuating oil price. The working methods of outsourcing logistics service provider’s drivers caused delayed and 
wrong delivery, accident incidence during transportation, and the customer’s claim for wasting time in waiting. 
Therefore, it is important for increasing the efficiency of transport cost management and the selection of efficient 
outsourcing logistics service provider. The researcher focused on backhaul transportation concept, lean concept by 
applying the ECRS principle and preparing an QCDS principle-based assessment to increase the number of vehicles 
to serve customers, reduce transportation cost, time, work procedures, and problems caused by outsourcing logistics 
service provider’s driver in order to increase organizational efficiency. 

The results of this study indicated that after adopting the backhaul concept to solve the problem, the 
transportation cost decreased by 705,000 baht/ 9 months, the car utilization increased by 20.83%, and the 
outsourcing demand decreased by 273 trips / 9 months. The fluctuating oil price problem caused complex work 
process. The problem could be solved with the ECRS principle. After implementing this principle, work steps could 
be reduced from 8 to only 3. The working time was reduced by 960 minutes. And there is a systematic Outsourcing 
Assessment which will affect the workload and the proportion of employment of the company. In order to improve 
the efficiency of the Outsourcing company. The result after evaluation makes it possible to reduce the waiting costs 
that customers charge by 992,500 baht / 9 months. 
Keywords:  Backhaul, ECRS, LEAN, Reduce Cost 
 
1. บทนํา 
 1.1 ท่ีมาและความสาํคญั 

บริษทักรณีศึกษาเป็นผูใ้ห้บริการดา้นตวัแทนการนาํเขา้และส่งออกสินคา้ (Freight Forwarder) ให้บริการ
ดา้นโลจิสติกส์แบบครบวงจร และในปัจจุบนับริษทัตวัแทนในการนาํเขา้ส่งออกสินคา้ประสบกบัปัญหาดา้นตน้ทุน
การขนส่งเพ่ิมสูงข้ึน โดยปัญหาดงักล่าวเกิดข้ึนจากหลายปัจจัยไม่ว่าจะเป็นในกรณีท่ีมีรถในการขนส่งสินคา้ไม่
เพียงพอตอ้งจา้งผูใ้ห้บริการขนส่งจากภายนอกเขา้มาดาํเนินงานส่งผลให้ตน้ทุนการขนส่งสินคา้สูงกว่าการใชร้ถ
บริษทัโดยอา้งอิงไดจ้ากแผนภูมิท่ี 1 และจากการจา้งผูใ้ห้บริการขนส่งจากภายนอกทาํให้บริษทัไม่สามารถควบคุม
ระยะเวลา และเส้นทางในการขนส่งได ้ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานเกิดความล่าชา้และมีขอ้ผิดพลาด ผูศึ้กษาจึงเลง็เห็นถึง
ปัญหาและไดศึ้กษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 
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แผนภมิูท่ี 1 ตน้ทุนค่าขนส่ง/เดือน (ยอ้นหลงั 9 เดือน) 
 

1.2 งานวจิยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
มาลีรัตน์  ตนัศิริ (2555) ไดศึ้กษาเพ่ือหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งเท่ียวกลบัและลดตน้ทุน

ของบริษทัขนส่ง กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจาํกดักาฬสินธ์ุขนส่ง พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่ออิทธิพลการขนส่งนั้นมี 3 ปัจจยั
หลกัคือ เส้นทางการขนส่ง ยานพาหนะในการขนส่ง และสถานีการขนส่ง โดยผูจ้ดัทาํไดเ้ก็บขอ้มูลตั้งแต่สิงหาคม 
2550 ถึงมกราคม 2551 ซ่ึงสามารถลดตน้ทุนนํ้ ามนัเช้ือเพลิงไดถึ้งสัปดาห์ละ 7,110 บาทโดยวิธีการเพิ่มปริมาณการ
ขนส่งเท่ียวกลบัดว้ยการจดัหากระบะพว่งต่อใหก้บัรถ 10 ลอ้ และปิยะกรณ์ สุนทรวฒัน์ (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัในการ
คดัเลือกผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้อุปโภคบริโภคดว้ยรถบรรทุก โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ศกัยภาพในการ
ใหบ้ริการดา้นการขนส่งของผูผ้ลิตสินคา้หรือผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้ และเพ่ือเป็นแนวทางในการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลกูคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ นลินี จนัทรประภาพร (2559) และกีรติยา ลิปิวฒันาการ (2555) ไดป้ระยกุตใ์ช้
หลกัการ ECRS ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและการจดัผงัการทาํงาน ซ่ึงช่วยใหส้ามารถลดตน้ทุนและลด
เวลาในการผลิต ทั้งยงัส่งผลให้เกิดการใชพ้ื้นท่ีและอุปกรณ์การทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนทาํให้มี
รายไดเ้พ่ิมข้ึนจากปริมาณการผลิตท่ีเพ่ิมข้ึนในระยะเวลาเท่าเดิม และอคัรพล ชุนหเกียรต์ิสกุล (2559) ไดศึ้กษาการลด
ตน้ทุนการขนส่งของบริษทัขนส่ง กรณีศึกษาศูนยก์ระจายสินคา้จงัหวดัเพชรบุรี การทดลองดว้ยการใชโ้ปรแกรม
คน้หาเส้นทางในการขนส่งจริงเม่ือวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2559 การใชโ้ปรแกรมในการตดัสินใจเลือกเส้นทางและพาหนะ
จะสามารถลดระยะทางการขนส่งได ้ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อตน้ทุนการขนส่ง และจากการทดลองใชก้บัรถบรรทุกขาเขา้ 
1 คนั สามารถลดตน้ทุนแปรผนัในการขนส่งได ้23.08 % และฐสิงห์ โงว้เจริญไพศาลสิน (2560) ไดศึ้กษาแนวทางการ
ลดตน้ทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งสินคา้ พบวา่แนวทางในการแกปั้ญหาและลดตน้ทุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการดาํเนินงานจะประกอบไปดว้ย 2 วธีิการ 1) การนาํแนวความคิดการจดัเส้นทางและตารางการขนส่งมาใชใ้นการ
แกปั้ญหาการจดัเส้นทางการเดินรถและลดตน้ทุนการขนส่ง 2) แนวทางเพ่ือแกปั้ญหาพนกังานขาดความรู้ดา้นความ
ปลอดภยัในการทาํงานโดยส่งเสริมใหพ้นกังานไดรั้บการอบรม 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
2.1 เพ่ือศึกษาและหาแนวทางในการลดตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้ 
2.2 เพ่ือศึกษาและหาแนวทางในการลดกระบวนการในการดาํเนินงาน 
2.3 เพ่ือศึกษาปัจจยัและนาํเสนอแนวทางท่ีใชใ้นการประเมินและคดัเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งจากภายนอก 
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3. ระเบียบวิธีการศึกษา 
 3.1 ขั้นตอนการศึกษา 
 ในการศึกษาเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้และการคดัเลือกผูใ้ห้บริการ
ขนส่งจากภายนอก ผูศึ้กษามีแนวทางและระเบียบวิธีการศึกษาดงัน้ี 1) ทบทวนและศึกษาขอ้มูล ของบริษทัท่ีเป็นการ
รวบรวมแบบปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์ และทุติยภูมิ 2) วิเคราะห์ถึงปัญหาและสาเหตุท่ีทาํให้เกิดปัญหาในการ
ดาํเนินงานและตน้ทุนค่าขนส่งท่ีสูงข้ึน 3) ศึกษาทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาํนวนรถท่ีใช้
ต่อวนั ตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้ ขอ้มูลราคานํ้ ามนัเช้ือเพลิง ขอ้มูลกระบวนการในการต่อรองราคาค่าขนส่ง ตน้ทุนค่า
เสียเวลาในการรอโหลด ขอ้มูลปัญหาท่ีเกิดจากพนกังานขบัรถ และขอ้มูล Complain จากลูกคา้เก่ียวกบัรถท่ีเขา้ไปใน
โรงงาน โดยใชแ้นวคิดการขนส่งแบบ Backhaul แนวคิดและเคร่ืองมือของลีนโดยประยกุตใ์ชห้ลกัการ ECRS  และ
จดัทาํแบบประเมินโดยประยุกตใ์ชห้ลกัการ QCDS 4) พิจารณาความเป็นไปไดเ้พ่ือนาํเสนอแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหา 5.สรุปผลการดาํเนินงาน แสดงดงัรูปท่ี 1  

 

รูปท่ี 1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
4. ผลการศึกษา 
 จากขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้ผูศึ้กษาสามารถใชข้อ้มูลดงักล่าวและจดัทาํแผนผงัแสดงเหตุและผลเพ่ือวิเคราะห์
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดด้งัรูปท่ี 2 

รูปท่ี 2  แผนผงัแสดงเหตุและผลแสดงปัญหาของบริษทั 
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 จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาการดาํเนินงานในแผนกขนส่งโดยใชผ้งัแสดงเหตุและผล (Cause and 
Effect Diagrams) ทาํใหท้ราบวา่ปัญหาหลกัท่ีส่งผลกระทบต่อตน้ทุนการขนส่งสินคา้ และแกไ้ขดว้ยวธีิการดงัต่อไปน้ี 
 
 4.1 ปัญหาดา้นจาํนวนรถของบริษทัไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน โดยใช้แนวคิดการขนส่งสินคา้แบบ 
Backhaul รายละเอียดขั้นตอนดงัรูปท่ี 3 

 
รูปท่ี 3  แนวคิดการขนส่งสินคา้แบบ Backhaul (CSCMP Glossary, 2015) 

 
 การจดัทาํ Backhaul ตามรูปท่ี 3 เพ่ือแกไ้ขดา้นจาํนวนรถของบริษทัไม่เพียงพอต่อปริมาณงานโดยจะเลือก
สถานท่ีในการจดัทาํ Backhaul คือจากท่าเรือคลองเตยไปส่งสินคา้ยงันิคมอุตสาหกรรมนวนคร เหตุผลในการเลือก
สถานท่ีดงักล่าวเน่ืองจากเป็นคลงัสินคา้ของบริษทัเองและสามารถจดัตารางการขนส่งได ้โดยเลือกจดัทาํ Backhaul 
กบัรถ 4 ลอ้และ 6 ลอ้ เพราะไม่ติดเวลาในการขนส่ง โดยนาํมาใชใ้นส่วนของงานนาํเขา้และงานส่งออก (Import - 
Export) โดยเร่ิมจากงานนาํเขา้รถรับสินคา้จากท่าเรือคลองเตยในช่วงเชา้จากนั้นมาส่งสินคา้ท่ีคลงัสินคา้นวนคร เม่ือ
ลงสินคา้เสร็จเรียบร้อยแลว้จะบรรจุสินคา้จากคลงัเดิมหรือคลงัใกลเ้คียงเพ่ือกลบัไปยงัท่าเรือคลองเตยกลายเป็นงาน
ส่งออก โดยการจดัตารางเวลาในการขนส่งสินคา้แบบนาํเขา้และส่งออกนั้นผูป้ฏิบติังานจะใชฟ้อร์ม Daily Plan เป็น
ตวัหลกัในการจบั Matching รถขนส่งท่ีจะใชใ้นการจดัการขนส่งแบบ Backhaul โดยรายละเอียดสาํคญัท่ีใชใ้นการจบั 
Matching จะประกอบไปดว้ย ชนิดรถหรือชนิดตู,้ สถานท่ีในการรับส่งสินคา้ วนัและเวลาในการรับส่งสินคา้
รายละเอียดดงัรูปท่ี 4 

รูปท่ี 4  แบบฟอร์มและรายละเอียดท่ีใชใ้นการจบั Matching รถทาํ Backhaul 
 

Before 

After 
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ตารางท่ี 1 การคิด Utilization ของรถบริษทัก่อนและหลงัทาํ Backhaul 
รายละเอียด วธีิคิด เปอร์เซ็น (%) 

นโยบายบริษทั - ทาํงาน 6 วนั/สัปดาห์ 
- ทาํงาน 24 ชัว่โมง 

6 x 24 = 144 
ชัว่โมง/สัปดาห์ 

100 % 

Utilization ก่อน
ทาํ Backhaul 

- ทาํงาน 6 วนั/สัปดาห์ 
- ทาํงาน 15 ชัว่โมง  

หมายเหตุ รถ 4 ลอ้และ 6 ลอ้ วิ่งงาน 1 เท่ียวใชเ้วลา 5 
ชัว่โมง รวมเวลาจอดพกั และปัจจุบนัสามารถวิ่งไดค้นั
ละ 3 เท่ียว/วนั 

6 x 15 = 90 
ชัว่โมง/สัปดาห์ 

62.50 % 
คิดจาก 

(90/144*100) 

Utilization หลงั
ใชแ้นวคิด 
Backhaul 

- ทาํงาน 6 วนั/สัปดาห์ 
- ทาํงาน 20 ชัว่โมง  

หมายเหตุ รถ 4 ลอ้และ 6 ลอ้ วิ่งงาน 1 เท่ียวใชเ้วลา 5 
ชั่วโมง รวมเวลาจอดพกั และสามารถวิ่งได้คันละ 4 
เท่ียว/วนั 

6 x 20 = 120 
ชัว่โมง/สัปดาห์ 

83.33 % 
คิดจาก 

(120/144*100) 

 

 จากตารางท่ี 1 แสดง Utilization ของรถบริษทัจากเดิมรถ 4 ลอ้และ 6 ลอ้ 1 คนัสามารถวิ่งงานได ้3 เท่ียว/วนั
คนัละ 5 ชัว่โมงรวมระยะเวลาพกัทาํให ้1 สัปดาห์วิ่งงานไดเ้พียง 90 ชัว่โมง/สัปดาห์มี  Utilization 62.50% ซ่ึงไม่ตรง
ตามนโยบายของบริษทัคือ Utilization 100%  แต่จากการศึกษาขอ้มูลยอ้นหลงัและใชว้ิธีการ Backhaul เขา้มาใชเ้พ่ือ
ลดจาํนวนเท่ียวเปล่าทาํใหร้ถ 1 คนัสามารถวิง่งานได ้120 ชัว่โมง/สัปดาห์มี Utilization 83.33 % เพ่ิมข้ึนมา 20.83% 
 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบการคิดตน้ทุนการขนส่งและจาํนวนเท่ียวท่ีลดลง 
จาํนวน Outsourcing ท่ีลดลง (เท่ียว/เดือน) ประเภทรถ (เท่ียว/เดือน) ตน้ทุนท่ีลดลง 

(บาท/เดือน) เดือน รถ Outsourcing จาํนวนรถท่ีลดลง 4 ลอ้ 6 ลอ้ 
มกราคม 943 22 8 12 56,800 
กมุภาพนัธ์ 850 18 6 12 46,800 
มีนาคม 1,209 38 16 22 96,800 
เมษายน 1,121 32 13 19 81,800 
พฤษภาคม 1,341 43 17 26 110,200 
มิถุนายน 1,275 36 12 24 93,600 
กรกฎาคม 1,011 24 4 20 64,800 
สิงหาคม 1,110 28 12 16 71,200 
กนัยายน 1,040 32 11 21 83,000 

รวม 9,900 273 99 174 705,000 
 จากตารางท่ี 2 แสดงตน้ทุนการขนส่งและจาํนวนเท่ียวท่ีลดลงพบว่าจากการศึกษาขอ้มูลยอ้นหลงัเดือน
มกราคม – เดือนกนัยายน 2562 ทาํใหท้ราบวา่จากการใชแ้นวคิด Backhaul เขา้มาใชใ้นการลดเท่ียวเปล่าสามารถท่ีจะ
ลดจาํนวนเท่ียวของรถให้บริการขนส่งจากภายนอกได ้273 เท่ียว/ 9 เดือน โดยแบ่งเป็น 4 ลอ้ 99 เท่ียว/ 9 เดือน             
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และ 6 ลอ้ 174 เท่ียว/9เดือน รวมทั้งสามารถลดตน้ทุนค่าขนส่งจากการลดปริมาณรถของผูใ้หบ้ริการจากภายนอกได้
เป็นเงิน 705,000 บาท/9 เดือน 
 

 4.2 ปัญหาดา้นตน้ทุนนํ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีมีความผนัผวนส่งผลใหเ้กิดกระบวนการทาํงานท่ีซบัซอ้น 
 เน่ืองจากปัจจยัดา้นนํ้ามนัเช้ือเพลิงยากต่อการควบคุม เพราะราคานํ้ามนัมีความผนัผวนข้ึนและลงตามสภาพ
ของเศรษฐกิจในการกาํหนดราคาค่าขนส่งจึงตอ้งปรับใหต้รงกบัราคานํ้ามนัเช่ือเพลิง และยงัเพ่ิมขั้นตอนในการทาํงาน
ใหก้บัพนกังานเน่ืองจากผูใ้หบ้ริการขนส่งจาก ภายนอกไม่ไดย้อมรับเง่ือนไขขอ้ตกลงของราคานํ้ามนัทุกบริษทั 

 
รูปท่ี 5  ขั้นตอนการดาํเนินงานของบริษทัในการตกลงราคาค่าขนส่งสินคา้กบับริษทัผูใ้หบ้ริการภายนอก                   

แต่ละเดือนตามราคานํ้ามนั รูปแบบเก่า 
  

 จากรูปท่ี 5 แสดงขั้นตอนการการดาํเนินงานของบริษัทในการตกลงราคาค่าขนส่งสินค้ากับบริษัทผู ้
ให้บริการขนส่งจากภายนอกแต่ละเดือนตามราคานํ้ ามนัรูปแบบเก่า พบวา่มีกระบวนการทาํงานท่ีซับซ้อนตอ้งติดต่อ
ไปทีละบริษทัซ่ึงมีทั้งหมด 24 บริษทั ใชเ้วลาบริษทัละ 40 นาทีบริษทัส่งผลให้เกิดกระบวนการทาํงานท่ีไม่จาํเป็น
ทั้งหมด 960 นาที ผูศึ้กษาจึงมีแนวคิดในการแกไ้ขดว้ยหลกัการ ECRS ใชต้วั E = Eliminate ตดักระบวนการท่ีไม่
จาํเป็นออกไป โดยการ Revised Contract เพ่ิมขอ้เสนอดา้นความผนัผวนของราคานํ้ามนัเขา้ไปในสัญญาเพ่ือให้เป็น
ขอ้ตกลงท่ีบริษทัผูใ้ห้บริการจากภายนอกทุกบริษทัยอมรับตามเง่ือนไขท่ีตั้งไวต้ามความผนัผวนของราคานํ้ ามนัตาม
รูปท่ี 6 
 

 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 6 ขอ้เสนอดา้นความผนัผวนของราคานํ้ามนัตามรูปแบบขั้นบนัได 
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รูปท่ี 7 ขั้นตอนการดาํเนินงานหลงัใชห้ลกัการ ECRS โดย Revised Contract 
  

ซ่ึงส่งผลให้ขั้นตอนในการต่อรองราคาค่าขนส่งแต่ละเจา้ แสดงดงัรูปท่ี 7 พบว่าจากการเพ่ิมขอ้เสนอใน
สัญญาว่าจา้งสามารถลดกระบวนการทาํงานเม่ือเกิดปัญหาราคานํ้ ามนัมีความผนัผวนจาก 8 ขั้นตอน เหลือเพียง 3 
ขั้นตอน ลดระยะเวลาในการทาํงานไป 960 นาที และไดบ้ริการรถขนส่งจากภายนอก (Outsourcing) ท่ีสามารถรับ
ราคากลางและราคาความผนัผวนของนํ้ามนัได ้ 

 
4.3 ปัญหาดา้นระยะเวลาและการควบคุมเส้นทางในการขนส่งจากภายนอกของรถ (Outsourcing) 
ปัญหาดา้นระยะเวลาและการควบคุมเส้นทางในการขนส่งจากภายนอกของรถ (Outsourcing) จากสาเหตุท่ี

ทางบริษทัมีปริมาณรถไม่เพียงพอในการขนส่งทาํใหต้อ้งใชบ้ริการจาก Outsourcing เฉล่ียวนัละ 55 คนั/วนั ส่งผลให้
การควบคุมเส้นทางและเวลาในการขนส่งเป็นไปไดย้ากทาํให้บางคร้ังรถไปถึงโรงงานล่าชา้ เกิดการร้องเรียนจาก
ลกูคา้เพราะสินคา้บางชนิดรอเป็นเวลานานอาจเกิดความเสียหายและเป็นตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีบริษทัตอ้งรับผิดชอบ รวม
ไปถึงพนักงานขบัรถบางท่านไม่ชาํนาญเส้นทางในการขนส่งเกิดปัญหาส่งสินคา้ผิดโรงงาน และแสดงค่าใชจ่้ายท่ี
เกิดข้ึนดงัตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าใชจ่้ายในการรอ/ค่าเสียเวลา (ลกูคา้เรียกเกบ็/เดือน) 
เดือน จาํนวนชัว่โมงในการรอ ค่าใชจ่้าย/ชัว่โมง ค่าใชจ่้ายรวม 

มกราคม 290 500 (290 X 500) = 145,000 
กมุภาพนัธ์ 235 500 (235 X 500) = 117,500 
มีนาคม 105 500 (105 X 500) = 52,500 
เมษายน 176 500 (176 X 500) = 88,000 
พฤษภาคม 201 500 (201 X 500) = 100,500 
มิถุนายน 257 500 (257 X 500) = 128,500 
กรกฎาคม 184 500 (184 X 500) = 92,000 
สิงหาคม 218 500 (218 X 500) = 109,000 
กนัยายน 319 500 (319 X 500) = 159,500 

รวม 992,500.00 
 

 ผูศึ้กษาจึงให้ความสนใจเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาดา้นน้ี ดว้ยการจดัทาํแบบประเมินผูใ้ห้บริการขนส่งจาก
ภายนอก (Outsourcing) และจดักลุ่มตามประสิทธิภาพในการดาํเนินงานออกเป็นกลุ่ม A (ดีมาก), B (ดี), C (พอใช)้,D 
(ควรปรับปรุง) และF (ลบออกจาก Approved Vender List) เน่ืองจากทางบริษทัไม่สามารถจดัการตวับุคคลท่ีก่อใหเ้กิด
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ความผิดพลาดไดโ้ดยตรงเพราะเป็นผูใ้ห้บริการรถขนส่งจากภายนอก (Outsourcing) การจดัทาํแบบประเมินแบบมี
ระดบัคะแนนโดยการคิดคะแนนแบบถ่วงนํ้าหนกั และนาํคะแนนท่ีไดม้าจดักลุ่มเพ่ือจดัสรรปริมาณงาน ท่ีจะส่งผลให้
บริษทัผูใ้หบ้ริการรถขนส่งจากภายนอก (Outsourcing) มีการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
รูปท่ี 8 ใบประเมินผูใ้หบ้ริการรถเช่า (รูปแบบเก่า)               รูปท่ี 9 ใบประเมินผูใ้หบ้ริการรถเช่า (รูปแบบใหม่) 

 

 จากการศึกษาขอ้มูลแสดงดงัรูปท่ี 8 แบบฟอร์มปัจจุบนัท่ีทางบริษทัใชง้านในการประเมินผูใ้หบ้ริการขนส่ง
จากภายนอก เป็นแบบฟอร์มท่ียงัไม่ไดม้าตรฐานตามหลกัของ QCDS คือ หลกัท่ีใชใ้นการประเมิน Supplier หรือ 
Outsourcing และจากแบบฟอร์มเดิมไม่มีระดบัคะแนนท่ีจะบ่งบอกถึงประสิทธิภาพของบริษทัรถแต่ละบริษทัได ้ทาง
ผูจ้ดัทาํจึงไดอ้อกแบบฟอร์มการประเมินตามหลกั QCDS และมีระดบัคะแนนโดยใชว้ิธีการคิดคะแนนแบบถ่วง
นํ้าหนกัแสดงตวัอยา่งดงัรูปท่ี 9 และรายละเอียดในแบบฟอร์มการประเมินรูปแบบใหม่ตามหลกั QCDS แสดงดงัรูปท่ี 
10 และรูปท่ี 11 
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รูปท่ี 10 รายละเอียดฟอร์มการประเมินดา้นคุณภาพและตน้ทุน 
รูปท่ี 11 รายละเอียดฟอร์มการประเมินดา้นการส่งมอบและบริการ 

 

 โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนในการประเมินมีราละเอียดดงัน้ี A: 85 - 100 คะแนน, กลุ่ม A (ดีมาก) คือกลุ่มท่ี
ตอ้งควบคุมใหรั้กษาระดบัมาตรฐานดงักล่าวไว ้ปริมาณงานท่ีมอบหมาย 50% ต่อเดือนของปริมาณงานทั้งหมด, B: 75 
- 84 คะแนน, กลุ่ม B (ดี) คือกลุ่มท่ีตอ้งควบคุมไม่ใหต้ ํ่ากวา่ระดบัมาตรฐานดงักล่าวไว ้ปริมาณงานท่ีมอบหมาย 30% 
ต่อเดือนของปริมาณงานทั้งหมด, C: 65 - 74 คะแนน, กลุ่ม C (พอใช)้ คือกลุ่มท่ีตอ้งติดตามการส่งมอบ และให้
คาํแนะนาํเพ่ือพฒันาไปสู่ระดบัเกรดท่ีดีข้ึน ปริมาณงานท่ีมอบหมาย 15% ต่อเดือนของปริมาณงานทั้งหมด, D: 55 - 64 
คะแนน, กลุ่ม D (ตอ้งปรับปรุง) คือกลุ่มท่ีตอ้งติดตามการดาํเนินงานในทุกๆดา้น และให้คาํแนะนาํเพ่ือพฒันาไปสู่
ระดบัเกรดท่ีดีข้ึน ปริมาณงานท่ีมอบหมาย 5% ต่อเดือนของปริมาณงานทั้งหมด และกลุ่ม F คะแนนตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 
54 คือกลุ่มท่ีตอ้งตดัออกจาก Approved Vendor List 
 และทางผูศึ้กษาไดท้าํการประเมินโดยใชแ้บบฟอร์มท่ีแสดงดงัภาพท่ี 8 เพ่ือประเมินและจดักลุ่มบริษทัผู ้
ให้บริการขนส่งจากภายนอกตามสภาพการทาํงานจริงในปัจจุบนั โดยทาํการประเมินจากพนักงานผูป้ฏิบติัการใน
แผนกขนส่งภายในประเทศ และหลงัจากการประเมินสามารถจดักลุ่มบริษทัรถขนส่งจากภายนอกทั้ง 24 บริษทัไดด้งั
ตารางท่ี 4,5,6 และ 7 
 

ตารางท่ี 4 แสดงผลระดบัคะแนนการประเมินตามหลกั QCDS กลุ่ม A 
ลาํดบัท่ี รายช่ือบริษทั สถานท่ีวิ่งงาน ระดบัคะแนน 

1 บริษทั เวลดต้ี์ โลจิสติกส์ ท่าเรือ/แหลมฉบงั 95.5 
2 บริษทั เอส.บี.ที ทรานสปอร์ต จาํกดั ท่าเรือ/ลาดกระบงั 95 
3 บริษทั ดรีมเมคเกอร์ ท่าเรือ/ลาดกระบงั 92 
4 บริษทั ไดนามิค ทรานสปอร์ต ท่าเรือ/ลาดกระบงั/แหลมฉบงั 90 
5 บริษทั ศิริพรชยั ทรานปอร์ต จาํกดั ท่าเรือ/ลาดกระบงั 90 
6 บริษทั รุ่งอรุณ แอร์ แอนด ์ซี ท่าเรือ/ลาดกระบงั 90 
7 บริษทั มหาพร ทรานสปอร์ต ท่าเรือ/แหลมฉบงั 88 
8 บริษทั ทรานส์เซ็นเตอร์ 1990 ท่าเรือ/ลาดกระบงั 85 
9 บริษทั โรจวสิิษฐ ์จาํกดั ท่าเรือ/ลาดกระบงั/แหลมฉบงั 85 
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ตารางท่ี 5 แสดงผลระดบัคะแนนการประเมินตามหลกั QCDS กลุ่ม B 
ลาํดบัท่ี รายช่ือบริษทั สถานท่ีวิง่งาน ระดบัคะแนน 

1 บริษทั มนสั ขนส่ง จาํกดั ท่าเรือ/ลาดกระบงั 82 
2 บริษทั ศิริสกลุทอง ทรานสปอร์ ท่าเรือ/ลาดกระบงั/แหลมฉบงั 81 
3 บริษทั เจ ที ซี โลจิสติกส์ ท่าเรือ/แหลมฉบงั 80 
4 บริษทั โอเช่ียน ทรานส์ จาํกดั ท่าเรือ/แหลมฉบงั 78 
5 บริษทั เอส.บี โลจิสติกส์ ท่าเรือ/ลาดกระบงั 76.5 
6 บริษทั มอเตอร์เวย ์โลจิสติกส์ ท่าเรือ/แหลมฉบงั 75 
7 บริษทั บอร์เนียว โลจิสติกส์ ท่าเรือ/แหลมฉบงั 75 

 
ตารางท่ี 6 แสดงผลระดบัคะแนนการประเมินตามหลกั QCDS กลุ่ม C 
ลาํดบัท่ี รายช่ือบริษทั สถานท่ีวิ่งงาน ระดบัคะแนน 

1 บริษทั เอส.เอม็.พี ทรานสปอร์ ท่าเรือ/ลาดกระบงั/แหลมฉบงั 74 
2 บริษทั บี.ไอ.ที โลจิสติกส์ ท่าเรือ/แหลมฉบงั 72.5 
3 บริษทั ไฮเวย ์จาํกดั ท่าเรือ/ลาดกระบงั 72 
4 บริษทั เฟรท โซลชูัน่ อินเตอร์ ท่าเรือ/ลาดกระบงั 67.50 
5 บริษทั ฟอร์จูน ทรานสปอร์ต ท่าเรือ/แหลมฉบงั 67.50 
6 บริษทั แพค็ แอนด ์มูฟวิง่ ท่าเรือ/แหลมฉบงั 66 

 
ตารางท่ี 7 แสดงผลระดบัคะแนนการประเมินตามหลกั QCDS กลุ่ม D 
ลาํดบัท่ี รายช่ือบริษทั สถานท่ีวิ่งงาน ระดบัคะแนน 

1 บริษทั ที พี เอน็ เอน็เทอร์ไพร์ ท่าเรือ/ลาดกระบงั 58 
2 บริษทั เนตดาํรงค ์ขนส่ง ท่าเรือ/แหลมฉบงั 58 

 

5. การอภิปรายผล 
จากการศึกษาทาํให้ทราบถึงปัญหาตน้ทุนการขนส่ง ความผนัผวนของราคานํ้ ามนัท่ีส่งผลใหก้ระบวนการ

ทาํงานซับซ้อน และปัญหาท่ีเกิดจากบริษทัผูใ้หบ้ริการรถขนส่งจากภายนอกเขา้มาเก่ียวขอ้ง ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึง
มุ่งเนน้ไปในส่วนของการนาํแนวคิดการขนส่งแบบลดเท่ียวเปล่า Backhaul เขา้มาประยกุตใ์ช ้การนาํแนวคิด ECRS 
เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นส่วนของการลดกระบวนการในการทาํงาน และจดัทาํแบบฟอร์มท่ีใชใ้นการประเมินผูใ้ห้บริการ
ขนส่งจากภายนอก (Outsourcing) ตามหลกั QCDS ซ่ึงสามารถนาํไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการดา้นการ
ดาํเนินงาน ลดตน้ทุนค่าขนส่งจากการใชร้ถของผูใ้หบ้ริการจากภายนอก ทาํใหก้ารทาํงานดา้นการขนส่งขององคก์รมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 
 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 1319 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 จากการการศึกษาเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้และการคดัเลือกผูใ้ห้
บริการขนส่งจากภายนอก พบว่าหลงัจากใชแ้นวคิดการขนส่งแบบ Backhaul เขา้มาแกไ้ขปัญหาทาํให้ตน้ทุนการ
ขนส่งลดลง 705,000 บาท/ 9 เดือน ส่งผลให้ Utilization ของรถเพ่ิมข้ึน 20.83%, และสามารถลดปริมาณการใชผู้ใ้ห้
บริการขนส่งจากภายนอก (Outsourcing)ได ้273 เท่ียว/ 9 เดือน และจากปัญหาความผนัผวนของราคานํ้ ามนัส่งผลให้
เกิดกระบวนการทาํงานท่ีซับซ้อน แกไ้ขปัญหาดว้ยหลกัการ ECRS สามารถลดกระบวนการทาํงานจาก 8 ขั้นตอน
เหลือเพียง 3 ขั้นตอน ลดเวลาในการทาํงาน 960 นาที และปัญหาท่ีเกิดจากพนักงานขบัรถของบริษทัขนส่งจาก
ภายนอกจะแกปั้ญหาดว้ยวิธีการประเมินตามหลกั QCDS แบบมีระดบัคะแนนโดยการคิดคะแนนแบบถ่วงนํ้ าหนกั 
หลงัจากการประเมิน สามารถจดักลุ่มออกเป็น A ดีมาก 85 - 100 คะแนน ปริมาณงาน 50% ต่อเดือน, กลุ่ม B ดี 75 - 84 
คะแนน ปริมาณงาน 30% ต่อเดือน, กลุ่ม C พอใช ้65 - 74 คะแนน ปริมาณงาน 15% ต่อเดือน, กลุ่ม D ตอ้งปรับปรุง 
55 -64 คะแนนปริมาณงาน 5% ต่อเดือน และกลุ่ม F คะแนนตํ่ากวา่ 54 ตดัออกจาก Approved Vender List  และผู ้
ศึกษาไดเ้สนอแนะแนวทางสําหรับการศึกษาในคร้ังถดัไปเพ่ือเป็นประโยชน์ในการดาํเนินงานประกอบไปดว้ย 1) 
ศึกษาปัจจัยท่ีจะสามารถลดต้นทุนการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ และ2) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการ
ดาํเนินงานจากลกูคา้ท่ีใชบ้ริการผูใ้หบ้ริการรถขนส่งจากภายนอก (Services Levels) 
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