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บทคดัย่อ 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคก์ารศึกษาปัญหาเพ่ือปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงาน เพ่ิมประสิทธิภาพและลด

ตน้ทุนของการดาํเนินงานล่วงเวลาของพนกังานในส่วนลานเทปาลม์ของ กรณีศึกษาบริษทั XYZ จาํกดั เป็นการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในส่วนลานเทปาลม์ช่วงหนา้หีบปาลม์ โดยมีวตัถุประสงคข์องการลดความสูญเสียท่ีเกิดข้ึน รวมถึง
การเกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุดในกระบวนการดาํเนินงาน ลดตน้ทุนของการดาํเนินงานล่วงเวลาของ
พนกังานในส่วนลานเทปาลม์ จากการศึกษาและการเก็บขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือ ทฤษฎีกา้งปลา (Cause and Effect 
Diagram), แผนภมิูกิจกรรมพหุคูณ (Multiple Activity Chart), การจบัเวลาการทาํงาน (Time Study) ในกระบวนการเท
ปาลม์และประเมินปาลม์ โดยนาํหลกัการ ECRS มาปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานใหม่ จากนั้นทาํการจาํลองการ
ออกแบบการดาํเนินงานโดยการใชโ้ปรแกรม Arena Simulation เพ่ือเป็นแนวทางในการนาํมาปฏิบติัในอนาคต 

ผลการศึกษาพบวา่ ก่อนการปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานมีประสิทธิภาพการใหบ้ริการรถสูงสุด 45 คนั
ต่อวนัเวลาดาํเนินงานปกติ 8 ชัว่โมง เดิมรถ 18 ลอ้ใชเ้วลา  49 นาที ดงันั้นจึงนาํหลกัการแผนภูมิกิจกรรมพหุคูณและ
หลกัการ ECRS มาประยกุต ์ทาํใหห้ลงัปรับปรุงกระบวนการของบริษทัมีประสิทธิภาพการใหบ้ริการเพ่ิมข้ึน 71 คนั
ต่อวนั ของเวลาการดาํเนินงานปกติ รถ 18 ลอ้ ใชเ้วลา 24 นาที เปรียบเทียบเป็นเปอร์เซ็นต ์ปริมาณการใหบ้ริการรถ
เขา้เทปาลม์เพ่ิมข้ึน 20.34 % ประสิทธิภาพกระบวนการดาํเนินงานส่วนลานเทปาลม์เพ่ิมข้ึนคิดเป็นเปอร์เซ็นต ์54.31% 
อตัราการวา่งงานของพนกังานลดลงคิดเป็นเปอร์เซ็นต ์93.03% ตน้ทุนการดาํเนินงานล่วงเวลาลดลงคิดเป็นเปอร์เซ็นต ์
100%  จากผลลพัธ์หากนาํมาปฏิบติัจริง บริษทัสามารถลดตน้ทุนการดาํเนินงานล่วงเวลาในช่วงหนา้หีบปาลม์ไดปี้ละ 
90,000 บาท   
คาํสําคญั: หลกัการ ECRS, แผนภมิูกิจกรรมพหุคูณ, การจบัเวลาการทาํงาน 
 

ABSTRACT 
The objective of this study is to study of process improvement to increase efficiency and reduce operation 

costs in the oil palm bunch collection centers of case study XYZ Co., Ltd. Is a solution to problems occurring in the 
oil palm bunch of the palm trunk with the aim of reducing the losses that occur including the benefits and efficiency 
in the operation process reducing the cost of overtime operations of employees of the oil palm bunch from studies 
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and  collection of data, By using the tools cause and Effect diagram, Multiple activity chart, Time study in the 
process of palm pouring and evaluating palm, Apply the ECRS principles to improve the new operational 
processes. Then simulate the design by using Arena Simulation program.  

The results showed that, before the improvements of the case study it has the efficiency of servicing up to 
45 wheels per day, normal operation of the original 8 hours. In the past, 18 wheels took 49 minutes. Therefore, the 
use of multiple activity charts and ECRS principles have been applied. After the company process improvement, 
the case study The efficiency of the service is increased by 71 wheels per day of normal operation time. The 18 
wheeler takes 24 minutes compare as a percentage. The volume of palm service cars increased by 20.34%, the 
process efficiency of the palm plantation increased by 54.31%, the unemployment rate decreased by 93.03%, 
overtime costs decreased by 100% from results, if put into practice. A case studies can reduce the cost of overtime 
operations in front of the palm trunk by 90,000 baht per year 
Keyword: ECRS, Multiple Activity Chart, Time Study 
 
1. บทนํา 

บริษทั XYZ จาํกดั ไดจ้ดทะเบียนจดัตั้งปี พ.ศ. 2556 ประกอบธุรกิจโรงสกดันํ้ามนัปาลม์  ปัจจุบนัการดาํเนิน
ธุรกิจมีการแข่งขนัท่ีมีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน รวมทั้งความรุนแรงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ทาํให้ผูป้ระกอบธุรกิจโรง
สกดันํ้ ามนัปาลม์ดิบ หรือผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง จึงมีความจาํเป็นในการปรับกลยุทธ์และวิธีการดาํเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ ในปัจจุบนับริษทัไดป้ระสบปัญหาในส่วนของลานเทปาลม์ในช่วงหนา้หีบปาลม์ (ภาวินี อาจปรุ, 2551) 
มีรถเขา้เทปาล์มท่ีโรงงานเป็นจาํนวนมากการดาํเนินงานท่ีซับซ้อนของพนักงาน การบริหารจัดการพนักงานไม่
สอดคล้องกับการดําเนินงาน จากการดําเนินงานในปัจจุบันก่อให้เกิดการรอคอยเข้าเทปาล์มเป็นเวลานาน
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการสูงสุดต่อวนัอยูท่ี่ 45 คนัต่อวนั เม่ือเทียบกบัอตัราการเขา้เทปาลม์เฉล่ียต่อวนั 76 คนัต่อวนั 
ก่อใหเ้กิดตน้ทุนการทาํงานล่วงเวลา ในช่วงหนา้หีบปาลม์ เฉล่ีย 90,000 บาทต่อปี (โมเดล  เมนูแฟคเจอร่ิง, 2560)  ทาํ
ใหท้างผูจ้ดัทาํงานวิจยัทาํการออกแบบกระบวนการดาํเนินงานใหม่ ลดความสูญเปล่าดว้ยหลกัการ ECRS (ประเสริฐ  
อคัรประถมพงศ,์ 2009) โดยการนาํกลยทุธ์ทางดา้นโลจิสติกส์มาประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดความสามารถในการดาํเนินงาน 
เพ่ือสร้างความพึงพอใจในการให้บริการกบัลูกคา้จากการทดสอบกระบวนการดาํเนินงานดว้ยทฤษฎีแบบจาํลอง
สถานการณ์ Arena simulation  (กรรณิการ์ อ่วมเกิด, 2555) ทาํให้กระบวนการดาํเนินงานภายในท่ีเก่ียวขอ้งควร
ดาํเนินการปรับปรุงให้สอดคลอ้งกับความสามารถในการให้บริการในส่วนลานเทปาล์ม และลดตน้ทุนในการ
ดาํเนินงานล่วงเวลาของพนกังาน 
 
2. วัตถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในส่วนงานลานเทปาลม์ และดาํเนินการปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงาน 

 2. เพ่ือลดการรอคอยท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน และลดตน้ทุนการทาํงานล่วงเวลาของ

พนกังานลง 
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3. การดาํเนินการวจิัย 
1. ทาํการศึกษากระบวนการดาํเนินงานในปัจจุบนั เก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัท่ีเป็นสาเหตุ แนวทาง

ในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะใชว้ิธีการใด รวมถึงขอ้จาํกดัต่าง ๆ ของแต่ละส่วนงาน ขีดความสามารถใน
การทาํงานและพ้ืนท่ีรองรับของแต่ละส่วนงาน   

2. วเิคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยใชแ้ผนภมิูกา้งปลาเพ่ือคน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริง 
3. วเิคราะห์และการออกแบบการบริหารจดัการการดาํเนินงาน จากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง  
4. ออกแบบการปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดาํเนินงานของพนกังาน  
5. ประเมินและทดสอบผลท่ีไดจ้ากการทดสอบในโปรแกรม Arena Solution ตรวจสอบความถูกตอ้งของ

การจาํลองกระบวนการดาํเนินงาน 
6. สรุปและเปรียบเทียบกระบวนการทาํงานก่อนปรับปรุงกบัหลงัปรับปรุง เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง

กระบวนการดาํเนินงานท่ีเหมาะสมและสามารถนํามาประยุกต์ใช้ได้จริง เพ่ิมความพึงพอใจให้กับลูกค้าและมี
ประสิทธิภาพการดาํเนินงานในส่วนลานเทปาลม์ท่ีดีข้ึน 
 
4. ผลการวจิัย 

จากการศึกษากระบวนการดาํเนินงานและการสัมภาษณ์พนกังานในส่วนงานลานเทปาลม์ พบวา่ในปัจจุบนั
บริษทัประสบปัญหาการบริหารจดัการในส่วนลานเทปาลม์ช่วงหนา้หีบปาลม์ จึงไดว้เิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยใช้
เคร่ืองมือดงัน้ี 

4.1 ทฤษฎีกา้งปลา 
การวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยการระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึนในช่วงหนา้หีบปาลม์ของกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัลานเทปาลม์  
ตารางท่ี 1 แสดงตารางการจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา 

สาเหตุ ความสามารถในการแก้ไข ความถี่ในการเกดิ ความรุนแรง คะแนน 

การประเมนิปาล์มทีล่่าช้า 5 5 5 125 

รอควิเข้าเทปาล์ม 5 5 4 100 

การจัดสรรพนักงานทีไ่ม่
ก่อให้เกดิประโยชน์ 

4 5 4 80 

การรอคอยทีแ่ท่นช่าง 3 4 3 36 
หมายเหตุ  : 5 สูงสุด , 4 สูง, 3 ปานกลาง , 2 ตํ่า, 1 ตํ่าท่ีสุด 
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จากการศึกษาและการวิเคราะห์สาเหตุปัญหาจากกระบวนการดาํเนินงานท่ีเป็นสาเหตุทาํให้กระบวนการเท
ปาลม์และประเมินปาลม์ล่าชา้ โดยการนาํผงัแสดงเหตุและผล ในการขยายปัญหาท่ีเกิดข้ึนของกระบวนการดงักล่าว 
ดงัน้ี 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

รูปท่ี 1 แสดงแผนภมิูสาเหตุของปัญหา 
4.2 เวลาในการผลิต Cycle Time 

        การเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานดว้ยการกาํหนด Takt Time เวลาท่ีจะคาํนวณหาค่า Takt Time 
มาจากค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการจบัเวลาการทาํงาน Time Study ของแต่ละกระบวนการดาํเนินงานในลานเทปาลม์ ผูจ้ดัทาํ
งานวจิยัไดน้าํรายงานสถิติปริมาณการเขา้เทปาลม์ยอ้นหลงัมากท่ีสุดช่วงหนา้หีบปาลม์เดือน เมษายน ปี 2562 มาใชใ้น
งานวจิยัซ่ึงมีปริมาณรถบรรทุกเฉล่ีย 76 คนัต่อวนั โดยแบ่งสัดส่วนการเขา้เทปาลม์ของรถแต่ละประเภทดงัน้ี รถ 6 ลอ้ 
มีอตัราส่วนเขา้เทปาลม์เฉล่ีย 20 คนัต่อวนั รถ 10 ลอ้ อตัราส่วนเฉล่ีย 41 คนัต่อวนั รถ 18 ลอ้ อตัราส่วนเฉล่ีย 15 คนั
ต่อวนั เพ่ือหาสาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาในส่วนการประเมินปาล์มล่าช้า จึงได้ทฤษฎีการจับเวลาการทาํงานของ
รถบรรทุกทั้ง 3 ประเภท ผลจากการจบัเวลาก่อนปรับปรุงรถ 6 ลอ้ใชเ้วลา 15 นาที รถ 10 ลอ้ ใชเ้วลา 16 นาที รถ 18 
ลอ้ ใชเ้วลา 49 นาที ซ่ึงค่า Takt Time ท่ีคาํนวณไดจ้ากการนาํเปอร์เซ็นต์ของจาํนวนรถแต่ละประเภทคูณเวลา
ดาํเนินงานหน่วยเป็นวินาทีต่อวนั หารกบัจาํนวนท่ีไดจ้ากการนาํจาํนวนคนัคูณดว้ยจาํนวนปริมาณการบรรทุกของรถ
แต่ละประเภทคาํตอบท่ีไดจ้ะมีหน่วยเป็นวินาทีต่อตนั เพ่ือทราบกระบวนการใชเ้วลาในการดาํเนินงานเกิน Takt Time 
และทาํการปรับปรุงในลาํดบัถดัไป 

ปัญหาการ 
ประเมนิปาล์ม 

ทีล่่าช้า 

การดาํเนินงาน 

- การบริหารพนกังานไม่มีประสิทธิภาพ 

- เกิดความล่าชา้ในการถอด/ต่อ พว่ง รถ 18 ลอ้ 

- การดาํเนินงานท่ีซบัซอ้น 

- ทาํงานไม่ทนัในช่วงเร่งรีบ 

- เกิดการวา่งงานสาํหรับพนกังาน

บางราย 

พนักงาน 

- รถเขา้เทพร้อมกนัได ้3 คนั 
จากการปล่อยเขา้ 5 คนั/รอบ 
- การจดัใหพ้นกังานแทงปาลม์ 1 คน 

ต่อรถ 1 คนั 

วตัถุดบิ 
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รูปท่ี 2 กราฟแสดงเวลาการดาํเนินงานของรถ 18 ลอ้  
 
จากภาพจะเห็นไดว้า่ Cycle Time ของรถ 18 ลอ้ อยูท่ี่ 735.15 วินาที เป็นกระบวนการถอดและต่อพ่วงใช้

เวลาเกิน Takt Time ท่ีคาํนวณไดท่ี้ 662.4 วินาที ความล่าชา้เกิดจากคนขบัรถตอ้งถอดและต่อพว่ง ซ่ึงส่วนน้ีจะใชเ้วลา
เฉล่ีย 12.4 นาที การใชเ้วลาดาํเนินการท่ีนานในช่วงหนา้หีบปาลม์ ทาํใหก้ารระบายรถท่ีจอดรอเทปาลม์เป็นไปไดย้าก 
จากปัญหาท่ีกล่าวมาทาํให้เกิดการรอคอยสําหรับรถบางคนัรอเขา้เทเป็นเวลานานถึง 17 ชัว่โมง จากกระบวนการ
ทาํงานในปัจจุบนัสามารถให้บริการรถท่ีเขา้เทปาลม์ได ้45 คนั ต่อการทาํงาน 8 ชัว่โมง ทาํให้โรงงานตอ้งเปิดโอที 
ตั้งแต่ 17.00-19.00 น. เพ่ือท่ีจะใหบ้ริการรถท่ีรอเขา้เทปาลม์ใหไ้ดม้ากท่ีสุด การดาํเนินงานล่วงเวลาสามารถใหบ้ริการ
รถบรรทุกได ้59 คนั ต่อการทาํงาน 10 ชัว่โมง จึงเกิดตน้ทุนของโอทีเป็นจาํนวนเงิน 90,000 กวา่บาทต่อปี ทาํให้เกิด
ภาระหน้าท่ีของพนักงานเพ่ิมข้ึน อีกส่วนหน่ึงเป็นเร่ืองของการบริหารพนักงานไม่เหมาะสมกับกระบวนการ
ดาํเนินงาน มีการวา่งงานของพนกังานลานเทปาลม์บางส่วน เป็นสาเหตุให้เลือกทาํการปรับปรุงกระบวนการของรถ 
18 ลอ้ เน่ืองจากมีอตัราส่วนการเขา้เทปาลม์เพียง 20 คนัต่อวนั แต่ใชเ้วลามากท่ีสุดในส่วนกระบวนการประเมินและเท
ปาลม์ในแต่ละรอบการเขา้เทปาลม์ 

4.3 แผนภมิูกิจกรรมพหุคูณ Multiple Activity Chart 
นาํแผนภูมิแสดงการดาํเนินงานของคนร่วมกบัเคร่ืองจกัรมาวิเคราะห์ในการเรียงลาํดบัขั้นตอนดาํเนินงาน 

ผูจ้ดัทาํงานวิจยันาํเสนอในรูปแบบของ คนแทนดว้ยพนกังานของโรงงานและเคร่ืองจกัรแทนดว้ยคนขบัรถบรรทุก 
เพ่ือดูสัดส่วนของเวลารอคอยระหว่างพนกังานกบัคนขบัรถบรรทุก เพ่ือศึกษาว่ากระบวนการใดควรปรับปรุง หรือ
บริหารพนกังานใหเ้หมาะสม 

 

 

 

= ทํางานร่วมกัน
= ทํางานอสิระ
=ว่างงาน

takt time   662.4  sec/คนั 

 

(วินาที) 
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รูปท่ี 3 แสดงแผนภมิูกิจกรรมพหุคูณก่อนปรับปรุง 

 สรุปจากตารางแผนภมิูกิจกรรมพหุคูณก่อนการปรับปรุง แสดงถึงอตัราการวา่งงานของพนกังาน 1,834.90 
วนิาที  เวลาทาํงาน 1,134.43 วนิาที รวมเวลาทาํงานทั้งหมด 2,969.32 วนิาที เปอร์เซ็นตเ์วลาทาํงานคิดเป็น 38.20% 
แสดงใหเ้ห็นประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานอยูใ่นอตัราท่ีนอ้ยมาก 

ผลการดาํเนินงานหลงัปรับปรุง 
4.4 หลกัการ ECRS  
นาํแนวความคิดท่ีสามารถลดความสูญเปล่าของการดาํเนินงานในปัจจุบนั ความสูญเปล่าท่ีเป็นตน้ทุนของ

การไม่สร้างผลตอบแทนหรือประโยชน์ให้กบับริษทั ซ่ึงในบางกระบวนการดาํเนินงานอาจจะทาํให้เกิดความลา้ชา้
จากท่ีควรจะเป็น โดยการนาํ 4 หลกัการมาใช้คือ การกาํจัด การรวม การจัดเรียงใหม่ การทาํให้ง่ายข้ึน และการ
กาํหนดเวลาการทาํงานของแต่ละกระบวนการใหแ้น่นอนรวมถึงมีการจบัเวลาการทาํงานรูปแบบใหม่ แต่ละส่วนดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 

No. process Time Man Time Machine

1 รอคนขับ ขับไปทีแ่ท่นช่ัง 0.00 คนขับ ขับไปทีแ่ท่นช่ัง 62.32

2 รอคนขับ รถขึน้แท่นช่ังขาเขา้ 0.00 คนขับ รถขึน้แท่นช่ังขาเขา้ 10.16

3 พนักงานบันทกึขอ้มูลของลงทีข่ ึน้ช่ัง 172.84 0.00

4 พนักงานตรวจสอบขอ้มูล 11.39 0.00

5 พนักกดกริง่ 2.72 0.00

6 รอ คนขับ ขับไปส่วนลานเทปาลม์ 0.00 คนขับ ขับไปส่วนลานเทปาลม์ 12.25

7 รอ คนขับ ทําการเทปาลม์ 0.00 คนขับ ทําการเทปาลม์ 63.95

8 พนักงาน ประเมนิคุณภาพปาลม์และถ่ายวดีโีอ 175.22 0.00

9 พนักงานประเมนิลงบันทกึขอ้มูลในระบบ 113.64 0.00

10 พนักงาน รอคนขับทําการถอดพ่องเพื่อขึน้เทปาลม์อกีครัง้ 0.00 10.78

11 พนักงาน รอคนขับทําการถอดพ่องเพื่อขึน้เทปาลม์อกีครัง้ 0.00 703.67

12 พนักงาน รอคนขับทาํการถอดพ่องเพื่อขึน้เทปาลม์อกีครัง้ 0.00 11.50

13 รอ คนขับ ทําการเทปาลม์ 0.00 77.69

14 พนักงานประเมนิคุณภาพปาลม์และถ่ายวดีโีอ 190.23 0.00

15 พนักงานประเมนิลงบันทกึขอ้มูลในระบบ 112.27 0.00

16 พนักงานประเมนิลงบันทกึขอ้มูลในสมุดบันทกึ 73.57 0.00

17 พนักงานแทงปาลม์ แทงปาลม์ดบิ 139.51 0.00

18 พนักงานประเมนิส่งสัญญาณใหร้ถขนปาลม์ไปได ้ 2.60 0.00

19 พนักงาน รอรถ เขา้เทปาลม์ รอบถัดไป 0.00 คนขับ ลงลานเทเพื่อถอดพ่วง 11.01

20 พนักงาน รอรถ เขา้เทปาลม์ รอบถัดไป 0.00 735.15

21 รอ คนขับ ขับไปทีแ่ท่นช่ังขาออก 0.00 คนขับ ขับไปทีแ่ท่นช่ัง 11.75

22 รอ คนขับ รถขึน้แท่นช่ังขาออก 0.00 คนขับ รถขึน้แท่นช่ังขาเขา้ 87.01

23 พนักงานช่ังทําการตรวจสอบหมายเลขรถ 129.55 0.00

24 พนักงานช่ังตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 3.59 0.00

25 พนักงานช่ังปริน้ใบช่ังน้ําหนัก 4.84 0.00

26 พนักงานช่ังกดกริง่ 2.47 0.00

27 คนขับ รับใบช่ังน้ําหนัก 0.00 คนขับ รับใบช่ังน้ําหนัก 37.65

คนขับ ลงลานเทเพื่อถอดพ่วง
คนขับ ทําการการถอดพ่วงทา้ยออก
คนขับ ขึน้ประเมนิปาลม์อกีครัง้
คนขับ ทําการเทปาลม์
คนขับ รอพนักงานประเมนิทํางาน
คนขับ รอพนักงานประเมนิทํางาน
คนขับ รอพนักงานประเมนิทํางาน
คนขับ รอพนักงานประเมนิทํางาน
คนขับ รอพนักงานประเมนิส่สัญญาณ

คนขับ ต่อพ่วงกลับ

คนขับ รอพนักงานประเมนิทํางาน

Process

คนขับ รอพนักงานประเมนิทํางาน

Man

เวลาว่างงาน 1834.90

เวลาทํางาน 1134.43

เวลาทัง้หมด 2969.32

% เวลาทํางาน 38.20 61.80

Machine(คนขับรถบรรทุก)
1134.43

1834.90

2969.32



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 1326 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ตารางท่ี 2 แสดงปรับเปล่ียนกระบวนการทาํงานของพนกังานโดยใชห้ลกัการของ ECRS  
ECRS ปัญหา แนวทางการแก้ไข 

Eliminate หลงัจากพนกังานประเมินปาลม์ลงผล
ประเมินในระบบแลว้ พนกังานยงัตอ้ง
ลงในสมุดบนัทึกอีกคร้ังทาํใหเ้วลาการ
ทาํงานในกระบวนการน้ีเพ่ิมข้ึน 

ตดักระบวนการบนัทึกการประเมินลงในสมุดมนัทึก เนน้
ให้พนักงานตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในการ
บนัทึกการประเมินในระบบแทน 

Eliminate พนกังานแทงปาลม์เกิดการวา่งงาน 
 

ปรับหนา้ท่ีของพนักงานแทงปาลม์ จากเดิมพนกังานแทง
ปาล์ม 1 คนจะดูรถ 1 คนั การท่ีรถแต่ละคนับรรทุกปาล์ม
เป็นจํานวนมากทําให้พนักงานเกิดความเม่ือยล่าและ
ประสิทธิภาพทาํงานอาจน้อยลง จึงปรับให้พนักงานแทง
ปาลม์ 2 คน ดูรถ 1 คนั  

 การบริหารจดัการพนกังานแทงปาล์ม
ไม่เกิดประโยชน์ 

เม่ือทาํการปรับพนักงานแทงปาล์มให้ประจาํรถ 2 คนต่อ
รถ 1 คนั ระบบการเขา้เทพร้อมกนัในปัจจุบนัเขา้เทได ้3 
คนัต่อรอบ จึงปรับให้เขา้เทปาล์มพร้อมกันได้ 4 คนัต่อ
รอบ และนําพนักงานแทงปาล์มท่ี 3 คนัมาทาํการฝึกฝน
เก่ียวกบัการประเมินปาลม์ ส่วนพนกังาน 2 คนท่ีเหลือจดั
ให้ทาํงานดา้นการ ถอด/ต่อ พ่วง ของรถ 18 ลอ้ท่ีเกิดความ
ล่าชา้ในปัจจุบนั 

 จากท่ีพนักงานประเมินปาล์มด้วยตา
เปล่าและพนักงานยงัต้องถ่ายวิดีโอ
พร้อมกนัในขณะประเมิน 

ตดักระบวนการท่ีซับซ้อนของพนักงานประเมิน จากท่ี
ประพนักงานประเมินต้องถ่ายวิดีโอขณะพนักงานแทง
ปาลม์กาํลงัแทงปาลม์ลง โดยจะทาํการติดตั้งกลอ้งวงจรปิด
ท่ีพ้ืนท่ีเทปาล์มเพราะกลอ้งสามารถจบัภาพไดต้ลอดเวลา 
และยงัสามารถเรียกดูภาพได้โดยท่ีพนักงานยงัปฏิบัติ
หน้าท่ีท่ีส่วนงานอยู่ และตดัขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูลใน
สมุดบนัทึก 

Combine กระบวนการแทงปาล์มเพ่ือตีปาล์มดิบ
กลับจะดําเนินการหลังจากพนักงาน
ประเมินทาํการประเมินเสร็จ 

ให้ทําการแทงปาล์มดิบไปพร้อมกับการประเมินของ
พนกังานประเมิน 

Rearrange การทาํงานท่ีไม่มีการควบคุมเวลาการ
ทาํงาน 

มีการควบคุมเวลาการทาํงานของพนักงาน ในส่วนของ 
พนกังานประเมิน พนกังานแทงปาลม์ พนกังานท่ีแท่นชัง่ 

Simplify พนักงานยงัใช้ระบบไม่คล่องทําให้
การทาํงานล่าชา้ 

โดยการทาํงานสอนงาน ถ่ายทอดความรู้ของพนกังานงาน
ประเมินปาล์มสู่พนักงานแทงปาล์มเพ่ือให้ใช้ประโยชน์
จากพนกังานใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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4.5 แผนภมิูกิจกรรมพหุคูณ Multiple Activity Chart 
จากการปรับกระบวนการดาํเนินงานใหม่ เพ่ือใหท้ราบถึงประสิทธิภาพการดาํเนินงานท่ีเพ่ิมข้ึนตาม

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งเป้าหมายไว ้ทางผูจ้ดัทาํไดท้าํการจบัเวลาการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

 

 

 

รูปท่ี 4 แสดงแผนภมิูกิจกรรมพหุคูณหลงัปรับปรุง 

 สรุปจากตารางแผนภมิูกิจกรรมพหุคูณหลงัการปรับปรุง แสดงถึงอตัราการวา่งงานของพนกังาน 120.69 
วนิาที  เวลาทาํงาน 1,188.85 วนิาที รวมเวลาทาํงานทั้งหมด 1,309.54 วนิาที เปอร์เซ็นตเ์วลาทาํงานคิดเป็น 90.78% 
แสดงใหเ้ห็นประสิทธิภาพการดาํเนินงานเพิ่มข้ึน อตัราการวา่งงานลดลงจากเดิม 

4.6 การจาํลองการออกแบบงานโดยใชโ้ปรแกรม Arena Simulation 
หลงัจากมีการปรับปรุงเปล่ียนกระบวนการดาํเนินงานใหม่แลว้ จึงไดมี้การทดสอบการจาํลองการ

ดาํเนินงานเสมือนจริงโดยมีการใชโ้ปรแกรม Arena Simulation เพ่ือยนืยนัผลการปรับปรุงขา้งตน้ ดงัไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 

= ทํางานร่วมกัน
= ทํางานอสิระ
=ว่างงาน

No. กระบวนการช่ังน้ําหนักขาเขา้ Time Man Time Machine

1 รอคนขับ ขับไปทีแ่ท่นช่ัง 0.00 คนขับ ขับไปทีแ่ท่นช่ัง 28.79

2 รอคนขับ รถขึน้แท่นช่ังขาเขา้ 0.00 คนขับ รถขึน้แท่นช่ังขาเขา้ 9.56

3 พนักงานบันทกึขอ้มูลของลงทีข่ ึน้ช่ัง 92.31 0.00

4 พนักงานตรวจสอบขอ้มูล 8.43 0.00

5 พนักกดกริง่ 2.45 0.00

6 รอ คนขับ ขับไปลานเทปาลม์ 0.00 10.66

7 พนักงาน ประเมนิคุณภาพปาลม์ 65.54 65.54

8 พนักงานประเมนิลงบันทกึขอ้มูลในระบบ 76.27 9.81

9 พนักงาน ทําการการถอดพ่วงทา้ยออก 297.52 0.00

10 พนักงาน รอรถขึน้ประเมนิ 0.00 9.82

11 พนักงาน ประเมนิคุณภาพปาลม์ 71.06 71.06

12 พนักงานประเมนิลงบันทกึขอ้มูลในระบบ 81.82 0.00

13 พนักงานแทงปาลม์ แทงปาลม์ดบิ 78.52 0.00

14 พนักงานประเมนิส่งสัญญาณใหร้ถขนปาลม์ไปได ้ 2.54 0.00

15 พนักงาน รอรถเทปาลม์ลงจากลานเทปาลม์ 0.00 9.91

16 พนักงาน ทําการต่อพ่วงกลับ 312.92 0.00

17 รอ คนขับ ขับไปทีแ่ท่นช่ังขาออก 0.00 คนขับ ขับไปทีแ่ท่นช่ัง 10.16

18 รอ คนขับ รถขึน้แท่นช่ังขาออก 0.00 คนขับ รถขึน้แท่นช่ังขาเขา้ 9.16

19 พนักงานช่ังทําการตรวจสอบหมายเลขรถ 89.49 0.00

20 พนักงานช่ังตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 2.55 0.00

21 พนักงานช่ังปริน้ใบช่ังน้ําหนัก 4.92 0.00

22 พนักงานช่ังกดกริง่ 2.51 0.00

23 คนขับ รับใบช่ังน้ําหนัก 0.00 คนขับ รับใบช่ังน้ําหนัก 32.63

คนขับ รอพนักงานแทงปาลม์ดบิ

Process

คนขับ ขับไปลานเทปาลม์
คนขับ ทําการเทปาลม์
คนขับ ลงลานเทเพื่อถอดพ่วง
คนขับ รอพนักงานถอดพ่วง
คนขับ ขึน้ประเมนิปาลม์อกีครัง้
คนขับ ทําการเทปาลม์
คนขับ รอพนักงานประเมนิทํางาน

คนขับ รอพนักงานส่งสัญญาณ
คนขับ ลงลานเทเพื่อต่อพ่วง
คนขับ รอพนักงานต่อพ่วง

Man

เวลาว่างงาน 120.69

เวลาทํางาน 1188.85

เวลาทัง้หมด 1309.54

% เวลาทํางาน 90.78 21.49

Machine(คนขับรถบรรทุก)
975.98

267.10

1243.08
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รูปท่ี 5 การจาํลองกระบวนการดาํเนินงานโดยโปรแกรม Arena Simulation  

ก่อนปรับปรุงสามารถให้บริการเทปาลม์ได ้45 คนัในการดาํเนินงาน 8 ชัว่โมง ในส่วนของการดาํเนินงาน
ล่วงเวลาสามารถให้บริการรถเขา้เทปาล์มได ้59 คนั จากการดาํเนินงาน 10 ชัว่โมง หลงัจากการทาํการปรับปรุง
กระบวนกระบวนการดําเนินงานทําให้รถ  18 ล้อใช้เวลาทั้ งกระบวนการเพียง 24 นาทีต่อคัน  และทราบถึง
ประสิทธิภาพการให้บริการต่อวนัสูงสุดท่ี 71 คนัต่อวนั กระบวนการดาํเนินงานส่วนลานเทปาล์มลดลงคิดเป็น
เปอร์เซ็นต์ 54.31% อตัราการว่างงานของพนกังานลดลงคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ 93.03% ตน้ทุนการดาํเนินงานล่วงเวลา
ลดลงคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ 100% เน่ืองจากสามารถให้บริการเพ่ิมข้ึนจากเดิม 26 คนั  ปริมาณการให้บริการรถเขา้เท
ปาลม์เพ่ิมข้ึน 20.34 % 

 
รูปท่ี 6 ผลลพัธ์ก่อนปรับปรุง เวลาทาํงาน 8 ชัว่โมง กบัเวลาทาํงาน 10 ชัว่โมง 

 
รูปท่ี 7 ผลลพัธ์หลงัปรับปรุง เวลาทาํงาน 8 ชัว่โมงสามารถใหบ้ริการ 71 คนัต่อวนั 

 
5. การอภิปรายผล   
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การศึกษาการปรับปรุงกระบวนการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดตน้ทุน 
การดาํเนินงานกิจกรรมลานเทปาลม์ของกรณีศึกษาบริษทั XYZ จาํกดั จากการดาํเนินการศึกษาสาเหตุของปัญหาและ
ปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหม่ดว้ยหลกัการ ECSR และจาํลองการออกแบบการดาํเนินงานโดยใชโ้ปรแกรม Arena 
Simulation ผลการศึกษาไดผ้ลลพัธ์วา่สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้ริการรถเขา้เทปาลม์เพ่ิมข้ึน 20.34% และ
สามารถลดอตัราการวา่งงานของพนกังานได ้93.03%  
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6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษากระบวนการดาํเนินงาน และศึกษาเวลาในการดาํเนินงานแต่ละขั้นตอน วิเคราะห์ปัญหาโดยใช้

แผนภูมิสาเหตุของปัญหากับแผนภูมิคน - เคร่ืองจักร จากนั้ นทาํการปรับปรุงกระบวนการด้วยหลักการ ECRS  
สามารถทราบไดอ้ยา่งชดัเจนวา่เกิดความซับซ้อนของกระบวนการดาํเนินงานในส่วนเทปาลม์และประเมินปาลม์ จึง
ทาํให้เกิดการรอคอยข้ึน เหตุเน่ืองมาจากมีกระบวนการทาํงานท่ีซับซ้อนของพนักงานประเมินปาล์ม รวมถึง
กระบวนการการบริหารพนกังานไม่สอดคลอ้งกบักระบวนการดาํเนินงานในปัจจุบนั ทั้งน้ีทางผูจ้ดัทาํงานวิจยัไดน้าํ
กระบวนการหลงัปรับปรุงมาทาํการจาํลองกระบวนการดาํเนินงานโดยใชโ้ปรแกรม Arena Simulation จาก
กระบวนการหลงัปรับปรุงผลลพัธ์ท่ีได้คือ สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการรถเขา้เทปาล์มซ่ึง พนักงาน
สามารถให้บริการรถได ้71 คนั จากการดาํเนินงาน 8 ชัว่โมง ส่วนกระบวนการการถอดและต่อพว่งแต่เดิมเป็นหนา้ท่ี
ของพนกังานขบัรถบรรทุก ซ่ึงใชเ้วลาเฉล่ีย 12 นาที หลกัการปรับปรุงโดยใหเ้ป็นหนา้ท่ีความรับผิดชอบของพนกังาน
แทงปาลม์ 2 คน มาดาํเนินงานในส่วนน้ี สามารถใชเ้วลาในการถอดและต่อพว่งเพียง 5 นาทีต่อคนัเท่านั้น นอกจากน้ี
การปรับการเขา้เทปาลม์ของรถบรรทุกจะถกูจดัใหเ้ขา้เทพร้อมกนัรอบละ 4 คนั หากคนัใดเสร็จก่อนกจ็ะปล่อยใหอ้อก
และเรียกรถเขา้เทปาลม์ทนัที ส่วนของการบริหารจดัการพนกังานแทงปาลม์ถูกปรับให้พนกังานแทงปาลม์ 1 คนัท่ีมี
ทกัษะในการประเมินปาลม์ถูกปรับใหเ้ป็นพนกังานประเมิน พนกังานแทงปาลม์ 2 คนถูกปรับใหแ้ทงปาลม์ดิบต่อรถ 
1 คน เท่ากบัใชพ้นกังานแทงปาลม์ 8 คนั พนกังานประเมินปาลม์มี 4 คน พนกังานถอดและต่อพว่ง 2 คน หลกัจากการ
บริหารจดัการพนกังานใหม่ทาํให้การวา่งงานของพนกังานลดลง เวลาให้บริการของรถแต่ละประเภทรถลง รถ 6 ลอ้ 
ใชเ้วลา 9 นาที ต่อคนั รถ 10 ลอ้ ใชเ้วลา 11 นาทีต่อคนั และรถ 18 ลอ้ใชเ้วลา 24 นาทีต่อคนั  

 

รูปท่ี 8 แสดงเวลาวา่งพนกังานก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง 

 

รูปท่ี 9 เวลากระบวนการดาํเนินงานก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง 

1731.99 120.70

ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง

2866.46 1309.55

ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง

กราฟเปรียบเทียบเวลาว่างพนักงาน (หน่วยเป็นวนิาท)ี 

กราฟเปรียบเทียบเวลากระบวนการดาํเนินงาน (หน่วยเป็นวนิาท)ี 
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แต่เดิมพนกังานสามารถใหบ้ริการรถเขา้เทปาลม์ได ้59 คนั ของการทาํงาน 10 ชัว่โมง และหลงัการปรับปรุง
จากการทดสอบสามารถใหบ้ริการรถได ้ 71 คนั ต่อการดาํเนินงาน 8 ชัว่โมง เม่ือเปรียบเทียบเป็นเปอร์เซ็นต ์ปริมาณ
การให้บริการรถเขา้เทปาลม์เพ่ิมข้ึน 20.34% ประสิทธิภาพกระบวนการดาํเนินงานส่วนลานเทปาลม์เพ่ิมข้ึนคิดเป็น
เปอร์เซ็นต์ 54.31% อตัราการว่างงานของพนกังานลดลงคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ 93.03% ตน้ทุนการดาํเนินงานล่วงเวลา
ลดลงคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ 100% จากผลลพัธ์ท่ีหากไดน้าํไปใชจ้ริงทาํให้บริษทั XYZ จาํกดั สามารถลดตน้ทุนการ
ดาํเนินงานล่วงเวลาในช่วงหน้าหีบปาล์มปีละ 90,000 บาท จากการยกเลิกการเปิดการทาํงานล่วงเวลาอาจจะสร้าง
ความไม่พึงพอใจใหก้บัพนกังาน ดงันั้นทางผูจ้ดัทาํงานวิจยัมีขอ้ช้ีแนะเพ่ิมเติม การปันเงินโบนสัท่ีพนกังานพึงไดเ้พ่ิม
จากเดิมท่ีเคยให้กบัพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งของกระบวนการลานเทปาลม์ จากการศึกษาคน้ควา้อิสระของกรณีศึกษา
บริษทั XYZ จาํกดั มีขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาในคร้ังถดัไปดงัน้ี 

1. สามารถนาํขอ้มูลจากการปรับปรุงกระบวนการท่ีทราบปริมาณการให้บริการสูงสุดต่อวนั มาเป็น
ฐานขอ้มูลของการจดัตารางคิวการเขา้เทปาลม์ในอนาคตได ้

2. สามารถนาํขอ้มลูไปเป็นกรณีศึกษาสาํหรับบริษทัท่ีประสบปัญหาการดาํเนินงานของพนกังาน 
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