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บทคดัย่อ 
งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางในการลดจาํนวนการส่ังซ้ือทรัพยสิ์นท่ีซํ้ าซ้อนขององค์กร 

วางแผนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยสิ์น และปรับปรุง พฒันาระบบบริหารทรัพยสิ์นขององคก์ร บริษทั 
อินเทอร์เน็ตประเทศไทย (มหาชน) จาํกดั ดว้ยการพฒันาระบบการบริหารจดัการทรัพยสิ์นขององค์กรดว้ยระบบ 
QRCODE และสอบถามความพึงพอใจของพนกังานผูท่ี้ใชผ้า่นระบบการบริหารจดัการทรัพยสิ์นดว้ยระบบ QRCODE 
จาํนวน 40 คน 

ผลการศึกษา พบว่า องค์กรไดป้ระสบปัญหาท่ีเก่ียวกบัการจดัทาํทะเบียนคุมทรัพยสิ์นและการบนัทึกใน
ระบบ การตรวจสอบทรัพยสิ์น การตดัจาํหน่ายทรัพยสิ์นหลงัการขายทรัพยสิ์น การตั้งรหัสครุภณัฑ์ และสถานท่ีใน
การจัดเก็บทรัพยสิ์น ซ่ึงมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยการพฒันาระบบบริหารจัดการทรัพยสิ์นของ
องคก์ร โดยการใชร้ะบบ QRCODE ทั้งน้ีพนกังานของ บริษทั อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) มีความพึง
พอใจต่อการผูใ้ชง้านผา่นระบบการบริหารจดัการทรัพยสิ์น ดว้ยระบบ QRCODE อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามลาํดบั
ความพึงพอใจ ไดแ้ก่ รูปแบบการใชง้านเขา้ใจง่าย  ขั้นตอนในการใชง้านระบบไม่ซบัซอ้น ความตอ้งการสอดคลอ้ง
กบัระบบ ความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล ความละเอียดเพียงพอกบัการใชง้าน และระบบทาํให้เกิดการทาํงานท่ี
สะดวกข้ึน 
คาํสําคญั : การบริหารทรัพยสิ์น, การพฒันาระบบ, ระบบ QRCODE, ความพึงพอใจของพนกังานผูท่ี้ใชง้าน  
 

ABSTRACT 
 This research aims to study the concept of reducing repetitive asset purchase of organization, increasing 

efficiency in asset management and improving and developing asset management system of Internet Thailand PCL 
- by developing  QRCODE system for asset management system and questionnaires to survey 40 employees on 
their satisfaction using the QRCODE system. 

 The study found that the organization experienced various issues such as asset registration, system 
recording, asset inspection, asset write-off after sales, password setting and places for asset storage which can be 
solved by developing the asset management system of the organization using the QRCODE system. According to 
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the survey, the employees of Internet Thailand PCL have high level of satisfaction using the QRCODE system 
which was measured in terms of easy-to-use, simple system instruction, relevance to the system, speed of data 
accessibility, sufficient resolution for use, and convenience to use, respectively. 
Keywords: Asset Management, System Development, QRCODE System, Employee Satisfaction 
 
1. บทนํา 

ปัจจุบนัระบบการบริหารจดัการทรัพยสิ์นขององคก์ร ไม่วา่จะในรูปแบบท่ีใชบุ้คลากรดาํเนินการเองทั้งหมด 
(User Manual) หรือใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ช่วยในการทาํงาน (Automatic) ลว้นแลว้แต่มีความสาํคญัและจาํเป็นในการ
บริหารจดัการทรัพยสิ์นขององคก์ร เพ่ือใหอ้งคก์รสามารถควบคุมทรัพยสิ์น สามารถรู้ถึงยอดคงคลงั และสามารถออก
รายงานขอ้มูลต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการวางแผน การตดัสินใจ และการคาดการณ์ล่วงหน้าของผูบ้ริหารได  ้ซ่ึงใน
ปัจจุบนั ทุกแผนกในองค์กรไดน้าํเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยอาํนวยความสะดวกในการทาํงานและการ
ตรวจสอบกระบวนการทาํงานอย่างแพร่หลาย รวมทั้ งช่วยให้ขอ้มูลถูกตอ้งแม่นยาํ ซ่ึงการใช้เทคโนโลยีเขา้มามี
บทบาทในสายงานแต่ละงานนั้นส่งผลใหผู้บ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารหน่วยงานนั้นสามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ในองคไ์ด้
ง่ายและรวดเร็วยิง่ข้ึน  

แมก้ารใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการพฒันาระบบบริหารจดัการทรัพยสิ์นทาํให้กระบวนการทาํงานเป็นระบบและ
ง่ายข้ึน อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการสร้างและจดัการฐานขอ้มูล (Database) เป็นเพียงเคร่ืองมือใชท้าํงาน
เท่านั้น ส่ิงท่ีสาํคญักวา่คือการออกแบบระบบการใชง้านอยา่งระมดัระวงั (จรณิต  แกว้กงัวาล, 2521)  โดยมีงานวิจยัท่ี
ศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาระบบบริหารจดัการทรัพยสิ์น เช่น เสริมสุข  ชลวานิช (2550) ศึกษาวงจรการบริหารครุภณัฑ์
ซ่ึงเป็นกระบวนการต่อเน่ือง ต่อมา อดิศกัด์ิ พวงสมบติั (2555) ศึกษาการนาํเทคโนโลยีท่ีมีอยูม่าจดัทาํระบบยืม-คืน
ครุภณัฑแ์ละเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัเก็บขอ้มูล และงานวิจยัของภราดร  รีชยัพิชิตกุล, เจษฎา  นินจนัทร และธัญ
ชนก  วนิากร (2559) ศึกษาการพฒันาระบบบริหารจดัการครุภณัฑโ์ดยประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยบีาร์โคด้ เป็นตน้  

ในกรณีศึกษาของบริษทั อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) เป็นผูใ้ห้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานดา้น
ไอซีทีแบบครบวงจรสําหรับธุรกิจและผูท่ี้ตอ้งการนาํไอซีทีมาเป็นเคร่ืองมือเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการ
แข่งขนัทางธุรกิจบริการของบริษทัครอบคลุม ตั้งแต่บริการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเตม็รูปแบบ การให้บริการ
ศนูยข์อ้มูลพร้อมอุปกรณ์ต่าง ๆ สาํหรับผูท่ี้ตอ้งการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และมาตรฐานในระดบัสากลไปจนถึงการ
นาํเสนอระบบไอซีทีแบบ Cloud Computing Solution (Cloud Solution Provider) ซ่ึงเป็นบริการเช่าใชร้ะบบเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับองคก์รภาครัฐและเอกชน โดยผูใ้ชง้านสามารถใชอิ้นเตอร์เน็ตผา่นระบบคลาวดไ์ดไ้ม่
จาํกดัตามตอ้งการ มีความยดืหยุน่ มีคุณภาพ และจ่ายเฉพาะท่ีใชง้านจริง (Srivastava, Priyanshu & Khan, Rizwan, 
2018) เป็นเคร่ืองมือในการเพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผลสาํหรับธุรกิจ แต่ทั้งน้ี ปัญหาท่ีพบในปัจจุบนั เก่ียวกบัสินคา้
คงเหลือในองค์กร เช่น  เม่ือไดรั้บทรัพยสิ์นมาแลว้ ไม่ไดจ้ดัทาํทะเบียนคุมทรัพยสิ์นและการบนัทึกในระบบ การ
ลงทะเบียนคุมเรียบร้อยแลว้ แต่ไม่มีการตรวจสอบทรัพยสิ์นว่ายงัอยู่ครบถว้นหรือไม่ช่วงส้ินปีงบประมาณ มีการ
บนัทึกขอ้มูลทรัพยสิ์นซํ้ าซ้อน เน่ืองจากบนัทึกไม่ไดต้รวจสอบและขอ้มูลในระบบ เม่ือมีการจาํหน่ายทรัพยสิ์นแลว้ 
ไม่ไดต้ดัจาํหน่ายออกจากระบบ และไม่มีการเขียนเลขรหัสครุภณัฑ์ไวท่ี้ตวัทรัพยสิ์น ทาํให้ไม่ทราบแหล่งท่ีมาของ
ทรัพยสิ์นนั้น  
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จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวขา้งตน้ของบริษทั อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) ทาํให้ผูศึ้กษามี
ความสนใจท่ีจะศึกษา การบริหารทรัพยสิ์นและการพฒันาระบบการบริหารจดัการทรัพยสิ์นขององคก์ร กรณีศึกษา 
บริษทั อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) เพ่ือนาํผลของการศึกษามาเป็นขอ้มูลในการปรับปรุง พฒันาระบบ
การทาํงานการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือใหอ้งคก์รเกิดประสิทธิภาพท่ีดีในระบบการทาํงานต่อไป 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1 เพ่ือศึกษาแนวทางในการลดจาํนวนการสั่งซ้ือทรัพยสิ์นท่ีซํ้ าซ้อนขององค์กร บริษทั อินเทอร์เนต
ประเทศไทย (มหาชน) จาํกดั 

2.2 เพ่ือวางแผนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยสิ์นขององคก์ร บริษทั อินเทอร์เนตประเทศไทย 
(มหาชน) จาํกดั 
  2.3 เพ่ือปรับปรุงและพฒันาระบบบริหารทรัพยสิ์นขององคก์ร บริษทั อินเทอร์เนตประเทศไทย (มหาชน) 
จาํกดั ใหมี้ประสิทธิภาพ 
3. การดาํเนินการวจิัย 
                3.1 ขั้นตอนการในการวจิยั เพ่ือแกปั้ญหาจากเหตุดงักล่าวโดยพฒันาระบบบริหารจดัการทรัพยสิ์น โดย 
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีRFID (Radio Frequency Identification) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยท่ีีช่วยลดความเส่ียงจากการชนกนั
ของขอ้มูลและกระบวนงาน ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานและประหยดัเวลา (Su, Sheng, Leung and Chen, 
2019) เพ่ือสนบัสนุนการดาํเนินงานและอาํนวยความสะดวกต่อเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ไดแ้ก่ การวิเคราะห์
ระบบ การออกแบบระบบ การพฒันาโปรแกรม และการกาํหนดกลุ่มของสินทรัพย ์
                3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.2.1 ระบบบริหารจดัการทรัพยสิ์นโดยใชเ้ทคโนโลย ีRFID ท่ีมาจากแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการทรัพยสิ์น 
 3.2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานท่ีเก่ียวกบัขอ้งกบับริหารจดัการทรัพยสิ์นของ 
บริษทั อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) 
                 3.3 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.3.1  ขอ้มูลเชิงพรรณนา นาํขอ้มูลลกัษณะการปฏิบติังานของ บริษทั อินเทอร์เน็ตประเทศไทย 
จาํกดั (มหาชน) ท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการดาํเนินการตามแผน ดา้นการตรวจสอบ/
ประเมินผล และดา้นการแกไ้ขพฒันาระบบ 
 3.3.2  ขอ้มูลเชิงปริมาณ นาํขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวกบัขอ้งกบั
บริหารจดัการทรัพยสิ์นของ บริษทั อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) มาทาํการวิเคราะห์ โดยการใช้หา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
                    3.4 การวเิคราะห์ปัญหา 
 ระบบเดิม : ศึกษากระบวนการตรวจสอบทรัพยสิ์นท่ีไม่ไดใ้ชร้ะบบ QR Code ท่ีผา่นมา 
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4. ผลการวจิัย 
4.1 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
ในการออกแบบระบบ (System Design) ของระบบการจดัการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เลือกใชก้ารออกแบบใน

รูปแบบลกูข่าย/แม่ข่าย 2 ชั้น (Two – Tier Client/Server Architecture) ซ่ึงมีขอ้ดีหลายประการ เช่น สามารถระบุ รักษา
และจดัเก็บขอ้มูลไดอ้ตัโนมติั มีความปลอดภยัดา้นขอ้มูล รวมทั้งมีพ้ืนท่ีจดัเก็บขนาดใหญ่ (Zhou & Li, 2018) 
นอกจากน้ี ยงัช่วยในการระบุตาํแหน่งและสถานะการใชง้านสินทรัพยไ์ดแ้ม่นยาํ ทาํให้ผูบ้ริหารสามารถตรวจสอบ
สินทรัพยไ์ดจ้ากทางไกล (Sugumar, Pachori & Chowhan, 2018) โดยการเขา้ถึงขอ้มูลประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ ส่วน
ของลูกข่าย (Client Module) ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการสั่งประมวลผล แอปพลิเคชนั รวมทั้งมีส่วนติดต่อกบั ผูใ้ชง้าน (User 
Interface) และส่วนของแม่ข่าย (Data Source) ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการจดัการขอ้มูล การเขา้ถึงขอ้มูล การจดัเกบ็ขอ้มูล การ
คน้หาขอ้มูลดงัรูปท่ี 4.1 

  
รูปท่ี 4.1  การออกแบบลกูข่าย/แม่ข่าย (Two – Tier Client/Server Architecture) 

 
4.1.1 ขั้นตอนการออกแบบระบบ 

ในขั้นตอนการออกแบบระบบ จะเร่ิมจากการเตรียมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล ออกแบบโปรแกรม เลือก
ฐานขอ้มูล สร้างฐานขอ้มูล ติดตั้งเพ่ือใหพ้ร้อมใชง้าน (รูปท่ี 4.2) โดยการเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบของระบบเดิมที่ไม่ได้ใช้
ระบบ QR Code พบวา่การคน้หาขอ้มูลหรือปรับปรุงขอ้มูลตอ้งบนัทึกลงกระดาษจาํนวนมาก หลงัจากนั้นรวบรวม
ขอ้มูลท่ีไดต้ากการตรวจสอบให้งานเอกสารเพื่อให้งานเอกสารทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชร้ะยะเวลาในการ
รวบรวมขอ้มูลประมาณ 7 – 10 วนั เพ่ือสรุปรายการการตรวจขอ้มูลทรัพยสิ์นประจาํปี นอกจากน้ียงัใชท้รัพยากร
จาํนวนมาก ทั้งทรัพยากรบุคคลและอุปกรณ์อ่ืนๆ ทาํให้ตน้ทุนสูงกว่า และเกิดความผิดพลาดไดง่้าย เน่ืองจากเป็น
ขอ้มูลท่ีบนัทึกและส่งต่อโดยบุคคล อาจทาํใหข้อ้มูลคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง ซ่ึงมีประสิทธิภาพตํ่า (Zhou & Li, 
2018) 

แม่ข่าย 

(Data Sources)

ลูกข่าย 1 (client1)

ลูกข่าย 2 (client 2)

ลูกข่าย 3 (client 3)

เครือข่าย 
(Network) 
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รูปท่ี 4.2  ขั้นตอนการออกแบบระบบ 

ผูศึ้กษาทาํการสร้างระบบ ASSET QR CODE เป็นระบบใหม่เพ่ือศึกษากระบวนการตรวจสอบทรัพยสิ์น 
โดยการบนัทึกขอ้มูลทรัพยสิ์นจากระบบ ASSET QR CODE นั้นจะเร่ิมจากการนาํเขา้ขอ้มูลครุภณัฑ ์Excel เขา้สู่
ระบบบาร์โคด้ ทาํให้สามารถบันทึกรายการใหม่หรือปรับปรุงขอ้มูลลงฐานขอ้มูลได้ทันที   ในการตรวจสอบ
ทรัพยสิ์นแบบใชร้ะบบ ASSET QR CODE สามารถกรอกรหสัทรัพยสิ์นเพ่ือคน้หา จากนั้นระบบจะทาํการคน้หาและ
แสดงผลการคน้หา บนัทึกผลการตรวจสอบ หากตาํแหน่งไม่ถกูตอ้งถกูตอ้งสามารถแกไ้ขไดใ้นระบบจากนั้นระบบจะ
บนัทึกลงฐานขอ้มูลและสรุปรายงานต่าง ๆออกมาตามคาํสั่ง โดยไม่ตอ้งผา่นการบนัทึกลงกระดาษและลดเวลาในการ
ดาํเนินการไดอี้กดว้ย ซ่ึงสามารถสรุปเป็นตารางท่ี 1 ดงัน้ี 
ตารางที่ 1 เปรียบเทยีบระบบเดมิทีไ่ม่ได้ใช้ระบบ QR Code และระบบใหม่ ASSET QR CODE 

ระบบเดมิ ระบบใหม่ ASSET QR CODE 
การค้นหาหรือการปรับปรุงข้อมูลต้องบันทึกข้อมูล
ต่างๆ ลงในกระดาษจาํนวนมาก 

สามารถคน้หา ปรับปรุง หรือนาํเขา้ขอ้มูลต่างๆ ใน
รูปแบบ excel file เขา้ระบบบาร์โคด้ไดเ้ลยโดยไม่
ตอ้งใชก้ระดาษ 

การรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบให้กบัฝ่าย
บริหารงานทัว่ไป 

คน้หาและบนัทึกผลการขอ้มูลการวางทรัพยสิ์นใน
ระบบ ASSET QR CO โดยตรง 

ระยะเวลาในการรวบรวมขอ้มูลประมาณ 7 -10 วนั ทาํไดใ้นทนัที ลดเวลาในการดาํเนินการ 
ใชท้รัพยากรมากในการตรวจสอบเอกสาร  ใช้ทรัพยากรน้อยกว่าและตน้ทุนตํ่าเน่ืองจากระบบ

ทาํงานไดอ้ตัโนมติั 
ไม่ทราบขอ้มูล ณ ขณะนั้นทนัที (real-time data) ทราบขอ้มูล ณ ขณะใดขณะหน่ึงทนัที 
เกิดความผดิพลาดไดง่้ายเน่ืองจากเป็นระบบ manual โอกาสเกิดความผดิพลาดนอ้ยกวา่ 

 
4.2 ปัญหาท่ีพบและแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
จากการศึกษาปัญหาท่ีเกิดจากการจดัการบริหารจดัการทรัพยสิ์นขององคก์ร กรณีศึกษา บริษทั อินเทอร์เน็ต

ประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีผ่านมา องค์กรไดป้ระสบปัญหาท่ีเก่ียวกบัการจดัทาํทะเบียนคุมทรัพยสิ์นและการ

Start
1. เตรียม
ขอ้มูล

2. วิเคราะห์
ขอ้มูล

3. ออกแบบโปรแกรม

(User Interface)

4. เลือก
ฐานขอ้มูล

5. สร้าง
ฐานขอ้มูล

6. ติดตั้งพร้อมใชง้าน

End
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บนัทึกในระบบ การตรวจสอบทรัพยสิ์น การตดัจาํหน่ายทรัพยสิ์นหลงัการขายทรัพยสิ์น การตั้งรหัสครุภณัฑ์ และ
สถานท่ีในการจดัเก็บทรัพยสิ์น โดยผูศึ้กษาไดท้าํการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวในขา้งตน้ โดยมีแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาดงัตารางท่ี 2 ดงัน้ี 
ตารางที ่2  ปัญหาทีพ่บและแนวทางการแก้ไขปัญหา 

        ปัญหาทีพ่บ แนวทางการแก้ไขปัญหา 

- ร ะ บบก า ร จั ด เ ก็ บ ท รั พ ย์ สิ น ย ัง ค ร อ บ ค ลุ ม
วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 

- ไม่มีการจดัทาํทะเบียนคุมทรัพยสิ์นและการบนัทึก
ในระบบ 

- ไม่มีการตรวจสอบความครบถว้นของทรัพยสิ์น 
- มีการบนัทึกทรัพยสิ์นท่ีซํ้ าซอ้น 
- ไม่มีการตดัจาํหน่ายออกจากระบบ หลงัจากมีการ

ขายทรัพยสิ์น 
- ไม่มีการเขียนเลขรหสัครุภณัฑท่ี์ตงัทรัพยสิ์น 
- ไม่มีสถานท่ีในการจดัเกบ็ทรัพยสิ์น 

- พฒันาระบบการจดัเก็บทรัพยสิ์นให้ครอบคลุม
วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 

- จดัทาํการแบ่งหมวดทรัพยสิ์นและจดัการบนัทึก
ลงระบบ 

- จัดทําก ารตรวจสอบความครบถ้วนของ
ทรัพยสิ์นในระบบใหต้รงกบัความเป็นจริง 

- จดัการเก่ียวกบัการบนัทึกทรัพยสิ์นท่ีซํ้ าซอ้น 
- มีการทาํระบบตดัจ่ายหลงัมีการขายทรัพยสิ์น 
- จดัทาํหมวดหมู่ของรหสัทรัพยสิ์น 
- ปรับปรุงสถานท่ีให้เพียงพอกับการจัดเก็บ

ทรัพยสิ์น 
4.3 การอภิปรายผล 

4.3.1 การพฒันาระบบ 
การสร้างทางเลือกสาํหรับการแกไ้ขปัญหาการพฒันาระบบโดยแบ่งหมวดทรัพยสิ์น  
การระบุตาํแหน่งการวางทรัพยสิ์น รหสัตาํแหน่งของแต่ละทีม โดยผูศึ้กษาจึงไดมี้การพฒันาระบบ

ข้ึนมาใหม่โดยใชช่ื้อโปรแกรม: QRCODE 
4.3.2 การพฒันาพ้ืนท่ี 
ผูศึ้กษาได้ทาํการสร้างแบบแปลนและจัดสถานท่ีของบริษทั อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จาํกัด 

(มหาชน)ใหม่ทรัพยสิ์น เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการตรวจเช็ค จัดวาง และแยกประเภทของทรัพยสิ์นอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทาํใหเ้กิดความสะดวกในการใชง้านอยา่งคุม้ค่า 

4.4 การวเิคราะห์ขอ้ดีและขอ้เสียจากการพฒันาระบบ  
4.4.1 ขอ้ดี: ลดความจาํเจของงานดูแลเอกสาร ทาํใหข้อ้มูลท่ีจดัเกบ็เป็นขอ้มูลท่ีมีความทนัสมยั

และลดความซํ้ าซอ้นในการจดัเกบ็ขอ้มูล สามารถเรียกดูขอ้มูลไดจ้ากทุกฝ่ายเพ่ือเป็นการประหยดัเน้ือท่ีในการจดัเก็บ 
การแสดงผลของระบบมีความชดัเจน ถูกตอ้ง และรวดเร็ว ควบคุมมาตรฐานของขอ้มูลและมีระบบการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูล โดยคนท่ีดูระบบฐานขอ้มูลสามารถกาํหนดรหสัผา่นเขา้ใชง้านขอ้มูลของผูใ้ชแ้ต่ละราย ซ่ึงระบบ
การจดัการฐานขอ้มูลจะทาํการตรวจสอบสิทธ์ิในการทาํงานกบัขอ้มูลทุกคร้ัง 

นอกจากน้ี จากการบริหารจดัการทรัพยสิ์นขององคก์ร ดว้ยการพฒันาระบบจาก QRCODE คร้ังน้ี 
ยงัพบว่าระบบ QRCODE กรรมการสามารถตรวจสอบและบนัทึกเขา้ระบบไดใ้นทนัที ซ่ึงต่างจากการทาํงานของ
ระบบเดิมท่ีตอ้งมีการพิมพเ์อกสารออกมาในรูปของกระดาษ A4 จาํนวนแสดงรายการครุภณัฑจ์าํนวน 20 รายการต่อ 
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1 แผน่/ชนิด อีกทั้งดา้นระยะเวลาในการคน้หา ยงัพบวา่ ระบบ QRCODE ยงัช่วยประหยดัเวลาในการทาํงาน เน่ืองจาก
เม่ือผูใ้ชพ้บรหัสบาร์โคด้ท่ีติดท่ีครูภณัฑแ์สกน Barcode ระบบแสดงรายละเอียดท่ีตอ้งการ บนัทึกการตรวจสอบใช้
ระยะเวลาประมาณ 9 วนิาที ซ่ึงต่างจากระบบเดิมท่ีเม่ือพบรหสัครุภณัฑเ์ปิดตารางจากกระดาษ F4 ท่ีมีรายการครุภณัฑ์
ท่ีพนกังานรับผิดชอบตรวจสอบ โดยท่ี 1 รายการใชเ้วลาในการเปิดหารวมการจุดบนัทึกรายละเอียด ประมาณ 4 นาที 
ต่อ 1 รายการ  
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.16  การเปรียบเทียบการใชก้ระดาษหลงัจากใชร้ะบบ QRCODE 
 

4.4.2 ขอ้เสีย : ใชร้ะยะเวลานานในการดาํเนินงาน เพราะเป็นจุดเร่ิมตน้คิดคน้ในการทาํระบบน้ี   
ของบริษทั 

4.5 ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านผา่นระบบการบริหารจดัการทรัพยสิ์นขององคก์ร 
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ตารางที่ 3  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้งานผ่านระบบ  
การบริหารจัดการทรัพย์สินขององค์กร         n = 40 

ขอ้ความ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความพึงพอใจ 

ขั้นตอนในการใชง้านระบบ 4.09 0.53 มาก 
ความตอ้งการสอดคลอ้งกบัระบบ 4.06 0.56 มาก 
ความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล 4.06 0.66 มาก 
ความละเอียดเพียงพอกบัการใชง้าน 3.74 0.80 มาก 
ระบบทาํใหเ้กิดการทาํงานท่ีสะดวกข้ึน 3.73 0.71 มาก 
รูปแบบการใชง้านเขา้ใจง่าย 4.23 0.65 มาก 
รวม 3.98 0.67 มาก 

จากตารางท่ี 3 การศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านผา่นระบบการบริหารจดัการทรัพยสิ์นขององคก์ร 
ของพนกังาน บริษทั อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จาํกดั (มหาชน)  โดยภาพรวมพบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจต่อการ
ผูใ้ชง้านผ่านระบบการบริหารจดัการทรัพยสิ์น ดว้ยระบบ QRCODE อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเร่ืองท่ีพนกังานมีความพึง
พอใจต่อระบบอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัความพึงพอใจ ไดแ้ก่ รูปแบบการใชง้านเขา้ใจง่าย ขั้นตอนในการใช้
งานระบบ ความตอ้งการสอดคลอ้งกบัระบบ ความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล ความละเอียดเพียงพอกบัการใชง้าน 
และระบบทาํใหเ้กิดการทาํงานท่ีสะดวกข้ึน ตามลาํดบั 
 
5. การอภิปรายผล 

จากการศึกษาการพฒันาระบบการบริหารจดัการทรัพยสิ์นขององค์กร โดยมีการแบ่งวสัดุสํานักงาน วสัดุ
คอมพิวเตอร์ และวสัดุเครือข่าย รวมถึงทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ ขององคก์ร เพ่ือจดัทาํใหสิ้นคา้หรือวสัดุอยูใ่นระบบการบริหาร
จดัการทรัพยสิ์น โดยทาํการควบคุมนาํทรัพยสิ์นเขา้ระบบแอพพลิเคชัน่หรือโปรแกรมท่ีเราไดส้ร้างข้ึนมา ไดมี้การนาํ
ขอ้มูลท่ีศึกษาและวิเคราะห์ถึงการควบคุมวสัดุของแต่ละหน่วยงานในสายสนบัสนุน พบว่า องคก์รประสบปัญหาท่ี
เก่ียวกบัการจดัทาํทะเบียนคุมทรัพยสิ์นและการบนัทึกในระบบ การตรวจสอบทรัพยสิ์น การตดัจาํหน่ายทรัพยสิ์น
หลงัการขายทรัพยสิ์น การตั้งรหสัครุภณัฑ ์และสถานท่ีในการจดัเกบ็ทรัพยสิ์น 

ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดมี้แนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยการพฒันาระบบบริหารจดัการทรัพยสิ์นของ
องคก์ร โดยการใชร้ะบบ QRCODE ทั้งน้ีพนกังานของ บริษทั อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) มีความพึง
พอใจต่อการผูใ้ชง้านผา่นระบบการบริหารจดัการทรัพยสิ์น ดว้ยระบบ QRCODE อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเร่ืองท่ีพนกังาน
มีความพึงพอใจต่อระบบอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัความพึงพอใจ ไดแ้ก่ รูปแบบการใชง้านเขา้ใจง่าย ขั้นตอนใน
การใชง้านระบบ ความตอ้งการสอดคลอ้งกบัระบบ ความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล ความละเอียดเพียงพอกบัการใช้
งาน และระบบทาํใหเ้กิดการทาํงานท่ีสะดวกข้ึน 
  



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 1351 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยน้ี การทํางานของระบบมีการพัฒนาระบบเพ่ิมเติมอาจมีข้อผิดพลาด

เน่ืองมาจากความรู้และประสบการณ์ในกาวิเคราะห์งานยงัไม่ดีพอทาํให้ระบบงานท่ีออกมายงัไม่สมบูรณ์เท่าท่ีควร 
เช่น ขอ้มูลมีจาํนวนมากทาํให้การออกแบบหน้าจอทาํไดย้ากควรจดัหน้าจอใหม่ความสวยงาม ซ่ึงผูท่ี้สนใจพฒันา
ระบบบริหารต่อไปควรจดัหนา้ให้สวยงามเป็นระเบียบ โปรแกรมท่ีจะพฒันาข้ึนควรมีการใชง้านท่ีง่าย ไม่ซับซ้อน 
และครอบคลุมถึงการจดัเกบ็ขอ้มูลภายในต่าง ๆ  
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