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บทคดัย่อ 
การทาํวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการจะศึกษาถึงสาเหตุท่ีสาํคญัและส่งผลกระทบต่อการล่าชา้ของเท่ียวบิน

มากท่ีสุด 3 สาเหตุ จากการเกบ็ขอ้มูลในปี 2017-2018 (1) รถบสัรับส่งผูโ้ดยสารไม่เพียงพอกบัจาํนวนผูโ้ดยสาร (2) ระยะเวลา
การสั่งซ้ืออะไหล่อากาศยานล่าชา้ (3) ขอ้มูลการบินไม่อพัเดท โดยจากการศึกษาในคร้ังน้ีจึงไดน้าํแนวทางในการนาํ
แนวคิดและทฤษฎีเคร่ืองมือการตดัสินใจลงทุนมาใชใ้นกระบวนการเพ่ิมจาํนวนรถบสัท่ีใชรั้บ-ส่งผูโ้ดยสารจาก Boarding 
Gate ไปยงัลานจอดเคร่ืองบิน ซ่ึงเดิมทางบริษทัมีรถบสัจาํนวน 2 คนั เคร่ืองมือต่อไปจะเป็นการนาํเอาระบบการจดัการ 
ABC Analysis การวิเคราะห์และจดักลุ่มดว้ยระบบ ABC นาํมาใชจ้ดัการเร่ืองอะไหล่คงคลงัเพ่ือลดการล่าชา้ในส่วนของ
การสั่งซ้ืออะไหล่ และเคร่ืองมือสุดทา้ยจะเป็นการนาํเอา WI (Work Instruction) มาใชใ้นส่วนงานของ Flight Operation ซ่ึง
จากเดิมจะมี SOP(Standard Operation Procedures) ของงานอยู่แลว้แต่ยงัขาดตกบกพร่องในเร่ืองการควบคุมดูแลอุปกรณ์
เคร่ืองมือการทาํงานเม่ือเกิดการชาํรุดเสียหายหรือขอ้มูลไม่อพัเดท โดยทั้ งสามปัญหาท่ีกล่าวมานั้นจะมีการนาํเอา
แผนภมิูพาเรโตมาใชจ้ดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา และนาํแผนผงัสาเหตุและผล แผนภูมิกา้งปลา (Fish-Bone) มาใช้
เพื่อวเิคราะห์ปัญหาในแต่ละดา้นท่ีพบ   

จากการศึกษาพบวา่การนาํแนวคิดและทฤษฎีท่ีไดก้ล่าวมานาํมาใชน้ั้น ผลท่ีไดรั้บคือสามารถแกปั้ญหารถบสั
ไม่เพียงพอไดเ้ม่ือมีรถบสัจาํนวน 3 คนั ทาํใหส้ามารถรับผูโ้ดยสารไดท้ั้งหมด 189 คน ในรอบเดียว ไม่ตอ้งทาํการวน
รถหลายรอบในการรับ-ส่งผูโ้ดยสาร และสาํหรับเร่ืองการจดัซ้ืออะไหล่สาํรองเพ่ือมีเกบ็ไวใ้นคลงั ทาํใหผู้ป้ฏิบติังาน
สามารถทาํการเบิกใชง้านอะไหล่ไดท้นัที จึงเป็นการลดการเกิดเท่ียวบิน Delay เน่ืองจากการรอคอยอะไหล่ได ้และผลของ
การจดัทาํ WI ข้ึนมาใช ้ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานไดเ้ขา้ใจถึงขั้นตอนการทาํงานและรายละเอียดของเอกสารต่าง ๆ ไดอ้ยา่งง่าย
และลดขอ้ผิดพลาดในการจาํโดยการใชค้วามเขา้ใจในการทาํงานซ่ึงถูกปฏิบติัตาม Work Instruction การศึกษาแนวทาง
การลดปัญหาความล่าชา้ของเท่ียวบิน(Flight Delay) น้ีนอกจากจะช่วยลดความเสียหายใหก้บับริษทัไดแ้ลว้ยงัสามารถ
เป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติัการบินของสายการบินไดอี้กดว้ย 
คาํสําคญั:  เท่ียวบินล่าชา้, สายการบินเช่าเหมาลาํ, Ground Time 
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ABSTRACT 
Conducting research on the objective is to study Which are the 3 most important causes and effects of 

flight delays. From the data collected in the year 2017-2018 (1) the shuttle bus is insufficient for the number of 
passengers (2) the period for the purchase of aircraft parts is delayed (3) the flight information is not updated. In 
this study, the guideline has been adopted in applying investment concepts and theories in the process of increasing the 
number of buses used to board passengers from boarding from the gate to the apron. In which the company originally 
had 2 buses. The next tool is the introduction of the ABC Analysis management system, analysis and grouping with 
the ABC system, used to manage the spare parts inventory in order to reduce delays in parts orders. And the final 
tool will be to use WI (Work Instruction) for the Flight work Operation, which originally had a SOP for the job but was 
still lacking in the supervision of equipment, tools, work when damaged or data was not updated. The three problems 
mentioned above will use the Pareto chart to prioritize the problems. And bring the cause and effect map Fish-Bone 
chart to analyze problems in each area found 

From the study of the research process found that the use of concepts and theories as a result, it was able to 
solve the problem of insufficient buses when there were 3 buses, allowing a total of 189 passengers in one round, 
eliminating the need to cycle multiple times to pick up and drop off passengers. And for the purchasing of spare 
parts for storage in the warehouse Allowing the operator to withdraw the spare parts immediately Thus reducing the 
occurrence of delaying flights due to waiting for spare parts And the effect of creating WI Allowing operators to easily 
understand the work procedures and details of documents and reduce memory errors by using working 
understanding that is followed by Work Instruction. Study of ways to reduce flight problems. This delay, in addition to 
reducing the damage to the company, can also be a way to increase the efficiency of the airline's operations.  
Keywords:  Delayed Flight, Charter Airline, Ground Time 
 
1. บทนํา 

ผูโ้ดยสารของสายการบินเช่าเหมาลาํ แทบจะไม่ไดต้ระหนกัถึงช่ือของสายการบินท่ีใชเ้ดินทาง ผูโ้ดยสารส่วนหน่ึง
ทราบเพียงช่ือของสายการบิน ณ จุดซ้ือตัว๋โดยสาร ขณะท่ีอีกส่วนอาจทราบช่ือของสายการบินเม่ือข้ึนเคร่ืองแลว้ 
การไม่ตระหนกัถึงแบรนด ์นอกจากจะทาํใหห้าลูกคา้ไดย้ากแลว้ ยงัรวมถึงสร้างปัญหาในการสรรหาพนกังานใหม่อีก
ดว้ย การโฆษณาบนส่ือท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง จะช่วยใหแ้บรนดข์องสายการบินมีความแขง็แกร่งมากยิง่ข้ึน” 

การกา้วเขา้สู่ธุรกิจการบินแบบเส้นทางประจาํยอ่มตอ้งมีค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึน สายการบินแบบเช่าเหมาลาํจึงตอ้ง
เผชิญทางเลือกระหวา่งอตัรากาํไรท่ีสูงจากการให้บริการแบบเช่าเหมาลาํ หรือรายไดท่ี้สมํ่าเสมอจากการให้บริการแบบ
เส้นทางประจาํ ซ่ึงตอ้งเจอความเส่ียงดา้น Load factor ท่ีลดลง ค่าใชจ่้ายในการบินเส้นทางประจาํยงัตอ้งสูงข้ึน โดยเฉพาะ
ค่าใชจ่้ายในการจาํหน่ายตัว๋ และค่าการตลาดในการสร้างแบรนดเ์พ่ือแข่งขนัในตลาด ท่ีตอ้งใชง้บประมาณอยา่งมหาศาล 
แต่เป็นส่ิงจาํเป็นหากจะดาํเนินธุรกิจการบินแบบเส้นทางประจาํ 

สายการบินเช่าเหมาลาํ XXX ดาํเนินธุรกิจการบินแบบเช่าเหมาลาํในเส้นทางระหวา่งประเทศไทย-จีนเท่านั้น
เน่ืองจากเห็นโอกาสจากการเติบโตในธุรกิจการบินในปัจจุบนั และแนวโนม้การเติบโตในอนาคตของจีน ประกอบกบั
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ทางบริษทัฯ ยงัมีหน่ึงในผูถื้อหุน้ของสายการบิน มีบริษทัทวัร์ในเครือเป็นของตวัเอง  ซ่ึงธุรกิจเดิมคือการประกอบธุรกิจ
ทวัร์เป็นหลกัมาก่อน จึงทาํใหมี้ความสามารถในการหาปริมาณผูโ้ดยสารโดยการจดักลุ่มทวัร์  โดยไม่ตอ้งผา่นเอเยน่ต์
ทวัร์อ่ืน ๆ และนอกจากนั้นการทาํงานดา้นบริษทัทวัร์มาก่อนทาํใหเ้ขา้ใจความตอ้งการการเดินทางของนกัท่องเท่ียว  ไม่วา่
จะเป็นเส้นทางท่ีตอ้งการเดินทาง และช่วงเวลาในการเดินทาง ทั้งน้ีจึงทาํใหท้างสายการบินมีความสามารถในการจดัสรร
เส้นทางบินในประเทศจีนไดเ้ป็นอยา่งดี บริษทัสายการบินXXX ใหบ้ริการดว้ยอากาศยาน Boeing 737 จาํนวนทั้งหมด 
6 ลาํ ในปัจจุบนัทาํการบินเขา้ประเทศจีนทั้งหมด 26 เส้นทางบิน โดยมีลูกคา้เช่าเหมาลาํท่ีเป็นบริษทัทวัร์ในประเทศจีน
ทั้งหมด ทางสายการบินมีวิสัยทศัน์ในการใหบ้ริการผูโ้ดยสารตามหลกัมาตรฐานสากลทาํการบินดว้ยความปลอดภยั 
พร้อมดว้ยการบริการท่ีสะดวกสบายและมีคุณภาพ โดยบุคลากรมืออาชีพดา้นการบิน อุปกรณ์และเทคโนโลยีประหยดั
พลงังานท่ีทนัสมยั พร้อมเป็นส่วนหน่ึงในการสนบัสนุนและกระตุน้การท่องเท่ียวใหก้บัประเทศไทย 

จากการเกบ็ขอ้มูลของสายการบิน XXX ในปี 2017 และปี 2018 พบวา่เคร่ืองบินจาํนวน 6 ลาํของบริษทัได้
ทาํการบินเฉล่ียอยูท่ี่ลาํละ 7.49 ชัว่โมงบินต่อวนัจากค่าเฉล่ียชัว่โมงบินท่ีไดเ้กบ็ขอ้มูลพบวา่เป็นปัญหาเน่ืองจากเคร่ืองบินมี 
เวลาท่ี delay ซ่ึงส่งผลเสียใหก้บับริษทัปัญหาน้ีส่งผลกระทบโดยตรง (Direct Impact) กบัรายไดข้องสายการบิน 

ความสามารถในการทาํการบินของ Boeing 737 ท่ีเป็นเคร่ืองบินโดยสารท่ีมีพิสัยบินระยะปานกลางลาํตวัแคบ 
และไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด สามารถจุผูโ้ดยสารได ้189 ท่ีนัง่ มีพิสัยบินเม่ือบรรทุกเตม็ลาํ 5,665 กิโลเมตร (3,060 
ไมลท์ะเล) และมีความสามารถในการทาํการบินไดเ้ท่ียวบินล่ะ 5-6 ชม. หรือ ประมาณ 12 – 15 ชม.ต่อวนั (ไม่รวมเวลา 
ซ่อมบาํรุง และ การจดัการภาคพ้ืนอ่ืน ๆ) 

จากการศึกษาขอ้มูลพบวา่ ตน้ทุน Operating Cost: Demand ทางการตลาด Boeing 737 มี Cabin factor ท่ี 
69% และ 72% ในปี 2017 และ 2018 โดยใชอ้ากาศยานจาํนวน 6 ลาํขนาด 189 ท่ีนัง่ ประมาณการ Operating Cost อยู่
ท่ี 35,000 RMB (175,000 Bath) per flight Hour ประมาณการ Aircraft Utilization 250 Flight Hours per month per 
aircraft อตัราความส้ินเปลืองเช้ือเพลิงท่ี 2,800 ลิตรต่อ 1 ชัว่โมงโดยมีค่านํ้ามนัในปัจจุบนัท่ี 27 Baht per liter และคิดท่ี
อตัราแลกเปล่ียน 30 Baht / USD ( ขอ้มูลอตัราแลกเปล่ียนท่ี 19 NOV 2019) 

ดงันั้นหากเคร่ืองบินไม่สมารถทาํการบินไดเ้ป็นปกติ จะทาํใหส้ายการบินสูญเสียโอกาส ท่ีจะเพ่ิมรายไดใ้หก้บั
สายการบิน เพราะเน่ืองจาก เคร่ืองบิน 737 ไดถ้กูออกแบบใหส้ามารถทาํการบินได ้ถึงวนัล่ะ 12-15 ชัว่โมงบิน (ข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัดา้นการบิน ของประเทศต่าง ๆ) และจากสถิติ ท่ีเกบ็มา เคร่ืองบิน 737 ของสายการบิน XXX ใชเ้คร่ืองบินเฉล่ีย 
วนัละ 7.49 ชัว่โมงบิน ซ่ึงนัน่หมายความวา่สายการบินXXX จะเสียโอกาสในการเพ่ิมรายไดว้นัละ ไม่นอ้ยกวา่ 4 ชัว่โมงบิน 
หรือเป็นเงินประมาณ 160,000 RMB (ค่าเช่าเหมาลาํ 40,000RMB / ชัว่โมงบิน) ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะทาํการศึกษา
วจิยัเพ่ือหาแนวทางในการลดเวลาสูญเสียของการ Delay Flight หรือการจอดของเคร่ืองบินนัน่เอง และหาแนวทางท่ีลด
ปัญหาการ Delay Flight ลงใหไ้ดม้ากท่ีสุดและสามารถปฏิบติัการบินไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยการการจดัการฝงูบิน และการบิน 
(Aircraft Utilization) เพ่ือเป็นการสร้างโอกาสในการทาํกาํไรและลดรายจ่ายจากค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลา
ท่ีเคร่ืองจอด อีกทั้งยงัเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการทาํการบินไดอี้กดว้ย 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. ตอ้งการศึกษาหาสาเหตุความล่าชา้ของเท่ียวบิน(Flight Delay)  
2. ตอ้งการหาแนวทางในการลดระยะเวลาการ Delay Flight ลงใหไ้ดม้ากท่ีสุด ตามปัจจยัท่ีไดท้าํการหาขอ้มูลมา 
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3. ตอ้งการหาวิธีในการเพ่ิมจาํนวนเท่ียวบินหรือการใชป้ระโยชน์จากการทาํการบินให้ไดสู้งท่ีสุด (ภายใต้
ขอ้กาํหนดของกฎระเบียบดา้นการบินและกฎของสายการบิน) ซ่ึงส่งผลใหเ้พ่ิมรายไดใ้หก้บัสายการบิน 
 
3. การดาํเนินการวจิัย 

งานวจิยัน้ี จะทาํการศึกษาถึงสาเหตุของความล่าชา้ ในองคป์ระกอบหลกั ดงัรูปท่ี 1 
 

 
รูปท่ี 1 ปัจจยัท่ีส่งกระทบใหเ้กิด Flight Delay 

 
โดยท่ีจะนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากสายการบิน มาทาํการแจกแจง เพ่ือใหเ้ห็นถึงลาํดบัความสาํคญัของปัญหา และเลือก

ปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุด ดว้ยแผนภูมิ Pareto และจากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ 3 ลาํดบั องคป์ระกอบสาํคญัท่ีตอ้งทาํการศึกษา 
เพ่ือหาทางแกไ้ข คือ Ground Operation, Maintenance Operation และ Flight Operation  

ข้อมูลทีใ่ช้ในการวจิัย 
ขอ้มูลการล่าชา้ของเท่ียวบิน ( Flight Delay Report) คือ ขอ้มูลหลกั ท่ีทางสายการบินเช่าเหมาลาํ ไทย-จีน ไดจ้ดัเกบ็

ทุกเท่ียวบิน หากมีการเกิดความล่าชา้ จากตารางบินปกติ โดยใน Flight Delay Report จะมีขอ้มูลรายละเอียดท่ีชดัเจน ระบุถึง
สาเหตุ ของการล่าชา้ แต่ล่ะคร้ัง โดยในการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการเกบ็ขอ้มูลรายงานเท่ียวบินล่าชา้ Flight Delay 
ของปี 2017-2018 มาทาํการวเิคราะห์หาสาเหตุเพ่ือนาํไปสู่แนวทาง การแกไ้ขปัญหา 

ขั้นตอนการดาํเนินการ 
1. ศึกษาหลกัการ และขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงงานวิจยัน้ีจากหนงัสือ เอกสารประกอบการเรียน คู่มือ 

บทความต่าง ๆ รวมทั้งสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญจากสายการบิน เพ่ือหาแนวทางในการวิเคราะห์ท่ีจะทาํให้ไดผ้ลลพัธ์
ตรงตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัน้ีมากท่ีสุด 

2. ดาํเนินการขอขอ้มูล Delay Report รายงานความล่าชา้ของเท่ียวบินจากสายการบิน รวมถึงคน้หาเอกสาร
และหนงัสือท่ีนาํมาใชอ้า้งอิงเก่ียวกบัเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดความล่าชา้เป็นเป็นผลเสียต่อสายการบิน 

3. ทาํการคดัแยกขอ้มูลเท่ียวบิน Delay ออกเป็นแต่ละประเภท แลว้นาํมาแบ่งระดบัของความล่าชา้โดยใช้
แผนภมิู Pareto เพ่ือกาํหนดวา่ควรจะกาํหนดการล่าชา้ของเท่ียวบินในประเภทใดออกมาทาํการวิเคราะห์ 

4. แบ่งระดบัความล่าชา้ของเท่ียวบินท่ีมีผลกระทบกบับริษทัมากท่ีสุด 3 อนัดบัสูงสุดเพ่ือนาํมาวิเคราะห์ ไดแ้ก่ 
แผนกปฏิบติัการภาคพ้ืน แผนกช่าง และแผนกปฏิบติัการบิน 
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5. นาํเอาความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด3หวัขอ้ มาวเิคราะห์โดยใชแ้ผนภมิูกา้งปลา Cause & Effect Diagram 
6. วิเคราะห์หาแนวทางในการแกไ้ขและปรับปรุงสาเหตุของความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนใน 2 ปี ท่ีไดน้าํขอ้มูลมา โดยการ

นาํทฤษฎีแลความรู้ต่าง ๆ ท่ีไดศึ้กษามาประยกุตใ์ช ้เพ่ือใหเ้กิดเป็นแนวทางเพ่ือท่ีจะสามารถลดปัญหาความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึน 
7. สรุปผลท่ีไดจ้ากการนาํทฤษฎีและความรู้ต่าง ๆ มาประยกุตใ์ช ้โดยใชเ้วลาการศึกษาทดลองแกไ้ขปรับปรุง

เป็นระยะรวมทั้งหมด 4 เดือน คือตั้งแต่เดือนกนัยายน 2562 - เดือนธนัวาคม 2562 
8. ทาํการตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มูลรวมทั้งประเมินผลงาน 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงานวจิัย 
1. เคร่ืองมือตดัสินใจการลงทุน เพ่ือสร้าง Solution การแกปั้ญหา  
2. ABC Analysis เพ่ือสร้าง Solution การแกปั้ญหา 
3. Work Instruction (WI) เพ่ือสร้าง Solution การแกปั้ญหา 
 

4. ผลการวจิัย 
เม่ือเกิดความล่าชา้ข้ึนกบัเท่ียวบินใด ๆ ท่ีจะทาํให้เกิดผลกระทบท่ีตามมาอยา่งมากมาย อนัไดแ้ก่ ผลกระทบ 

ต่อการรับรู้ของผูโ้ดยสาร ผลกระทบต่อเอเจนซ่ีทวัร์ ผลกระทบต่อลกูคา้ท่ีเช่าเหมาลาํ ผลกระทบต่อตน้ทุนของสายการบิน 
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินการของสายการบิน และผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ถา้หากสายการบินสามารถ
ปรับปรุงกระบวนการทาํงานโดยการลดความล่าชา้ของเท่ียวบินท่ีเกิดข้ึนลงไดน้ั้น นอกจากจะช่วยลดผลกระทบท่ีตามมาน้ี
แลว้ ยงัสามารถทาํใหส้ายการบินเกิดการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพมากมากข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการเสริมสร้างภาพลกัษณ์
ท่ีดีใหก้บัสายการบินในเร่ืองการตรงต่อเวลาในการทาํการบิน รวมทั้งยงัสามารถสร้างความเช่ือมัน่และความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการของผูเ้ช่าเหมาลาํและผูโ้ดยสารท่ีมีต่อสายการบินไดอี้กดว้ย 

การศึกษาสาเหตุและแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขความล่าชา้ของเท่ียวบิน สายการบินกรณีศึกษา สายการบิน 
เช่าเหมาลาํไทย-จีน ทาํใหส้ามารถแยกแยะประเภทและแหล่งท่ีมาของความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งทาํใหท้ราบถึงสาเหตุท่ี
แทจ้ริงของความล่าชา้ ซ่ึงจะนาํไปสู่การหาแนวทางในการแกไ้ขและป้องกนัโดยการสร้างแนวทางในการดาํเนินงาน
ของสายการบิน เพ่ือลดความล่าชา้ท่ีจะเกิดข้ึนต่อไปในอนาคต โดยอาศยัขอ้มูล Delay Report จากบริษทัของสองปีท่ี
ผา่นมาคือปี 2017 และปี 2018 การดาํเนินงานทัว่ไปในแต่ละแผนกของสายการบิน มาเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการดาํเนินการ
งานวจิยัคร้ังน้ี 

งานวจิยัฉบบัน้ี ไดน้าํเอาขอ้มูล Delay Report จากบริษทัของสองปีท่ีผา่นมาคือปี 2017 และปี 2018 การดาํเนินงาน
ทัว่ไปในแต่ละแผนกของสายการบิน มาวเิคราะห์โดยการนาํ 3 ปัญหาหลกัท่ีเกิดจาก 1. แผนกบริการภาคพ้ืน 2. แผนก
ช่าง 3. แผนกปฏิบติัการบิน มาทาํการวิเคราะห์และแกไ้ข เม่ือนาํขอ้มูลเพ่ือการหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงท่ีทาํใหเ้ท่ียวบินเกิด
ความล่าชา้ สามารถแบ่งสาเหตุเหล่านั้นออกตามปัจจยัต่าง ๆ ไดด้งัต่อไปน้ี คือ 

1. สาเหตุท่ีเกิดจากปัจจยัจากแผนกบริการภาคพ้ืน คือ รถบสัรับส่งผูโ้ดยสารมีไม่เพียงพอสาํหรับผูโ้ดยสาร
ของเท่ียวบินทั้งลาํ 

2. สาเหตุท่ีเกิดจากปัจจยัจากแผนกช่าง (Technical) คือ เม่ือเคร่ืองมือหรือเคร่ืองจกัรชาํรุดหรือจาํเป็นตอ้งทาํ
การเปล่ียนอะไหล่ ฝ่ายจดัซ้ือจะตอ้งทาํการสั่งอะไหล่มาจากต่างประเทศโดยใชเ้วลารอประมาณ 3 วนั 

3. สาเหตุท่ีเกิดจากปัจจยัจากแผนกปฏิบติัการบิน ฝ่ายอาํนวยการบิน คือ ไม่มีมาตรฐานการตรวจสอบ
เคร่ืองมือทาํงาน เม่ือเกิดการชาํรุดหรือจาํเป็นตอ้งUpdate ขอ้มูลการบินนั้นกจ็ะดาํเนินการทาํหนา้งาน 
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จากการสรุปสาเหตุของความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนนั้น จะนาํไปสู่การดาํเนินการแกไ้ขและป้องกนัท่ีถูกตอ้งและถูก
จุดในการดาํเนินการป้องกนัเพ่ือลดความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึน โดยจะเสนอแนวทางการนาํเคร่ืองมือท่ีสามารถนาํมาใชไ้ดเ้ขา้
มาช่วยลดปัญหาของความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึน คือ การเพ่ิมรถบสัเขา้มาเพ่ือใหเ้พียงพอในการรองรับผูโ้ดยสารสาํหรับเคร่ืองบิน 
Type737 คือจาํนวนทั้งหมด189คน ผูว้ิจยั ไดท้าํการศึกษาโดยใชเ้คร่ืองมือวิเคราะห์ทางการเงิน เพ่ือหา NPV, IRR, Payback 
Period พบวา่ ในการลงทุนซ้ือรถบสั จาํนวน 1 คนั ในระยะเวลา 10  ปี จะใชเ้งินลงทุน 31,918,015.49 บาท และ สามารถ
สร้างผลตอบแทนสุทธิ ได ้69,081,984.51 บาท มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) 35,994,422.22 บาท อตัรา
ผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) เท่ากบั ร้อยล่ะ 58 และ ระยะเวลาคืนทุน ท่ี 4 ปีการซ้ือรถบสัเพ่ิม จาํนวน 1 คนั จึง
เป็นทางเลือกท่ีดี ในการแกปั้ญหา ใช ้ABC Analysis ในการแยกประเภท อะไหล่ จากขอ้มูลการใชง้าน ในปี 2017-2018 
ทาํใหส้ามารถแบ่ง อะไหล่ ไดเ้ป็น 3 Class (A,B and C) เพ่ือใหผู้ป้ฏิบติังาน ได ้จดัระบบตรวจสอบ และ จดัพ้ืนท่ีวาง
อะไหล่ ท่ีมีราคาสูง, มีการใชง้านบ่อย ไดอ้ยา่งเหมาะสม  การใช ้Moving Average จากขอ้มูลการใชง้านอะไหล่ ปี 2017-2018 
เพ่ือกาํหนด Minimum Stock  โดยการมีอะไหล่ ขั้นตํ่าท่ีเหมาะสม จะช่วยไม่ใหท้างสายการบิน ตอ้งลงทุนมากเกินความจาํเป็น 
และ ช่วยใหล้ดความเส่ียงในการขาดอะไหล่การทาํระบบจดัเกบ็อะไหล่เคร่ืองมือท่ีตอ้งนาํมาใชส้าํหรับอากาศยานของ
ฝ่ายช่าง การกาํหนดกฎระเบียบในการตรวจสอบเคร่ืองมือสาํหรับใชป้ฏิบติังานของฝ่ายอาํนวยการบินการแกไ้ขคือการทาํ 
Work Instruction (WI) เพ่ือใหผู้ป้ฏิบติังานไดเ้ขา้ใจถึง ขั้นตอนและรายละเอียดของเอกสารต่าง ๆ ไดอ้ยา่งง่าย และ ลด
ขอ้ผิดพลาดในการจาํ และ ใชค้วามเขา้ใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี โดยแนวทางท่ีกล่าวมานั้นจะตอ้งสามารถ
นาํมาใชป้ฏิบติัในงานไดจ้ริง 

เปรียบเทยีบผลก่อนและหลงัดาํเนินงาน 
1. Ground Operation 
ก่อนแกไ้ข: จากการวิเคราะห์ปัญหา เก่ียวกบัแผนกปฏิบติัการภาคพ้ืน พบวา่ ปัญหาเร่ืองรถบสัรับส่งผูโ้ดยสาร

ท่ีในปัจจุบนั ทางสายการบินไดมี้บริการรับ-ส่งผูโ้ดยสารจาก Boarding Gate ไปยงัลานจอดเคร่ืองบินนั้น มีเพียงแค่ 2 คนั 
จึงตอ้งใชเ้วลาในการวนรถถึงสองรอบเพ่ือท่ีจะทาํการรับ-ส่งผูโ้ดยสารไดค้รบตามจาํนวนผูโ้ดยสารทั้งลาํ (ผูโ้ดยสาร
เช่าเหมาลาํโดยปรกติจะมีประมาณ 189 คน/เท่ียวบิน) เน่ืองจากรถบสั1คนั จะสามารถรับจาํนวนผูโ้ดยสารไดเ้พียง 80 
คนเท่านั้น และการวิง่รถ 1 รอบจาก Boarding Gate ไปยงัลานจอดเคร่ืองบิน และวนกลบัมาท่ี Boarding Gate อีกหน่ึง
รอบจะใชเ้วลา 15 นาที โดยประมาณ ดงันั้นการมีรถบสัเพียงสองคนั จึงทาํใหร้ถบสั 1 คนัจาํเป็นท่ีจะตอ้งวิง่วนรับ-ส่ง
ผูโ้ดยสารถึงสองรอบ ซ่ึงจะใชเ้วลารวม 30 นาที ถึงจะสามารถรับ-ส่งผูโ้ดยสารทั้งเท่ียวบินไดค้รบทุกคน 

หลงัแกไ้ข: แนวทางการแกไ้ขปัญหาคือการ พิจารณาซ้ือรถบสั เพ่ิมเติมอีก 1 คนั รวมเป็น 3 คนั เพ่ือใหบ้ริการ 
รับส่ง ผูโ้ดยสาร จากความสามารถในการบรรทุกผูโ้ดยสาร 80 คน ต่อรถบสั จาํนวนหน่ึงคนั ทาํใหต้อ้งใชร้ถบสั จาํนวน 3 
สามคนั จึงจะสามารถ เพียงพอต่อ ผูโ้ดยสาร 189 คน (เตม็เคร่ืองบิน Boeing 737-800) โดยการพิจารณาซ้ือ มีรายได ้
และ รายจ่าย ดงัต่อไปน้ี 

โอกาสในการสร้างรายได:้ การเพ่ิม รถบสัอีก 1 คนั จะสามารถลดการล่าชา้เท่ียวบิน ได ้15 นาที ต่อเท่ียวบิน 
การลดความล่าชา้ 15 นาที, เป็นการทาํใหส้ายการบินสามารถ นาํเคร่ืองบิน ไปสร้างรายได ้ประมาณ 50,000 บาท ต่อเท่ียวบิน 
(ราคา ค่าเช่าเหมาลาํ ชัว่โมงล่ะ 40,000 RMB, ดงันั้น 15 นาที คิดเป็นเงิน 10,000 RMB หรือ ประมาณ 50,000 บาท ต่อเท่ียวบิน) 
จากขอ้มูลท่ีไดเ้กบ็รวมรวม พบวา่ในปี 2017-2018 มีจาํนวนเท่ียวบินล่าชา้ ท่ีมีสาเหตุมาจาก จาํนวนรถบสัรับ-ส่ง ไม่เพียงพอ 
จาํนวน 403 เท่ียวบิน (ประมาณ 6% จากเท่ียวบินขาออก จากสนามบินดอนเมือง) ดงันั้น หากสามารถแกปั้ญหาเท่ียวบิน
ล่าชา้ เน่ืองจากการเพ่ิมจาํนวนรถบสัได ้จะสามารถทาํรายได ้ใหก้บัสายการบิน ประมาณปีละ 10,000,000 บาท 
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ผลสรุปจากขอ้มูลทางการเงินสามารถสรุปไดว้า่ การลงทุนซ้ือรถบสั จาํนวน 1 คนั ในระยะเวลา 10  ปี จะใช้
เงินลงทุน 31,918,015.49 บาท และ มีโอกาสในการสร้างผลตอบแทนสุทธิ ได ้69,081,984.51 บาท มูลค่าปัจจุบนัของ
ผลตอบแทนสุทธิ (NPV) 35,994,422.22 บาท  

อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) เท่ากบั ร้อยล่ะ 58 และ ระยะเวลาคืนทุน ท่ี 4 ปีการซ้ือรถบสัเพ่ิม 
จาํนวน 1 คนั จึงเป็นทางเลือกท่ีดี ในการแกปั้ญหา  

2. Maintenance Operation 
ก่อนแกไ้ข: จากการวิเคราะห์ปัญหา เก่ียวกบัแผนกปฏิบติัการช่าง พบวา่ทางสายการบินไม่มีการทาํการจดัเกบ็

อะไหล่คงคลงัไว ้ดงันั้นเม่ือทุกคร้ังท่ีเคร่ืองบินเกิดมีปัญหาข้ึนและจาํเป็นตอ้งทาํการซ่อมบาํรุงหรือเปล่ียนอะไหล่ของ
เคร่ืองบิน ทางฝ่ายช่างกจ็าํทาํการแจง้ขอ้มูลไปยงัฝ่ายจดัซ้ือเพ่ือสั่งอะไหล่ช้ินนั้น ๆ มาทาํการเปล่ียน และอะไหล่ท่ีสั่งซ้ือ
มาก็เป็นสินคา้ท่ีตอ้งสั่งมาจากต่างประเทศ ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งใชเ้วลาในการอซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีทาํให้เคร่ืองบินท่ีกาํลงั
จะตอ้งออกไปปฏิบติัการบินนั้นตอ้งดีเลยต์ามไปดว้ย หรือแมก้ระทั้งการหมุนเปล่ียนใชเ้คร่ืองบินลาํอ่ืนท่ีมีอยูแ่ต่อยา่งไร
กต็ามในทุกขั้นตอนการหมุนเคร่ืองจาํเป็นตอ้งมีเวลาการทาํงานเขา้มา ดงันั้นสาเหตุการไม่มีอะไหล่คงคลงัเกบ็ไว ้จึง
เป็นสาเหตุของปัญหาการทาํใหเ้คร่ืองบินเกิดการ Delay 

หลงัแกไ้ข: 1) ใช ้ทฤษฎี ABC Analysis เพ่ือจาํแนก ประเภทอะไหล่ เป็นชนิด A, B, C ตามมูลค่า และ จาํนวน
การใชง้าน 2) ใช ้Moving Average ในการหา ปริมาณ Minimum Stock โดยอา้งอิง ขอ้มูลการใชง้านในปี 2017-2018 

จากขอ้มูลการบิน ปี 2017-2018 พบวา่ เท่ียวบินทั้งหมด 13,642 เท่ียวบิน มีรายงานการเกิดเท่ียวบินล่าชา้เน่ืองมาจาก 
Maintenance Operation จาํนวน 254 คร้ัง หรือ คิดเป็น 1.86% จากขอ้มูลในรายการ เท่ียวบินล่าชา้ เน่ืองจาก Maintenance 
Operation มีการลงรายละเอียด ถึงการรอคอยอะไหล่ เพ่ือมาทาํการเปล่ียน การแกปั้ญหาเร่ืองการขาดแคลนอะไหล่ จึง
มีนยัสาํคญัในการแกปั้ญหาเร่ืองเท่ียวบินล่าชา้ ระบบปัจจุบนั ทางสายการบิน ใชว้ิธีการสั่งซ้ืออะไหล่แบบ On Demand 
ซ่ึง มีขอ้ดี ในแง่ของการไม่ตอ้งลงทุน จดัซ้ืออะไหล่ และ เพ่ิมกระบวนการการ จดัเกบ็ แต่ขอ้เสียในการรออะไหล่ ส่งผล
กระทบ ถึงเท่ียวบินล่าชา้ และ เสียโอกาส ในการนาํเคร่ืองบินไปสร้างรายไดใ้ห้กบัสายการบิน งานวิจยัน้ี จึงมุ่งเนน้ 
ในการศึกษา ขอ้มูลเชิงลึกจากสถิติท่ีผา่นมาในปี 2017-2018 และ ออกแบบระบบ การซ้ืออะไหล่ สาํรองไวใ้นคลงั อยา่ง
เหมาะสม และ มีการกาํหนด จาํนวนขั้นตํ่า ใหแ้ก่อะไหล่เพ่ือป้องกนั การรอคอย  

จากขอ้มูลแสดงใหเ้ห็นวา่ ในปี 2017-2018 ทางสายการบิน ไดท้าํการ ใชอ้ะไหล่ ไป 263 ช้ิน และมีมูลค่าอะไหล่ 
จาํนวน 755,020.42 USD จากการจดัประเภทอะไหล่ เป็น ชนิด A,B,C เพ่ือใหง่้าย ต่อการบริหารจดัการ ทั้งทางดา้น 
การตรวจสอบ ตรวจนบั การจดัอะไหล่ ในคลงัสินคา้ ไวใ้นตาํแหน่ง ท่ีเหมาะสม และ การจดัซ้ืออะไหล่ สาํรองไวใ้น
คลงั ใหเ้ป็นไปตาม Minimum Stock จะช่วย ลดการล่าชา้เท่ียวบิน เน่ืองจาก Maintenance Operation 

3. Flight Operation 
ก่อนแกไ้ข: จากการวิเคราะห์ปัญหา เก่ียวกบัแผนกปฏิบติัการบิน พบว่าทางฝ่ายอาํนวยการบินไม่มีการทาํ

การตรวจสอบเคร่ืองมือใชง้านสาํหรับการจดัการแผนท่ีทางอากาศ Navigation Chart ของแผนกตามระยะเวลา เม่ือเกิด
ขอ้มูลไม่ Update หรืออุปกรณ์การทาํงานท่ีใชใ้นการปฏิบติังานชาํรุดเสียหาย กจ็ะทาํการซ่อมแซมหรือทาํการ Update 
ขอ้มูลกนัในช่วงเวลาหนา้งาน ซ่ึงสาเหตุน้ีเองจึงเป็นเหตุให้กระทบต่อเท่ียวบินท่ีกาํลงัจะทาํการปฏิบติัการบินตอ้งล่าชา้
ลงเน่ืองจากตอ้งรอการ Updateขอ้มูลหรือการซ่อมแซมอุปกรณ์ท่ีใชป้ฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จก่อน  

หลงัแกไ้ข: สร้าง WI (Work Instruction)  
คาํอธิบายกระบวนการ 
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3.1 ระบบการ Update Navigation 
- ผูท่ี้รับผิดชอบปฏิบติังาน จะตอ้งทาํการศึกษา คู่มือ และ วิธีการทาํงานต่าง ๆ เก่ียวกบั ระบบการ Update 

Navigation  
- เม่ือเขา้ใจ ระบบ และ วธีิการทาํงานอยา่งถกูตอ้งแลว้ ผูป้ฏิบติังาน จะได ้Check List ท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้

เพ่ือเป็นการทาํงานตามขั้นตอนอยา่งมีระบบ 
- เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง (1) Check List Sheet 

3.2 ส่งเอกสารตรวจสอบ ตารางเคร่ืองจอด 
- ผูป้ฏิบติังานจะทราบขั้นตอนการทาํงาน และ เวลาท่ีใชใ้นการทาํงาน เป็นอยา่งดี รวมถึงทราบทะเบียน

เคร่ืองบินท่ีจะทาํการ Update Navigation 
- ผูป้ฏิบติังาน จะทาํเอกสาร Request Ground Aircraft เพ่ือส่งไปยงัหน่วยงาน ควบคุมตารางการบิน 

(Operation Control Center-OCC) 
- เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง (1) Request Ground Aircraft 

3.3 OCC (Operation Control Center) ตรวจสอบตารางการบิน และแจง้ผลกลบั 
เม่ือทาง OCC ไดรั้บเอกสาร การขอจอดเคร่ือง จะดาํเนินการตรวจสอบ เคร่ืองบินลาํท่ีร้องขอมา วา่มีตาราง

ทาํการบินอยา่งไร และ สามารถจดัเคร่ืองทดแทน เพ่ือจอดเคร่ืองบินท่ีร้องขอไดห้รือไม่  
3.4 สามารถจดัเคร่ืองจอดใหไ้ดห้รือไม่? 

- หากสามารถ จดัเคร่ืองบินท่ีร้องขอ ให้จอดได ้จะทาํการตอบกลบั ไปยงัผูท่ี้ร้องขอ และดาํเนินการลง
ตารางการจอด ใน ตารางการบินหลกั 

- หากไม่สามารถจดัให ้เคร่ืองบินท่ีร้องขอจอดได ้กจ็ะทาํการแจง้ไปยงัผูข้อ ถึงวนัและเวลา ท่ีแนะนาํให้
แกไ้ขในแผนการดาํเนินงาน และ ถือเป็นการจบส้ิน ขั้นตอน ผูร้้องขอ จะนาํขอ้มูลเวลาเคร่ืองวา่ง จาก OCC ไปพิจารณา 
และ เร่ิมกระบวนการยืน่เอกสาร ขอจอดเคร่ืองใหม่ 

3.5 จดัทาํแผนการทาํงาน และประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
- จดัเตรียมแผนการทาํงาน ประกอบไปดว้ย บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึงการทาํบตัรอนุญาตเขา้เขตพ้ืนท่ี

สนามบิน 
- ประสานส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ฝ่ายช่าง ในการเตรียมความพร้อมเคร่ืองบิน และ ฝ่าย บริการภาคพื้น 

ในการเตรียมอุปกรณ์ Ground Power Unit, บนัไดเทียบเคร่ืองบิน หรือ ระบบทาํความเยน็ (หากตอ้งปฏิบติังานในเวลา 
กลางวนัท่ีอากาศร้อนมาก)  

- เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง (3.1) แผนการปฏิบติังาน 
3.6 ดาํเนินการจดัเตรียมขอ้มูลและอุปกรณ์ต่าง ๆ 
เบิกอุปกรณ์ ท่ีตอ้งใชใ้นการทาํงานตามเอกสาร Check List หาก ขาดอุปกรณ์ใด ใหรี้บแจง้หวัหนา้งานในทนัที 

                3.7 ติดต่อ OEM (Original Equipment Manufacturer)เพ่ือขอ Update Database ล่าสุด  
- ประสานติดต่อ บริษทัผูผ้ลิต Navigation Database เพ่ือดาวโหลด ขอ้มูลล่าสุด 
- จดัพิมพ ์Navigation Chart ล่าสุด 

3.8 ดาํเนินการ Update Navigation บนเคร่ืองบิน 
- ดาํเนินการตามแผนท่ีไดก้าํหนดไว ้เพ่ือ Update Navigation บนเคร่ืองบิน 
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- เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง (3.1) รายงานผลการทาํงาน 
3.9 การ Update NAV DB (Navigation Database) สาํเร็จหรือ ไม่? 

- หากการดาํเนินงานสาํเร็จตามแผน ใหด้าํเนินงานในขั้นต่อไปเพ่ือแจง้ส่วนเก่ียวขอ้งทราบ 
- หากการดาํเนินงานไม่สาํเร็จตามแผนท่ีวางไว ้ให้กลบัไปเร่ิมขั้นตอนท่ี 6 ใหม่อีกคร้ัง โดยมีเอกสาร 

รายงานผลการปฏิบติังาน เพ่ือแสดงถึงรายละเอียดของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
- เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง (3.1) Bulletin Report of New Version 

3.10 แจง้นกับินทราบ และปรับปรุงเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
ขั้นตอนสุดทา้ย หลงัจากเสร็จส้ินขั้นตอนการ Update Navigation คือแจง้ใหผู้ใ้ชง้าน หรือ นกับินไดท้ราบถึง

รายละเอียด 
 
5. การอภิปรายผล 

การคน้ควา้อิสระเร่ือง “การศึกษาสาเหตุและแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขความล่าชา้ของเท่ียวบิน สายการ
บินกรณีศึกษา สายการบินเช่าเหมาลาํไทย-จีน” ซ่ึงประเด็นสาํคญัท่ีผูจ้ดัทาํนาํมาแกไ้ขในประเดน็แรกเป็นการปรับปรุง
แกไ้ขในเร่ืองการเพ่ิมจาํนวนรถบสั รับ-ส่งผูโ้ดยสาร โดยการนาํเอาแนวคิดในการตดัสินใจในการลงทุนเขา้มาใช ้ผลท่ี
ไดคื้อสามารถเพ่ิมรถบสัเขา้มาอีก1คนั จากเดิมซ่ึงมีอยูแ่ลว้ 2 คนั รวมทั้งหมดเป็น 3 คนั ซ่ึงในแนวความคิดน้ีจะสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ อรอนงค ์ผวิดาํ (2556) ท่ีศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการดาํเนินงาน กรณีศึกษา บริษทั วชัระโอฬารเท
รดด้ิง จาํกดั ประเดน็ท่ีสอง การจดัการเร่ืองอะไหล่เคร่ืองบินทาํไดโ้ดยการนาํเอา ABC Analysis เขา้มาใชจ้ดัระบบการ
สั่งซ้ือและจดัเก็บอะไหล่สาํหรับซ่อมบาํรุง ซ่ึงในแนวความคิดน้ีจะสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนภสัสร สกุลประดิษฐ ์
(2560) ท่ีศึกษาและปรับปรุงการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัโดยการประยุกตใ์ชท้ฤษฎีและเทคนิคต่าง ๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพคลงัสินคา้อาหารแช่แขง็ และประเดน็ท่ีสาม เร่ืองการนาํ WI (Work Instruction) เขา้มาเพ่ิมเติมในส่วนงาน
ของแผนกอาํนวยการบินซ่ึงจากเดิมทางแผนกจะมีเอกสารคู่มือการทาํงานอยูแ่ลว้เพียงแต่ยงัขาดตกบกพร่องในส่วน
ของการจดัการดูแลอุปกรณ์การบิน ทางผูจ้ดัทาํจึงไดน้าํแนวคิดการเขียน WI เขา้มาใชใ้นส่วนงานน้ี โดยแนวความคิด
ท่ีนาํมาใชน้ั้นไดน้าํเอาความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษามาจาก ทองพนัชัง่ พงษว์ารินทร์ (2561) และ พนม เพชรจตุพร (2562) 
มาปรับใชใ้นงานวจิยัในคร้ังน้ี  

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี จะมุ่งเนน้ประเดน็ดว้ยกนัทั้ง หมด 3 ประเดน็หลกั ตามความถ่ีสูงสุด เพ่ือให้
การแกปั้ญหาจะส่งผลโดยตรงกบัภาพรวมของระบบอยา่งมีนยัยะสาํคญั ประเดน็ท่ีเลือกมา ประกอบไปดว้ย 

1. รถบสัโดยสารไม่เพียงพอ 
2. ตอ้งรอจดัซ้ืออะไหล่ จากต่างประเทศ 
3. Navigation Chart บนเคร่ืองบินไม่ Update 
อยา่งไรกดี็จากการวเิคราะห์โดยใช ้Cause & Effect จะเห็นไดว้า่ ยงัมีองคป์ระกอบอีกหลาย ส่วน ท่ีส่งผล

กระทบต่อการล่าชา้ของเท่ียวบิน แต่ความถ่ีอยูร่องลงมาซ่ึงถา้นาํองคป์ระกอบทั้งหมดเหล่าน้ี เขา้มาวเิคราะห์และแกไ้ข 
จะส่งผลใหก้ารแกไ้ขปัญหามีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 1374 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ัง ต่อไป 
เน่ืองดว้ยอุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศ และ การบิน มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และ มีเทคโนโลยใีหม่ๆ 

เกิดข้ึน อยา่งรวดเร็ว ผูว้จิยัเสนอแนะใหน้านวตักรรม ใหม่ ๆ (อาจจะศึกษาจากสายการบินต่างประเทศ) เพ่ือเขา้มาผสมผสาน
ในการแกไ้ขปัญหา 
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