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บทคดัย่อ  
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์ในการศึกษา ไดแ้ก่ 1) เพ่ือศึกษาสาเหตุของปัญหาและขั้นตอนกระบวนการ

ปฏิบติังานของธุรกิจสินคา้การเกษตรส่งออก  2) เพ่ือปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการปฏิบติังานในการทาํงานของธุรกิจ
สินคา้การเกษตรส่งออก 3) เพ่ือหาเวลามาตรฐานและนาํไปปรับปรุงเวลาท่ีใชใ้นการทาํงานให้มีประสิทธิภาพของ
ธุรกิจสินคา้การเกษตรส่งออก 4) เพ่ือลดตน้ทุนค่าใชใ้นการทาํงานล่วงเวลาของธุรกิจสินคา้การเกษตรส่งออก ซ่ึงจาก
การเกบ็ขอ้มูลการจดัส่งสินคา้ ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2562 - เดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 พบวา่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ไดแ้ก่  
1) สินคา้ท่ีจดัส่งมีมูลค่าความเสียหาย 97,885 บาท โดยสินคา้ท่ีรับความเสียหายเป็นสินคา้ประเภท ผกั ประเภท 
กะเพรา โหระพา และแมงลกั และ2) ชัว่โมงในการทาํงานเพ่ิมมากข้ึน พบว่า จาํนวนชัว่โมงการทาํงานล่วงเวลา มี
จาํนวนเท่ากบั 961 ชัว่โมง คิดเป็นตน้ทุน มูลค่าทั้งส้ิน  143,205.54 บาท  ผูศึ้กษานาํแนวคิดเก่ียวกบัการลดความสูญ
เปล่าดว้ยหลกัการ ECRS มาปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการทาํงาน  โดยภายหลงัการปรับปรุงในระยะเวลา 3 
เดือน (พฤศจิกายน-มกราคม) มีรายงานการจดัส่งสินคา้ล่าชา้ คิดเป็นร้อยละ 4.77  คิดเป็นมูลค่าความเสียหาย 56,637 
บาท ซ่ึงมีแนวโนม้ลดลงจากก่อนการปรับปรุง เน่ืองจากมีการปรับกระบวนการทาํงานตดัขั้นตอนและลดขั้นตอนใน
การทาํงานทาํให้สามารถผลิตสินคา้ไดร้วดเร็วตามเป้าหมายและส่งมอบลูกคา้ไดท้นัตามเวลากาํหนด เน่ืองจากการ
ปรับเปล่ียนกระบวนการทาํให้ผลิตสินคา้ส่งทนัตามกาํหนด และลดความเสียหายจากสินคา้ท่ีเน่าเสีย(สินคา้ขาด
คุณภาพ) และเพ่ิมความแม่นยาํในการตรวจสอบเพ่ือไม่ใหผ้ิดประเภท ขาดคุณภาพ ก่อนส่งมอบใหลู้กคา้  นอกจากน้ี
มูลค่าการทาํงานล่วงเวลา ภายหลงัการปรับปรุงมีแนวโนม้ลดลงจากเดิม เป็น 67,765.83 บาท 
คาํสําคญั: กระบวนการทาํงาน, ผลิตสินคา้, การลดความสูญเปล่า 
 

ABSTRACT 
The objectives of this study are 1) to study the causes of problems and procedures of the agricultural 

export business. 2) To improve the working process of the agricultural export business. 3) To find Standard time 
and to improve the time spent on work to be effective for export agricultural products. 4) To reduce the overhead 
costs of over-the-counter agricultural business. I found that the problem is 1) the product delivered has a damage 
value of 97,885 baht. The damaged products are vegetable, basil, basil, and basil. And 2) increasing working hours 
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found that the increased working hours between January - October 2019 is equal to 960 hours, costing The total 
value is 143,205.54 baht. The study, therefore, analyzes the problems and the causes of the problems to find ways 
to solve the errors and apply the concept of reducing waste by using ECRS principles to improve work efficiency. 
After 3 months of updates (November - January) there are reports of delayed shipments. Equivalent to 4.77 percent, 
equivalent to the damage value of 56,637 baht which is likely to decrease from before the adjustment Due to the 
adjustment of work processes, cutting steps, and reducing work steps, it is possible to produce products as quickly 
as possible and deliver customers on time. Due to the process change, the product is delivered on time. And reduce 
damage from spoiled products (lack of quality products) and increase the accuracy of inspections so as not to 
misuse the quality before delivering to customers. Also, the value of doing overtime after the improvement, there is 
a trend to decrease from 67,765.83 baht 
Keywords: Work processes, Manufacture, Reducing waste 
 
1. บทนํา 
 ประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบเน่ืองจากมีพ้ืนท่ีเหมาะต่อการเพาะปลูกมากกวา่ร้อยละ 27.25 (สารานุกรมเสรี, 
2555 : ออนไลน์)  และสามารถผลิตสินคา้เกษตรท่ีมีเอกลกัษณ์และจุดเด่น ทั้งดา้นกล่ินหอมของผกัและรสชาติหอม
หวานของผลไมท้าํใหสิ้นคา้เกษตรมีคุณภาพเป็นท่ี นิยมของชาวต่างชาติ  ปัจจุบนัมีการพฒันาของอุตสาหกรรมเกษตร
แปรรูปอยา่งเขม้แขง็ จนมีการเพ่ิมมูลค่าดว้ยการส่งออก เป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีสาํคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย 
เพ่ิมรายไดใ้ห้แก่เกษตรกร และยงันาํเขา้รายไดสู่้ประเทศ ทาํใหเ้กิดการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงในเร่ืองคุณภาพท่ีดีของ
สินคา้ และการลดราคาตน้ทุนการผลิต แต่ละองคก์รจึงพยายามแสวงหาแนวทางในการพฒันาปรับปรุงโดยการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตและลดของเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตใหล้ดลงเหลือนอ้ยท่ีสุด อยา่งไรกต็าม 
การส่งออกผกัและผลไมจ้ากประเทศไทย ยงัพบปัญหาและอุปสรรคอยู่ บางประการ เช่น การส่งออกจะตอ้งได้
มาตรฐาน ปัญหาดา้นตน้ทุนการจดัส่ง การจดัเก็บสินคา้ท่ียงัไม่ไดม้าตรฐาน รวมถึงปัญหาขั้นตอน ระเบียบ พิธีการ
ต่าง ๆ ท่ีขาดความ คล่องตวัและเหมาะสมในทางปฏิบติัยิง่ข้ึน (เพญ็แข อินทรสุวรรณ. 2555)  
 บริษัทABC จาํกัด เป็นผลิตขนม อาหาร วตัถุดิบอาหารของไทย ส่งออกไปประเทศ เกาหลี ญ่ีปุ่น ซ่ึง
ประกอบดว้ยสินคา้ประเภทสาํเร็จรูป และสินคา้การเกษตร จากการศึกษาพบปัญหาท่ีเกิดข้ึน ดงัน้ี ในจาํนวนการจดัส่ง
ทั้งหมด 721 คร้ัง บริษทัสามารถจดัส่งไดท้นัตามกาํหนด ร้อยละ 79 และจดัส่งล่าชา้ร้อยละ 21 จึงทาํให้การทาํงาน
ล่วงเวลาและรับพนกังานเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงการส่งมอบสินคา้ไม่ตรงตามจาํนวน ผิดประเภท อีกทั้งยงัขาดเคร่ืองมือ
ในการบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพ จากขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของลูกคา้ลดลง ตน้ทุนค่าจา้งเพ่ิมข้ึน
และเกิดการสูญเสียของสินคา้ จากท่ีกล่าวมาขา้งตนั จะเห็นไดว้่ามีสาเหตุมาจากกระบวนการทาํงานและขาดการ
กาํหนดเวลามาตรฐานในการปฏิบติัในแต่ละกระบวนการผลิต ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจศึกษาการพฒันาและปรับปรุง
กระบวนการทาํงานกรณีศึกษา บริษทัABC จาํกดั แนวคิดเก่ียวกับการลดความสูญเปล่าดว้ยหลกัการ ECRSและ
แนวคิดเก่ียวกบัเวลามาตรฐาน มาเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการทาํงาน เพ่ือให้สนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
เพียงพอและทนัเวลา การจดัจาํหน่าย แต่ละขั้นตอนท่ีปรับปรุงนั้นเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัสินคา้และการบริการ 
ในมุมมองของผูส่้งออก เพ่ือให้ได้แนวทางปฏิบัติในการรักษาระดบัคุณภาพมาตรฐานปัจจัยท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ
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ทางการแข่งขนั และไดแ้นวทางเพ่ือปรับปรุงพฒันาปัจจยัท่ียงัเป็นอุปสรรค เพ่ือช่วยส่งเสริมคุณภาพของการผลิตและ
การจดัส่งสินคา้มากข้ึน 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1 เพ่ือศึกษาสาเหตุของปัญหาและขั้นตอนกระบวนการปฏิบติังานของธุรกิจสินคา้การเกษตรส่งออก  
2.2 เพ่ือปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการปฏิบติังานในการทาํงานของธุรกิจสินคา้การเกษตรส่งออก 
2.3 เพ่ือหาเวลามาตรฐานและนาํไปปรับปรุงเวลาท่ีใชใ้นการทาํงานให้มีประสิทธิภาพของธุรกิจสินคา้

การเกษตรส่งออก 
2.4 เพ่ือลดตน้ทุนค่าใชใ้นการทาํงานล่วงเวลาของธุรกิจสินคา้การเกษตรส่งออก 

 
3. การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาและนาํเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาเร่ืองขนาดพ้ืนท่ีการ
จดัเกบ็สินคา้ท่ีเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานภายในคลงัสินคา้ แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีประกอบดว้ย แผนผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) เป็นแผนผงัท่ีแสดงสาเหตุ
และผล ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลกระทบของปัญหา กบัสาเหตุจากปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งเป็น ปัญหา สาเหตุ
หลกั ปัจจยัรอง และปัจจยัยอ่ย ทาํให้สามารถลาํดบัความสาํคญัในการแกปั้ญหาได ้และแกปั้ญหาไดต้รงกบัสาเหตุท่ี
ทาํใหเ้กิดปัญหา  โดยหลกัการ ECRS เป็นหลกัการท่ีประกอบดว้ย การกาํจดัการรวมกนัการจดัใหม่และ การทาํใหง่้าย 
ซ่ึงเป็นหลกัการง่ายๆ ท่ีสามารถใชใ้นการเร่ิมตน้ลดความสูญเปล่าลงไดเ้ป็นอยา่งดีซ่ึงสามารถทาํไดโ้ดยใชห้ลกัการ 
ECRS (บรรหาร ลิลา, 2553) นอกจากน้ี การจดัทาํเวลามาตรฐานในการปฏิบติังานของพนกังานบริการ คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา อาศยัทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง (จกัรกฤษณ์ฮัน่ยะลา, 
2558) 1.การประมาณจาํนวนรอบของการจบัเวลา  2.การหาปัจจยัอตัราความเร็ว เป็นขั้นตอน 3.การคาํนวณหาเวลา
ปกติ 4.การหาเวลาเผื่อ และ5.การหาเวลามาตรฐาน นอกจากน้ี จาการศึกษาหลายๆ งานวิจยั อาทิ นุชสรา เกรียงกรกฎ 
(2559) ศึกษาเร่ือง การคาํนวณหาเวลามาตรฐานการทาํงานของพนกังานในโรงงานตดัเยบ็เส้ือผา้ กรณีศึกษา : แผนก
เยบ็กางเกงรุ่น A1314  และ วรพนธ์ ชีววรนนทต์รี (2561) พบวา่ การหาเวลามาตรฐาน มีประโยชน์อยา่งยิง่ในการใช้
เป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการจดัสรรอตัรากาํลงัให้เหมาะสมกบัภาระงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานทางการบริการ
เภสัชกรรมใหม้ากข้ึนตามเป้าหมายขององคก์ร 
 
4. การดาํเนินการวจิัย 
 ในการศึกษาเร่ือง การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทาํงาน ในคลงัสินคา้ กรณีศึกษา บริษทั ABC จาํกดั ผู ้
ศึกษาไดอ้อกแบบการวิจยัแบบบูรณาการเป็นการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองในเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ วิธีการศึกษา
มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากสองแหล่งคือขอ้มูลทุติยภูมิและขอ้มูลปฐมภูมิจากนั้นจึงนาํขอ้มูลทั้งสองส่วนมาทาํการ
วิเคราะห์โดยใชท้ฤษฎีกระบวนการจดัการในเชิงกลยทุธ์ในการสรุปและประมวลผล โดยมีการใชเ้คร่ืองมือต่างๆ ใน
การวิเคราะห์เพ่ือสรุปเลือกใช้กลยุทธ์ในการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแช่งขนัโดยรักษาฐานลูกคา้เดิมและเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่ การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชเ้วลาใน
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การเก็บรวบรวมขอ้มูล ในช่วงเวลา ตั้งแต่เดือนกนัยายน 2562-มกราคม 2563 โดยมีขั้นตอนในการดาํเนินงาน
ดงัต่อไปน้ี  
 

 

 
ภาพที ่1 ขั้นตอนการทาํวจิยั 

 
4. ผลการศึกษา 
4.1.ประเดน็ปัญหาในการศึกษา 

4.1.1 ปัญหาการส่งของล่าชา้  
ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาและเก็บขอ้มูลการจดัส่งสินคา้จากคลงัสินคา้ ประเทศไทย ไปยงัประเทศเกาหลีตาม

คาํสั่งซ้ือสินคา้ ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2562-เดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 พบวา่ สินคา้มีมูลค่าความเสียหายเกิดข้ึน เป็น
มูลค่า 97,885 เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้พบวา่ สินคา้ท่ีรับความเสียหายเป็นสินคา้ประเภท ผกั ซ่ึงเป็นประเภท กะเพรา 
โหระพา และแมงลกั  

ผลการศึกษา พบว่า จาํนวนการจัดส่งสินคา้ประเภท ผกั ซ่ึงเป็นประเภท กะเพรา โหระพาและแมงลกั 
ในช่วงเวลาดงักล่าว ทั้งหมด 153 คร้ัง บริษทัสามารถจดัส่งสินคา้ประเภทดงักล่าว ไดท้นัตามกาํหนดร้อยละ 75.81
และจดัส่งล่าชา้ ร้อยละ 24.19 ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะทาํการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน
เพ่ือหาแนวทางในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน โดยพบว่า ในระยะเวลา 10 เดือน (มกราคม-ตุลาคม) มีการจดัส่ง
สินคา้ล่าชา้ คิดเป็นร้อยละ 24.19 ซ่ึงส่งผลให้เกิดความเสียหายในดา้นความเช่ือมัน่ของลูกคา้และตน้ทุนการขนส่ง 
รวมถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัสินคา้ท่ีทาํการจดัส่ง เน่ืองจากการผลิตล่าชา้และสินคา้คงคลงัไม่พร้อมสําหรับการ
เตรียมวตัถุดิบเพ่ือทาํการจดัส่ง ดงัตารางท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 

วเิคราะหแ์นวทางแกไ้ข
ปญัหา 

สรปุผลและเสนอแนะแนว
ทางแกไ้ขปญัหา 

ศกึษากระบวนการการและ
รวบรวมขอ้มลู 

วเิคราะหป์ญัหาและนําเสนอ
แนวทางแกไ้ขปญัหา 

ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
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ตารางที ่1 มูลค่าความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการจดัส่งสินคา้ผดิพลาดประเภท ผกั (กะเพรา โหระพา แมงลกั)  

เดอืน 
มูลค่าการคดัเลอืกสินค้า 

(บาท) 
มูลค่าสินค้าทีข่าดคุณภาพ 

(บาท) 

จํานวนคร้ัง มูลค่า จํานวนคร้ัง มูลค่า 
มกราคม 4 2,021 2 20,078 
กมุภาพนัธ์ 3 1,450 1 13,240 
มีนาคม 3 1,750 - - 
เมษายน 2 1,024 2 24,320 
พฤษภาคม 3 1,645 - - 
มิถุนายน 2 853 2 12,445 
กรกฎาคม 2 975 1 5,745 
สิงหาคม 2 1,020 2 11,352 
กนัยายน 2 1,045 1 7,504 
ตุลาคม 3 2,015 1 3,201 
รวมทั้งส้ิน 26 13,798 12 97,885 

 
เม่ือพิจารณาจากตารางท่ี 1 พบว่า มีการจดัส่งสินคา้ล่าชา้ และการส่งสินคา้ขาดคุณภาพ เป็นจาํนวนมูลค่า

ความเสียหายผกั (กะเพรา โหระพา แมงลกั)  97,885 บาท รวมถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัสินคา้ท่ีทาํการจดัส่ง โดย
หากบริษทัมีการจดัส่งสินคา้ล่าชา้ บริษทัจะถูกปรับรวมถึงสินคา้ถูกตีมูลค่าของสินคา้ลดลงจากราคามาตรฐาน และ
สินคา้บางช้ินถกูคดัแยกออกมาไม่สามารถจาํหน่ายไดเ้น่ืองจากเกิดความเสียหาย เช่น เน่าเสียและเห่ียว จากผลการเกบ็
ขอ้มูล พบวา่ มูลค่าความเสียหายท่ีเกิดข้ึน มีมูลค่าสูงและมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึน ตามลาํดบั ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมีความเห็นวา่
ควรหาแนวทางในการแกไ้ขเพ่ือป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในอนาคต 
 4.1.2 การเพ่ิมชัว่โมงในการทาํงานมากข้ึนส่งผลใหต้น้ทุนในการจา้งงานสูงข้ึน  
 จากการศึกษาพบวา่ การเพ่ิมชัว่โมงในการทาํงานมากข้ึนส่งผลให้ตน้ทุนในการจา้งงานสูงข้ึน จากการเก็บ
ขอ้มูล พบวา่ จาํนวนชัว่โมงการทาํงานท่ีเพ่ิมข้ึนเดือนมกราคม-ตุลาคม 2562 (จาํนวน 10 เดือน) มีจาํนวนเท่ากบั 961 
ชัว่โมง จาํนวน 30 คน เฉล่ียชัว่โมงละ 70 บาท/คน คิดเป็นตน้ทุน มูลค่าทั้งส้ิน  824,493.37 บาท  โดยเม่ือพิจารณาแลว้ 
หากบริษทัมีการจดัทาํเวลามาตรฐานและปรับปรุงการทาํงานจะทาํให้ชัว่โมงการทาํงานล่วงเวลาลดลงและลดตน้ทุน
การผลิตของบริษทัไดใ้นอนาคต  
 
ตารางที ่2 ขั้นตอนการผลิตและเวลาการทาํงาน 

ขั้นตอนการผลติ เวลาการทาํงาน(วนิาท)ี 

1) ฉีดดินออกจากราก  710.38 

2) นาํผกัไปตดัราก 634.40 
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ขั้นตอนการผลติ เวลาการทาํงาน(วนิาท)ี 

 3) ลา้งผกั 1052.51 

4) ตดัแต่ง  530.46 

5) ชัง่นํ้ าหนกั  14.69 

6) มดัหนงัยาง  1622.28 

7) ห่อกระดาษ  251.89 

8) ห่อถุงพลาสติก  183.5 

9) บรรจุลงกล่อง 3 Kg 33.78 

รวมเวลาการทาํงาน (วนิาที) 5033.89 
เวลารวม (นาท)ี  83.98 

 
 เม่ือพิจารณาจากตารางท่ี 2 โดยผูท้าํการศึกษาไดท้ดลองเก็บขอ้มูลของแต่ละกระบวนการผลิตก่อนการ
ปรับปรุง จาํนวน 20  คร้ัง เพ่ือหาค่าเฉล่ียในแต่ละกระบวนการผลิต ซ่ึงประกอบดว้ย 9 ขั้นตอนรวมใชเ้วลาเฉล่ีย 83.98
นาที 
 
4.2 การวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาทีเ่กดิขึน้  

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่การจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทั ABC จาํกดั มีปัญหา โดย
สามารถวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ดงัน้ี 

4.2.1 การจดัสิงสินคา้การจดัส่งสินคา้ล่าชา้ การส่งมอบสินคา้ไม่ตรงตามจาํนวน การส่งมอบสินคา้ผิด
ประเภท ส่งผลใหต้น้ทุนการขนส่งท่ีสูงข้ึน รวมถึงคุณภาพของสินคา้ท่ีลดลงตามระยะเวลาท่ีล่าชา้  

4.2.2  มีการจัดเวลาในการทาํงานล่วงเวลาเพ่ิมข้ึนให้กับพนักงาน พนักงานปฏิบัติงานงานไม่มีเวลา
มาตรฐาน ทาํงานช้าและไม่ทนัต่อความตอ้งการของสินคา้ โดยท่ีปริมาณงานเท่าเดิม ส่งผลให้ตน้ทุนในการจ้าง
แรงงานสูงข้ึน นอกจากน้ีมีอตัราการหมุนเวียน ของพนกังานฝ่ายผลิตสูง (Turnover Rate) ทาํใหพ้นกังานขาดความ
ชาํนาญในการทาํงานในแต่ละหน้าท่ีของฝ่ายผลิตสาเหตุเน่ืองจากขาดการกาํหนดมาตรฐานของระยะเวลาในการ
ทาํงาน ในแต่ละสายงานการผลิต 
 
4.3 ปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานในการทํางาน 

ในการปรับปรุงการดาํเนินงาน สามารถนาํหลกัการของแนวคิดของ ECRS มาใชใ้นการปรับปรุงตามปัญหา
ท่ีถกูเลือกไว ้ 

4.3.1 แนวคิดของ ECRS  
โดยมีรายละเอียดในการปรับปรุงกระบวนการทาํงานดงัต่อไปน้ี  
ในการสร้างมาตรฐานการปฏิบติังานในแต่ละกระบวนการผลิต ผูศึ้กษาไดท้าํการสร้างมาตรฐานในการ

ปฏิบติัของแต่ละกิจกรรมว่าตอ้งมีมาตรฐานในการทาํงานจาํนวนเท่าไหร่ในเวลาท่ีกาํหนด เพ่ือให้พนักงานทุกคน
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สามารถปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีตั้งไวไ้ด ้โดยมีขั้นตอนในการสร้างมาตรฐานการปฏิบติังานในแต่ละกระบวนการผลิต 
ดงัน้ี 

 1. เกบ็ขอ้มูลของแต่ละกระบวนการผลิต วา่มีขั้นตอนอยา่งไร ใชเ้วลาเท่าไหร่ 
 2. นาํขอ้มูลท่ีมามาหาค่าเฉล่ียในการปฏิบติังานทั้งกระบวนการผลิตว่าแต่รายการมีเวลารวม

ของกระบวนการผลิตยอ่ยต่อรายการเป็นเวลาเท่าไหร่ 
 3. หาค่าเฉล่ียของเวลาท่ีใชใ้นการการปฏิบติังานทั้งกระบวนการผลิตเพ่ือสร้างเป็นมาตรฐาน

ของการปฏิบติังานของแต่ละกระบวนการผลิต 
 4. ปรับปรุงกระบวนการทาํงานของการปฏิบติังานของแต่ละกระบวนการผลิต 
 5. นาํขอ้มูลท่ีมามาหาค่าเฉล่ียในการปฏิบติังานทั้งกระบวนการผลิตอีกคร้ัง 
 6. กาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานในแต่ละกระบวนการผลิตให้กบัพนักงาน โดยพนักงาน

จะตอ้งสามารถดาํเนินการตามมาตรฐานการทาํงานท่ีไดก้าํหนดไว ้เพ่ือเป็นการลดเวลาและตน้ทุนในการผลิต  
4.3.2 ปัญหาขั้นตอนการทาํงานและการแกไ้ขปัญหา 

ตารางที ่3 ปัญหาขั้นตอนการทาํงานและการแกไ้ขปัญหา 
ปัญหาขั้นตอนการทาํงาน การแก้ไขปัญหา 

1.การฉีดดินออกจากผกัทาํให้ใชเ้วลานาน ซ่ึงเม่ือฉีด
ดินเสร็จตอ้งทาํการตดัรากอีกคร้ัง ถือเป็นความซํ้ าซอ้น
ของกระบวนการทาํงาน   

1.การฉีดดินออกจากผกั ควรจะตอ้งตดัออกเน่ืองจากราก
ตอ้งทาํการตดัท้ิงจึงเป็นขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็น 

2.การมดัหนังยางเป็นกระบวนการท่ีจาํเป็นมากเร่ือง
จากผกัท่ีไม่ไดม้กัจะทาํใหผ้กัตน้งอ ลูกคา้มีการรายงาน
เก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนว่าทาํให้ผกัเกิดการชํ้ าและเน่า
เสีย และเพ่ือการง่ายต่อการห่อ แต่กระบวนการน้ี
ค่อนขา้งใชเ้วลานานเน่ืองจากตอ้งค่อยๆเรียงทีละตน้ 

2.การมดัหนังยางเน่ืองจากการมดัตอ้งอาศยัเวลาในการ
จัดเรียงให้ได้ปริมาณท่ีเหมาะสม ซ่ึงใช้เวลาในการ
จดัเรียง ผูศึ้กษาจึงทาํการออกแบบอุปกรณ์สาํหรับใชใ้น
การมดัผกัดว้ยหนงัยาง โดยไม่จาํเป็นตอ้งใชเ้วลานานใน
การเรียงผกัใหไ้ดป้ริมาณท่ีเหมาะสมเหมือนขั้นตอนเดิม 

ภาพที ่1 ขั้นตอนการใชง้านอุปกรณ์มดัผกั 
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ตารางที่ 4 การแกไ้ขปัญหาตามหลกัแนวคิด ECRS 

 
จากการจากการปรับปรุงขั้นตอนการทาํงาน โดยการลดขั้นท่ี 1 คือการฉีดดินออกจากผกั และการสร้าง

อุปกรณ์มดัผกัทาํให้ลดระยะเวลาขั้นตอนท่ี 5 ไป เท่ากบั 648.912  นาที หลงัจากการปรับปรุงกระบวนการทาํงานทาํ
ให้ระยะเวลาในการทาํงานรวมได ้เท่ากบั 5033.89 -710.38 – (1622.28-973.368) = 3674.598  วินาที หรือเท่ากบั 
61.2433 นาที จากเดิม 84 นาที นอกจากน้ี ทาํให้ลดอตัราการใชพ้นกังานจากเดิมใชพ้นกังาน 10 คนเหลือ 9 คน ต่อ
สายงานการผลิต ภายหลงัผูศึ้กษาไดท้าํการทดลองทดลองเกบ็ขอ้มูลของแต่ละกระบวนการผลิตหลงัการปรับปรุง โดย
สามารถแสดงการกาํหนดเวลามาตรฐานในการทาํงานในแต่ละกระบวนการผลิตผกัไดด้งัตารางท่ี 5 
 
ตารางที่ 5 เวลาในการทาํงานในแต่ละกระบวนการผลิตผกั ทดลองเก็บขอ้มูลของแต่ละกระบวนการผลิตหลงัการ
ปรับปรุง 

ลาํดบั กระบวนการทํางาน เวลา (วนิาท)ี 

สัญลกัษ
ณ์ 

1 (2) นาํผกัไปตดัราก 634.40 

2 (3) ลา้งผกั 300.00 

3 (4) ตดัแต่ง 530.46 

4 (5) ชัง่นํ้ าหนกั 14.69 

5 (6) มดัหนงัยาง 648.91 

6 (7) ห่อกระดาษ 251.89 

7 (8) ใส่ถุงพลาสติก 183.50 

8 (9) บรรจุลงกล่อง 3 Kg 33.78 

9 จบัเกบ็สินคา้ 
 

รวม วนิาที 2597.63 

รวม นาที 43.29 

หมายเหตุ    หมายถึง ปฏิบติัการ    หมายถึง เคล่ือนยา้ย  
   หมายถึง รอคอย    หมายถึง ตรวจสอบ 
   หมายถึง จดัเกบ็ 

กระบวนการที่ปรับปรุง เวลาก่อนปรับปรุง เวลาหลงัปรับปรุง แนวคดิหลกั ECRS 
(1) ฉีดดินออกจากราก 710.38 0 E = Eliminate 
(6) มดัหนงัยาง 1622.28 648.91 S = Simplify 
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จากตารางท่ี 5  ผูท้าํการศึกษาไดท้ดลองเกบ็ขอ้มูลของแต่ละกระบวนการผลิตหลงัการปรับปรุง จาํนวน 20 
คร้ัง เพ่ือหาค่าเฉล่ียในแต่ละกระบวนการผลิต โดยสามารถลดกระบวนการผลิตจากเดิม 10 ขั้นตอน เป็น 9 ขั้นตอน
และลดระยะเวลาในกระบวนการผลิตในขั้นตอนมดัหนงัยาง ทาํให้ระยะเวลารวมในการปฏิบติังานลดลง เป็น 43.29 
นาที  ซ่ึงผูศึ้กษาได้นํากระบวนการทาํงานหลังการปรับปรุงมาใช้ในการกาํหนดเวลามาตรฐาน โดยสามารถ
กาํหนดเวลามาตรฐานในการทาํงานในแต่ละกระบวนการผลิตผกัไดด้งัต่อไปน้ี 1) นาํผกัไปตดัราก 2) ลา้งผกั3) ตดั
แต่ง 4) ชัง่นํ้ าหนกั 5) มดัหนงัยาง 6) ห่อกระดาษ 7) ใส่ถุงพลาสติก 8) บรรจุลงกล่อง 3 Kg ใชเ้วลาเฉล่ียในแต่ละ
ขั้นตอน /หน่วยการผลิต 3 กิโลกรัม ดงัต่อไปน้ี 1) นาํผกัไปตดัราก 634.40วินาที 2) ลา้งผกั 300.00 วินาที 3) ตดัแต่ง 
530.46 วินาที 4) ชัง่นํ้ าหนกั 14.69 วินาที 5) มดัหนงัยาง 648.912  วินาที  6) ห่อกระดาษ 251.89 วินาที 7) ใส่
ถุงพลาสติก 183.50 วนิาที 8) บรรจุลงกล่อง 3 Kg 33.78 วนิาที รวมใชเ้วลาเฉล่ีย 2597.63 วนิาที หรือ 43.29 นาที  

 เวลาทาํงานปกติ คือ 43.29 นาที ผลิตสินคา้ได ้1 กล่อง  
 เวลาเผือ่ คิดเป็นร้อยละ 15 = 6.49นาที 
 คิดเวลามาตรฐานในการทาํงาน  
 เวลามาตรฐาน = เวลาปกติ +(เวลาปกติ * %เวลาเผือ่) 
 เวลามาตรฐาน = 43.29 +(43.29 *15/100) 
 เวลามาตรฐาน = 49.78 นาที  
 เวลามาตรฐานในการผลิตสินคา้ 1 กล่อง (3 กิโลกรัม) ตอ้งไม่เกิน 50 นาที 
 
4.3.4 การเปรียบเทียบระยะเวลาในการปฏิบติังานก่อนหลงัการปรับปรุง 

ตารางที ่6 เปรียบเทียบระยะเวลาในการปฏิบติังานก่อนหลงัการปรับปรุง 

ลาํดบั 
ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง 

กระบวนการทํางาน เวลา (วนิาท)ี เวลา (วนิาท)ี 

1 (1) ฉีดดินออกจากราก 710.38 - 

2 (2) นาํผกัไปตดัราก 634.40 634.40 

3 (3) ลา้งผกั 1052.51 300.00 

4 (4) ตดัแต่ง 530.46 530.46 

5 (5) ชัง่นํ้ าหนกั 14.69 14.69 

6 (6) มดัหนงัยาง 1622.28 648.91 

7 (7) ห่อกระดาษ 251.89 251.89 

8 (8) ใส่ถุงพลาสติก 183.50 183.50 

9 (9) บรรจุลงกล่อง 3 Kg 33.78 33.78 

10 จดัเกบ็สินคา้    
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ลาํดบั 
ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง 

กระบวนการทํางาน เวลา (วนิาท)ี เวลา (วนิาท)ี 

  รวม วินาที 5033.89 2597.63 

  รวม นาที   83.89 43.29 

 
จากตารางท่ี 6 พบว่า ก่อนการปรับปรุงใชร้ะยะเวลาในการปฏิบติั  83.89 นาที ภายหลงัการปรับปรุงใช้

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 43.29 นาที ซ่ึงมีแนวโนม้ลดลงจากก่อนการปรับปรุง เน่ืองจากมีการปรับกระบวนการ
ทาํงานตดัขั้นตอนและลดขั้นตอนในการทาํงาน และนํามาใช้ในการกาํหนดเวลามาตรฐาน = 49.78 นาที ทาํให้
สามารถผลิตสินคา้ไดร้วดเร็วตามเป้าหมายและส่งมอบลูกคา้ไดท้นัตามเวลากาํหนด เพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการ
สินคา้คงคลงั ของ บริษทัABC จาํกดั  

ภายหลงัการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน ผูศึ้กษาเก็บขอ้มูลมูลค่าความเสียหายเกิดข้ึนจากการจดัส่งสินคา้
ผดิพลาด เพ่ือเปรียบเทียบก่อนและหลงักระบวนการปรับปรุงการทาํงาน สามารถแสดงผลไดด้งัต่อไปน้ี  

 
ตารางที ่7  มูลค่าความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการจดัส่งสินคา้ผดิพลาด  

เดอืน 
 

ส่งสินค้าล่าช้า 
(บาท) 

ส่งสินค้าผดิประเภท 
(บาท) 

ส่งสินค้าขาดคุณภาพ 
(บาท) 

รวมมูลค่าความเสียหาย 
(บาท) 

สิงหาคม 10,124 18,241 8,421 36,786 
กนัยายน 12,445 19,421 9,112 40,978 
ตุลาคม 11,110 20,002 10,005 41,117 
รวมทั้งส้ิน  
(ก่อนการปรับปรุง) 

33,679 57,664 27,538 118,881 

พฤศจิกายน 8,084 12,245 4,381 24,710 
ธนัวาคม 9,545 11,823 5,553 26,921 
มกราคม 8,110 15,152 6,454 29,716 
รวมทั้งส้ิน  
(หลงัการปรับปรุง)  

17,655 26,975 12,007 56,637 

  
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ในระยะเวลา 3 เดือน (สิงหาคม-ตุลาคม) มีรายงานการจดัส่งสินคา้ล่าชา้ ส่งสินคา้ผิด
ประเภท และการส่งสินคา้ขาดคุณภาพ เป็นจาํนวนมูลค่าความเสียหาย 118,881 บาท โดยเป็นผลกระทบท่ีไดม้าจาก
จดัส่งล่าชา้ ร้อยละ 21 ท่ีเกิดข้ึน ภายหลงัการปรับปรุงมีแนวโน้มลดลงจากคิดเป็นมูลค่าความเสียหาย 56,637 บาท 
เน่ืองจากผลกระทบจากการจดัส่งล่าชา้ลดลงมาเป็น ร้อยละ 4.77 เน่ืองจากการปรับเปล่ียนกระบวนการทาํให้ผลิต
สินคา้ส่งทนัตามกาํหนด และลดความเสียหายจากสินคา้ท่ีเน่าเสีย(สินคา้ขาดคุณภาพ) และเพ่ิมความแม่นยาํในการ
ตรวจสอบเพ่ือไม่ใหผ้ดิประเภท ขาดคุณภาพ ก่อนส่งมอบใหล้กูคา้ 
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ภายหลงัการปรับปรุงผูศึ้กษาไดพิ้จารณามูลค่าการทาํงานล่วงเวลาของบริษทั โดยพบวา่การทาํงานล่วงเวลา
ของพนกังานจากเวลาปกติ 17.00 น. ไปจนถึงเวลากระบวนการทาํงานส้ินสุดสามารถแสดงจาํนวนชัว่โมง ไดด้งั
ตารางต่อไปน้ี  

 
ตารางที่ 8 มูลค่าค่าจา้งแรงงานก่อนการกาํหนดเวลามาตรฐาน  
ค่าแรงงาน สิงหาคม กนัยายน ตุลาคม 

การทาํงานล่วงเวลา (ชัว่โมง) 376 151 143 

ค่าล่วงเวลา/1ชัว่โมง/บาท 70 70 70 
ค่าล่วงเวลาสุทธิ 26,320 10,570 10,010 

จาํนวนพนกังาน 35 35 35 
ค่าแรงงาน/คน/เดือน 11,000 11,000 11,000 
ค่าแรงงานสุทธิ 411,320 395,570 395,010 
 
ตารางที่ 9 มูลค่าค่าจา้งแรงงานหลงัการกาํหนดเวลามาตรฐาน 

ค่าแรงงาน พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม 

การทาํงานล่วงเวลา (ชัว่โมง) 23 19 24 

ค่าล่วงเวลา/1ชัว่โมง/บาท 70 70 70 

ค่าล่วงเวลาสุทธิ 1,610 1,330 1,680 

จาํนวนพนกังาน 35 35 35 

ค่าแรงงาน/คน/เดือน 11,000 11,000 11,000 

ค่าแรงงานสุทธิ 386,610 386,330 386,680 

 
 วธีิการคาํนวณค่าแรงงานสุทธิ = (OT*POT)+(N*Y) 
OT คือการทาํงานล่วงเวลา (ชัว่โมง)  
POT คือค่าล่วงเวลา/1ชัว่โมง/บาท 
N คือจาํนวนพนกังาน 
Y คือค่าแรงงาน/คน/เดือน 
แสดงตวัอยา่งวธีิการคาํณวนค่าแรงสุทธิ จะไดผ้ลลพัธ์ดงัตารางท่ี 4.13 
  คา่แรงงานสุทธิ          = (OT*POT)+(N*Y) 
              = (23*70) + (35*11,000) 
              = 1,610+385,000 
              = 386,610 บาท 
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จากตารางท่ี 8 และ 9 พบวา่ภายหลงัท่ีผูศึ้กษาไดท้าํการกาํหนดเวลามาตรฐานในช่วงเดือน พฤศจิกายน 2562 
- มกราคม 2563 (ระยะเวลา 3 เดือน) ดว้ยแนวคิด ECRS โดยมีการลดกระบวนการท่ีไม่จาํเป็นออก และ ปรับปรุง
วิธีการทาํงานใหม่ โดยมีมูลค่าแรงงานรวมทั้ง 3 เดือน 1,159,620 บาท ซึงลดลงจากเดิมท่ีมีการเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือน 
สิงหาคม - ตุลาคม (3เดือน) มีมูลค่าค่าแรงงานรวมทั้ง 3 เดือน 1,201,900 บาท ลดลงไปทั้งส้ิน 42,280 บาท และมี
แนวโนม้ท่ีจะลดลงในอนาคต 
 
5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ  
 จากการศึกษาและเกบ็ขอ้มูล ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2562 - เดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 พบวา่ บริษทัมีการจดั
สิงสินคา้การจดัส่งสินคา้ล่าชา้ การส่งมอบสินคา้ไม่ตรงตามจาํนวน การส่งมอบสินคา้ผิดประเภท ส่งผลใหต้น้ทุนการ
ขนส่งท่ีสูงข้ึน รวมถึงคุณภาพของสินคา้ท่ีลดลงตามระยะเวลาท่ีล่าชา้  และมีการจดัเวลาในการทาํงานล่วงเวลาเพ่ิมข้ึน
ให้กบัพนักงาน พนักงานปฏิบติังานงานไม่มีเวลามาตรฐาน ทาํงานชา้และไม่ทนัต่อความตอ้งการของสินคา้ โดยท่ี
ปริมาณงานเท่าเดิม ส่งผลใหต้น้ทุนในการจา้งแรงงานสูงข้ึน ซ่ึงปัญหาดงักล่าวส่งผลต่อตน้ทุนการผลิตและระยะเวลา
ในการจดัส่งสินคา้ สาเหตุของปัญหา จากการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ลกูคา้สั่งสินคา้ท่ีกะทนัหนั ไม่แจง้ล่วงหนา้ หรือตอ้งการ
สินคา้ท่ีเร่งด่วนจนไม่สามารถผลิตไดท้นั ขาดมาตรฐานในการผลิตสินคา้ ทาํให้การผลิตแต่ละขั้นตอนไม่เป็นไป
ตามท่ีวางแผนไว  ้และขั้นตอนการทาํงานมีหลายขั้นตอน นอกจากน้ีไม่มีการควบคุมเวลาในการปฏิบติังานของ
พนกังานใหมี้เวลามาตรฐานในการทาํงานขาดการออกแบบ และควบคุมการทาํงาน การควบคุมเวลาในการปฏิบติังาน  
จึงไดก้ารปรับปรุงการดาํเนินงานโดยนาํหลกัการของแนวคิดของ ECRS มาใชใ้นการปรับปรุงตามปัญหาท่ีถูกเลือกไว ้ 
ประกอบดว้ยการปรับปรุงขั้นตอนการทาํงาน  โดยการลดขั้นตอนการทาํงานท่ีไม่จาํเป็นและการสร้างอุปกรณ์มดัผกั
ทาํใหล้ดระยะเวลาขั้นตอนการมดัผกั ทาํใหล้ดอตัราการใชพ้นกังานจากเดิมใชพ้นกังาน 9 เหลือ 8 คน ต่อสายการผลิต 
ภายหลงัการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน ผูศึ้กษานาํกระบวนการทาํงานหลงัการปรับปรุงมาใชใ้นการกาํหนดเวลา
มาตรฐาน โดยไดเ้วลามาตรฐานในการผลิตสินคา้ 1 กล่อง (3 กิโลกรัม) ตอ้งไม่เกิน 50 นาที  ภายหลงัการปรับปรุงใน
ระยะเวลา 3 เดือน (พฤศจิกายน-มกราคม) มีรายงานการจดัส่งสินคา้ล่าชา้ คิดเป็นร้อยละ 4.77   คิดเป็นมูลค่าความ
เสียหาย 56,637 บาท เน่ืองจากการปรับเปล่ียนกระบวนการทาํให้ผลิตสินคา้ส่งทนัตามกาํหนด และลดความเสียหาย
จากสินคา้ท่ีเน่าเสีย (สินคา้ขาดคุณภาพ) และเพ่ิมความแม่นยาํในการตรวจสอบเพ่ือไม่ให้ผิดประเภท ขาดคุณภาพ 
ก่อนส่งมอบให้ลูกคา้ และค่าใชจ่้ายในการทาํงานล่วงเวลาภายหลงัการปรับปรุงมีแนวโนม้ลดลงเป็น 67,765.83 บาท 
จากเดิม 143,205.54 บาท โดยคิดเป็นมูลค่าการทาํงานล่วงเวลาท่ีลดลงเท่ากบั  75,439.71 บาท ผลจากการพฒันาและ
ปรับปรุงกระบวนการทาํงานของบริษทั ABC จาํกดั ทาํให้สามารถลดระยะเวลาและกระบวนการทาํงาน ทาํให้
สามารถผลิตสินคา้ไดร้วดเร็วตามเป้าหมายและส่งมอบลูกคา้ไดท้นัตามเวลากาํหนด เพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการ
สินคา้คงคลงั กรณีศึกษา บริษทัABC จาํกดั 
 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษา 
 1. ในส่วนของกระบวนการลา้งผกัผูศึ้กษามองเห็นวา่ ใชร้ะยะเวลาในการทาํงานท่ีนานมาก ดงันั้นจึงเสนอ
ใหมี้การซ้ือเคร่ืองลา้งผกัอตัโนมติัเพ่ือช่วยลดระยะเวลาในการทาํงานและสามารถลา้งผกัไดห้ลายชนิด 
 2. ควรนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวกบัการจดัการคลงัมาใชใ้นการจดัการ คลงัสินคา้ เช่น ระบบ 
Warehouse Management System (WMS) และระบบ RFID 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 1397 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาในอนาคต 
1. ควรทาํการศึกษาปัญหาดา้นคลงัสินคา้สาํเร็จรูปเพ่ิมเติมจากงานปัจจุบนัท่ีศึกษาเฉพาะคลงัวตัถุดิบเท่านั้น  
2. ควรนาํหลกัทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการคลงัสินคา้ให้ครบทุกดา้นในการ ทาํวิจยัในขั้นต่อไป 

เพ่ือใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงการจดัการสินคา้คงคลงัไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
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