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บทคดัย่อ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตเอกสารของแผนกควบคุมการขนส่ง กองส่งกาํลงั 

สาํนกัส่งกาํลงับาํรุง กรมส่งกาํลงับาํรุงทหารอากาศ ซ่ึงมีหนา้ท่ีผลิตเอกสารท่ีเก่ียวกบั งานแบบท่ี 1 (เอกสารการขออนุมติั
ใชเ้คร่ืองบิน) งานแบบท่ี 2 (การเคล่ือนยา้ยกระสุนวตัถุระเบิดบรรทุกไปกบัรถยนต)์ และงานแบบท่ี 3 (การเรียกเกบ็เงิน
หลงัจากปฏิบติัภารกิจการขอใชเ้คร่ืองบิน) ซ่ึงพบวา่ไม่สามารถผลิตเอกสารไดท้นัต่อการส่งมอบ ดงันั้น จึงไดป้ระยกุตใ์ช้
ทฤษฎีการศึกษาการทาํงาน (Work Study) โดยปรับปรุงระบบลกัษณะงานเดิม และไดว้ิเคราะห์หาปัจจยัสาเหตุ
ของปัญหาเพ่ิมเติมดว้ยการประชุมและระดมความคิด โดยคาํนึงถึงวิธีการทาํงาน (Method), คน (Man), เคร่ืองจกัร (Machine), 
วตัถุดิบ (Material) และสภาพแวดลอ้ม (Mather nature) พร้อมทั้งแสดงสาเหตุของปัญหาในผงัเหตุและผล (Cause-
and-Effect Diagram) และดาํเนินการปรับผงัสถานท่ีปฏิบติังานรวมถึงโต๊ะทาํงานของพนกังาน ปรับวิธีการทาํงาน
ในการผลิตเอกสารดว้ยระบบการผลิตแบบลีน โดยการตดัขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็นออก จดังานใหม่ และทาํให้ง่ายข้ึน 
ผลปรากฏวา่สามารถลดขั้นตอนการทาํงานงานแบบท่ี 1 จาก 16 ขั้นตอน ลดลงเป็น 14 ขั้นตอน งานแบบท่ี 2 และ
งานแบบท่ี 3 จาก 14 ขั้นตอน ลดลงเป็น 12 โดยลดวิธีการทาํงานท่ีไม่จาํเป็นลง และจากการศึกษาเวลา (Time Study) 
ทาํใหเ้วลารวมในการทาํเอกสารงานแต่ละแบบลดลง โดยงานแบบท่ี 1 ใชเ้วลา 183 นาที ลดลงเป็น 87 นาที ประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 52.45 เปอร์เซ็นต ์งานแบบท่ี 2 ใชเ้วลา 165 นาที ลดลงเป็น 74 นาที ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 55.15 เปอร์เซ็นต ์
และงานแบบท่ี 3 ใชเ้วลา 154 นาที ลดลงเป็น 62 นาที ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 59.74 เปอร์เซ็นต ์
คาํสําคญั : ปรับปรุงกระบวนการผลิต, การศึกษาการทาํงาน, ผงัเหตุและผล, ระบบการผลิตแบบลีน 

 
ABSTRACT  

The purpose of this research study is to improve the document production process of the Transportation 
Control Department, Support Group,  Directorate of Logistics of the Air Force, which is responsible for producing 
work documents as follows: Type 1 (aircraft approval documents), Type 2 (moving explosive ammunition loaded 
with cars), and Type 3 (billing after the mission of the aircraft use). It was found that they were unable to produce  
the documents to deliver in time. Therefore, the Work Study theory was applied to the study in order to improve 
the traditional work system. The root causes of the problem were also analyzed by the means of conferencing and 
brainstorming, considering the following factors: methods, man, machine, material and Mother Nature, as well as 
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showing the causes of problems in the cause-and-effect diagram. Also, the layout of the work site and the worker's 
desk were adjusted, together with the working methods in the production of documents with LEAN manufacturing 
system by cutting unnecessary steps, rearranging work, and making it less complicated. The results showed 
that 16 steps in Type 1 can be reduced to 14, while 14 steps in both Type 2 and Type 3 can be reduced to 12  
by unnecessary work method reduction. According to the Time Study, the total time for each type of document 
production is reduced. The total time spent for Types 1 was 183 minutes, decreasing to 87 minutes, and the efficiency 
rate rose by 52.45 percent. The total time spent for Type 2 was 165 minutes, decreasing to 74 minutes, and the efficiency 
rate rose by 55.15 percent. Lastly, the total time spent for Type 3 was 154 minutes, decreasing to 62 minutes, 
and the efficiency rate rose by 59.74 percent. 
Keywords: Process Improvement for Production, Work Study, Cause-and-Effect Diagram, LEAN Manufacturing 
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1. บทนํา 

กองทพัอากาศมีหนา้ท่ีเตรียมกาํลงักองทพัอากาศ การป้องกนัราชอาณาจกัร ดาํเนินการเก่ียวกบัการใชก้าํลงั
กองทพัอากาศตามอาํนาจหน้าท่ีของกระทรวงกลาโหม มีผูบ้ญัชาการทหารอากาศเป็นผูบ้งัคบับญัชารับผิดชอบ
ตามการแบ่งส่วนราชการ จนนาํไปสู่การกาํหนดนโยบายในการปฏิบติัราชการ จะทาํใหห้น่วยมีแผนงานและเป้าหมาย
ท่ีชดัเจน รวมถึงมีการติดตามความสาํเร็จของส่วนต่าง ๆ  ให้เป็นไปตามยทุธศาสตร์กองทพัอากาศ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) และ
ดาํรงขีดความสามารถในการสนับสนุนรัฐบาลในการพฒันาประเทศ การช่วยเหลือประชาชน การดาํเนินการตาม
โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ การป้องกนับรรเทาสาธารณภยั และสนบัสนุนรัฐบาล 

จากนโยบายการปฏิบติัราชการมาสู่นโยบายทัว่ไปในดา้นการส่งกาํลงับาํรุงให้พฒันากิจกรรมดา้นส่งกาํลงั
บาํรุงและใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการขบัเคล่ือนภารกิจของกองทพัอากาศ โดยมีกรมส่งกาํลงับาํรุงทหารอากาศ
ดูแลและดาํเนินการดา้นการส่งกาํลงับาํรุงให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย โดยมีเจา้กรมส่งกาํลงับาํรุงทหารอากาศ
เป็นผูรั้บผดิชอบและบงัคบับญัชาโดยตรง ซ่ึงจะสนบัสนุนในดา้นการขนส่งทั้งทางถนน และทางอากาศ สาํหรับเคล่ือนยา้ย 
คน ส่ิงของอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการสนบัสนุนรัฐบาลดา้นการพฒันาประเทศ ดา้นการช่วยเหลือประชาชน ดา้นการดาํเนินงาน
ตามโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ ดา้นการบรรเทาสาธารณภยั ซ่ึงกองทพัอากาศมีหนา้ท่ีสนบัสนุน แต่ตอ้งไดรั้บ
การอนุมติัจากผูบ้ญัชาการทหารอากาศ โดยทาํเอกสารขอรับการสนบัสนุนมาท่ีกองทพัอากาศ ผา่นกรมส่งกาํลงับาํรุง
ทหารอากาศ เขา้มาท่ี แผนกควบคุมการขนส่งเพ่ือทาํการผลิตเอกสารต่อเพ่ือขออนุมติัในการสนบัสนุนในดา้นกิจการ
ขนส่งบริการดา้นการบิน การขอรับการสนบัสนุนอากาศยานของ ทอ. การคิดค่าใชจ่้ายในการจดัอากาศยานสนบัสนุน
หน่วยงานนอก ทอ. การเคล่ือนยา้ยกระสุน วตัถุระเบิด ในลกัษณะส่งกาํลงับาํรุงของหน่วยใน ทอ. และในกรณีท่ีไม่มี
เอกสารการขออนุมติัใชเ้คร่ืองบินของ ทอ.จะไม่สามารถทาํการขนส่งบุคคลไปปฏิบติัภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงได ้
ไม่สามารถขนส่งส่ิงของเพ่ือสนบัสนุนให้กบัหน่วยงานอ่ืนได ้และเอกสารการเคล่ือนยา้ยกระสุนวตัถุระเบิด เพื่อให้
อนุมติัเคล่ือนยา้ยกระสุนวตัถุระเบิด ซ่ึงเป็นเร่ืองของยทุธศาสตร์การป้องกนัประเทศ เป็นเร่ืองความมัน่คง ตอ้งการให้
เกิดการไหลดา้นขอ้มูลข่าวสาร (Information Flow) เพื่อให้เกิดการไหลของวสัดุ (Material Flow) และเอกสารดา้น
การเรียกเกบ็เงินท่ีเป็นเร่ืองของการไหลของดา้นการเงิน (Financial Flow) 
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โดยแผนกควบคุมการขนส่งฯ มีการผลิตงานเอกสารม 3 ประเภท ประกอบดว้ย เอกสารการขออนุมติัใช้
เคร่ืองบินของ ทอ. เอกสารการเคล่ือนยา้ยกระสุนวตัถุระเบิดท่ีบรรทุกไปกบัรถยนต ์และเอกสารดา้นการเรียกเกบ็เงิน
หลงัจากปฏิบติัภารกิจการใชเ้คร่ืองบิน และปัจจุบนัมีการขอใช ้บ.มีแนวโนม้เพ่ิมข้ึน อีกทั้งเร่ืองการเคล่ือนยา้ยกระสุน
วตัถุระเบิดท่ีบรรทุกไปกบัรถยนตเ์พื่อเพิ่มเติม ทดแทน สะสม ให้กบัหน่วยท่ีเก่ียวในการใชอ้าวุธนั้น ๆ ซ่ึงมีวงรอบ
ในการใชม้ากข้ึน แต่ในปัจจุบนัพบว่าการทาํงานของเจา้หน้าท่ีในแผนกควบคุมการขนส่งฯ ใชเ้วลาในการผลิต
เอกสารนานเกินไป มีการเคล่ือนท่ีโดยไม่จาํเป็น มีการทาํงานท่ีซํ้ าซ้อน ทาํให้ไม่สามารถผลิตเอกสารไดท้นัส่งมอบ 
จนกลายเป็นงานคา้งเร่งด่วน 

ดงันั้น ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาและตรวจสอบวิธีการทาํงานของบุคลากรในการผลิตเอกสาร ปรับกระบวนการ
ทาํงาน ลดวธีิการทาํงานท่ีไม่จาํเป็น   เพ่ือใหเ้อกสารเกิดการไหล ไม่ใหเ้กิดงานคา้งส่งมอบไม่ทนัจนกลายเป็นเอกสาร
งานด่วน และตอ้งใหส้ายงานอ่ืนดาํเนินการ อีกทั้งเพ่ือใหส้ามารถรองรับปริมาณเอกสารมีมากข้ึนในอนาคตไดแ้ละสามารถให้
บุคลากรในแผนกควบคุมการขนส่ง ฯ ท่ีผลิตงานเอกสารไดเ้สร็จตามความตอ้งการ ยงัรับงานเอกสารตกคา้ง งานด่วน
ไดเ้พ่ิมข้ึน 

โดยงานวิจยัน้ีไดใ้ชท้ฤษฎีการศึกษาการทาํงาน (Work Study) (รัชตว์รรรณ  กาญจนปัญญาคม, 2552) 
เพื่อศึกษาวิธีการทาํงานและตรวจสอบกระบวนการทาํงานของพนักงาน และใช้การวิเคราะห์กระบวนการ 
(Process Analysis) โดยใชแ้ผนภูมิกระบวนการไหล (Man Flow Process Chart) วิเคราะห์ปัญญาท่ีเกิดข้ึนร่วมกบั 
ทฤษฎีการควบคุมคุณภาพสาํหรับวิศวกร (Quality Control for Engineers) (พิศุทธ์ิ  พงศช์ยัฤกษ,์ 2558) และเคร่ืองมือ
ท่ีในการควบคุมและการปรับปรุงคุณภาพ 7 ชนิด (QC 7 Tools) โดยเลือกใชผ้งัเหตุและผล (Cause-and-effect diagram) 
วิเคราะห์หาปัจจยัของสาเหตุของปัญหาเพิ่มเติมดว้ย การประชุมและระดมความคิดในแผนกควบคุมการขนส่งฯ 
ซ่ึงใชห้ลกัการ 5 M คือ Method (วิธีการทาํงาน), Man (คน), Machine (เคร่ืองจกัร), Material (วตัถุดิบ) และ Mather nature 
(สภาพแวดลอ้ม) และใชแ้นวทางเคร่ืองมือการผลิตแบบลีน (บรรหาร ลิลา, 2553) สร้างมาตรฐานการทาํงาน 
(Work Standardization) ต่อไป 

จเร นาคาพงค ์(2557) ไดศึ้กษาวิธีในการทาํงานจากแผนภูมิ Operation Process Chart การผลิตตวักรองกาก
แร่ชนิด M9 แลว้นาํผลจากการสาํรวจเร่ืองของเวลาไปวิเคราะห์หาสาเหตุและทาํการปรับปรุงลดเวลาการทาํงานของ
แต่ละช้ินส่วนท่ีเกิดเวลาสูญเสียปรับปรุงแก้ไข โดยการเปล่ียนแปลงวิธีการทาํงานแบบเดิมทาํให้ช่วยลดเวลา
การทาํงานลงได ้ผลจากการปรับปรุงสามารถลดเวลาการทาํงานลงไปได ้2,935.20 นาทีต่อถงั เวลาลดลงเหลือ 131.5 วนั 
คิดเป็นเป็นร้อยละ 15.71 

กิตติชยั อธิกลุรัตน์, ภทัรพงษ ์ภาคภูมิ (2560)ไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวคิดระบบการผลิตแบบลีน ลดความสูญเปล่า
ในกระบวนการผลิต เพ่ือให้เกิดการไหลอยา่งต่อเน่ืองและเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต และใชก้ารศึกษาวิธีการทาํงาน  
ปรับปรุงการทาํงาน ลดความสูญเปล่าในกระบวนการ โดยการประยกุตใ์ช ้5ส. ซ่ึงทาํให้สามารถเพิ่มกาํลงัการผลิต
จากเดิม 125 ช้ินต่อชัว่โมง เป็น 160 ช้ินต่อชัว่โมง เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 28 อีกทั้งปรับปรุงสภาพแวดลอ้มทาํใหล้ดระยะทาง
เคล่ือนยา้ยงานจากเดิม 14 เมตร ลดลงเป็น 10 เมตร ลดลงร้อยละ 28.57 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา วิธีการทาํงานของบุคลากรของแผนกควบคุมการขนส่ง กองส่งกาํลงั สํานักส่งกาํลงั

บาํรุง กรมส่งกาํลงับาํรุงทหารอากาศ 
2) เพ่ือหาเคร่ืองมือและวิธีการทาํงานท่ีเหมาะสมช่วยในการปรับกระบวนการทาํงาน ของแผนกควบคุม

การขนส่ง กองส่งกาํลงั สาํนกัส่งกาํลงับาํรุง กรมส่งกาํลงับาํรุงทหารอากาศ 
3) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตเอกสาร ใหเ้อกสารเกิดการไหลอยา่งประสิทธิภาพ 

 
3. การดาํเนินการวจิัย 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัญหาและตรวจสอบวิธีการทาํงานของพนกังาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงาน
ของบุคลากรในการผลิตเอกสาร ปรับปรุงกระบวนการทาํงาน ลดวธีิการทาํงานท่ีไม่จาํเป็น เพ่ือใหเ้อกสารเกิดการไหล 
สามารถรองรับปริมาณเอกสารมีมากข้ึนในอนาคตได ้

3.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกรมส่งกาํลงับาํรุงทหารอากาศ 
กรมส่งกาํลงับาํรุงทหารอากาศมีโครงสร้างการจดัหน่วย ซ่ึงประกอบดว้ย สาํนักนโยบายและแผน และ

สาํนกัส่งกาํลงับาํรุง ซ่ึงในส่วนของสาํนกัส่งกาํลงับาํรุง ประกอบดว้ย 5 กอง ไดแ้ก่ กองส่งกาํลงั กองควบคุมพสัดุ 
กองควบคุมอาคารสถานท่ี และกองควบคุมการซ่อม ในส่วนของกองส่งกาํลงั ประกอบดว้ย 5 แผนก และ 1 โรงเรียน 
ไดแ้ก่ แผนกส่งกาํลงั แผนกควบคุมการขนส่ง แผนกบริหารกาํลงัพล แผนกเช้ือเพลิง และโรงเรียนส่งกาํลงับาํรุงทหารอากาศ 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เป็นบุคลากรในแผนกควบคุมการขนส่ง กองส่งกาํลงั สาํนกัส่งกาํลงับาํรุง 
กรมส่งกาํลงับาํรุงทหารอากาศ จาํนวน 4 คน 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ การศึกษาการทาํงาน (Work Study) เพ่ือปรับปรุงวิธีการทาํงานโดยเร่ิม

จากการเลือกงาน หลงัจากนั้นการบนัทึกวิธีการทาํงาน และแกปั้ญหาการรอคอยในเบ้ืองตน้ดว้ยแผนภูมิกระบวนการ
ไหล (Man Flow Process Chart) เพ่ือใหเ้ห็นภาพรวมของกระบวนการผลิตไดช้ดัเจนตั้งแต่ตน้จนจบเป็นแบบลกัษณะ
กวา้ง มุ่งเนน้การลดขั้นตอน 

3.3.2 ใชว้ิธีการวดังาน (Work Measurement) เพ่ือกาํหนดเวลามาตรฐานใชใ้นเร่ืองของการวางแผนการ
ผลิตดว้ยการศึกษาเวลาโดยตรง (Direct Time Study) 

3.3.3 ใชแ้ผนผงัเหตุและผล (Cause-and-Effect Diagram) เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
ของกระบวนการและแกไ้ขปัญหา เพ่ือเป็นการปรับปรุงวธีิการทาํงานของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง 

3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
แผนกควบคุมการขนส่ง ฯ มีบุคลากรปฏิบติังาน 4 คน และมีงานเอกสารมี  3 ประเภท ดงัน้ี 
งานแบบท่ี 1 คือ งานเอกสารการขออนุมติัใชเ้คร่ืองบินของ ทอ.ประมาณ 1,100 เร่ืองต่อปี 
งานแบบท่ี 2 คือ เอกสารการเคล่ือนยา้ยกระสุนวตัถุระเบิด (บรรทุกไปกบัรถยนต)์ ประมาณ 1,200 เร่ืองต่อปี 
งานแบบท่ี 3 คือ เอกสารดา้นการเรียกเก็บเงินหลงัจากปฏิบติัภารกิจการขอใชเ้คร่ืองบิน ประมาณ 2,000 

เร่ืองต่อปี 
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เวลาท่ีใชใ้นการทาํงาน วนัละ 8 ชัว่โมง จาํนวน 20 วนั/เดือน โดยใชร้ะยะเวลา 1 ปี โดยมีการจดัวางผงัท่ีนัง่
ในการทาํงานในปัจจุบนั ดงัรูปท่ี 1 

รูปท่ี 1 ผงัท่ีนัง่การทาํงานของแผนกควบคุมการขนส่ง ฯ 
ท่ีมา : ผูว้จิยั 

 
ตารางท่ี 1 เวลาท่ีใชใ้นการผลิตและจาํนวนเอกสารท่ีผลิตไดต่้อปี (ก่อนปรับปรุง) 
 

ประเภทงาน เวลา / 1 ช้ิน จาํนวนเอกสาร ผลิตได ้/ 1ปี งานเร่งด่วน /1ปี 
งานแบบท่ี 1 183 1,190 629 561 
งานแบบท่ี 2 165 1,250 698 552 
งานแบบท่ี 3 154 2,050 748 1,302 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 
 

จากตารางท่ี 1 จะเห็นไดว้่างานทั้ง 3 ประเภทใชเ้วลาในการผลิตมาก ทาํให้ไม่สามารถผลิตเอกสารได้
ทนัเวลากบัการปฏิบติั ทาํให้เกิดเอกสารงานเร่งด่วน ดงันั้น จึงตอ้งดาํเนินการวิจยัเพ่ือปรับปรุงกระบวนการผลิต 
เพื่อใหส้ามารถผลิตเอกสารไดท้นัเวลาตอบสนองต่อภารกิจท่ีเกิดข้ึนได ้

 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบขั้นตอนการทาํงานของงานทั้ง 3 แบบดว้ยแผนภูมิกระบวนการไหล 

(Flow Process Chart) (ก่อนการปรับปรุง) แสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการผลิตเอกสารงานทั้ง 3 แบบ ตั้งแต่เร่ิมจากการ
รับเอกสารจากแผนกธุรการเขา้แผนกควบคุมการขนส่ง รับเอกสารมาประสานงานกบัหน่วยท่ีเก่ียวขอ้งตามงาน
แต่ละแบบ โดยแสดงตวัอยา่งดว้ย งานแบบท่ี 1 ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) งานแบบท่ี 1 (ก่อนการปรับปรุง) 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 
 
จาก ตารางท่ี 2 จะเห็นไดว้า่มีการเคล่ือนท่ี ท่ีไม่จาํเป็นมากเกินไป 
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ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์หาปัจจยัของสาเหตุของปัญหาเพ่ิมเติมดว้ย การประชุมและระดมความคิดในแผนกควบคุม
การขนส่งฯ ซ่ึงใชห้ลกัการ 5 M เป็นหลกัการท่ีเก่ียวขอ้งกบั Method (วิธีการทาํงาน),  Man (คน), Machine 
(เคร่ืองจกัร), Material (วตัถุดิบ) และ Mather Nature (สภาพแวดลอ้ม) โดยแสดงสาเหตุของปัญหาท่ีเป็นปัจจยัหลกั
และปัจจยัรองในผงัเหตุและผล (Cause-and-Effect Diagram)  ดงัรูปท่ี 2 

 

 
รูปท่ี 2 ผงัเหตุและผล (Cause-and-Effect Diagram) แผนกควบคุมการขนส่งฯ 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 
 
สรุปปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากแผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) และ ผงัเหตุและผล (Cause-and-

Effect Diagram) ของแผนกควบคุมการขนส่งฯ ไดด้งัน้ี 
1) เกิดการเคล่ือนไหวท่ีไม่จาํเป็นเน่ืองมากจากตาํแหน่งการวางอุปกรณ์และเคร่ืองมือ ทาํให้มีการเคล่ือนท่ี

ออกจากโตะ๊ทาํงานบ่อยเกินไป สูญเสียเวลาโดยไม่จาํเป็น 
2) เอกสารเกิดความล่าชา้ส่งมอบไม่ทนั เน่ืองมาจากขั้นตอนการทาํงานท่ียงัไม่ไดรั้บการปรับปรุงกระบวนการ

ซ่ึงทาํใหใ้ชเ้วลาในการผลิตเอกสารต่อ 1 ช้ิน มากเกินไป 
 
4. ผลการวจิัย 

ผูว้จิยัตอ้งการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการเกบ็ขอ้มูลและวิเคราะห์ปัญหาดงักล่าว โดยดาํเนินการดงัน้ี 
4.1 ปรับผงัสถานท่ีปฏิบติังาน รวมถึงโต๊ะทาํงานของพนักงานแต่ละคน (การจัดตาํแหน่งของสถานท่ี

ปฏิบติังาน (Arrangement of Work Place)) ดงัรูปท่ี 3 และ รูปท่ี 4 
4.1.1 ปรับผงัท่ีนัง่ของบุคลากร โดยนาํโต๊ะทาํงานท่ีไม่มีผูป้ฏิบติังานออก 1 ท่ี เพ่ือจดัตาํแหน่งผงัท่ี

นัง่ใหม่ใหเ้หมาะสม ลดการเคล่ือนท่ีท่ีไม่จาํเป็นลง 
4.1.2 ติดตั้งโทรศพัท์ประจาํโต๊ะทาํงานให้ครบทุกตาํแหน่ง เพ่ือลดการเคล่ือนท่ีของ ข. และ ค.ใน

เร่ืองของการใชโ้ทรศพัทเ์พ่ือประสานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ 
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4.1.3 จดัหาเคร่ืองปร้ินเตอร์เพ่ิมอีก 1 เคร่ือง เพ่ือใหมี้ครบทุกโต๊ะสาํหรับผูท่ี้ตอ้งใชก้ารปร้ินเอกสาร 
โดยการเบิกจ่ายตามสายงาน เพ่ือลดการเคล่ือนท่ีออกจากโต๊ะทาํงานโดยไม่จาํเป็นจากการเดินมาหยบิเอกสารท่ีเคร่ือง
ปร้ินเตอร์ส่วนกลาง 

4.1.4 จดัให้มีชั้นวางเอกสารแนบประจาํโต๊ะทาํงาน และจดัเตรียมเอกสารท่ีใชแ้นบให้เพียงพอต่อ
ความตอ้งการใชใ้นทุก ๆ วนั โดยใชเ้วลาหลงัเลิกงานในการจดัเตรียม เพ่ือไม่ใหก้ระทบกบัช่วงเวลาในการปฏิบติังาน 
08.00-16.00 น. เพ่ือลดการเคล่ือนท่ีออกจากโตะ๊ทาํงานโดยไม่จาํเป็นจากการเดินมาหยบิเอกสารแนบ 

4.1.5 จดัใหมี้ชั้นวางเอกสารท่ีพร้อมส่งใหก้บัพนกังานธุรการ เพ่ือลดการเคล่ือนท่ีในการส่งเอกสาร
จากแผนกควบคุมการขนส่ง ฯ ไปยงัแผนกธุรการ ฯ 

 
รูปท่ี 3  การปรับผงัสถานท่ีทาํงาน 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 
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รูปท่ี 4 ผงัโตะ๊ทาํงานของพนกังาน 
ท่ีมา : ผูว้จิยั 

 
4.2 การปรับขั้นตอนวิธีการทาํงานใหง่้ายข้ึน (พฒันาวิธีการทาํงาน ร่วมกบัแนวคิดระบบลีนมาตรฐานการทาํงาน 

(Work Standardization) และ ผงัสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping : VSM) ดงัน้ี 
4.2.1 สร้างแบบสอบถามในการบนัทึกรายละเอียดของขอ้มูลในการติดต่อสอบถามขอ้มูลกบัหน่วยผู ้

ท่ีขอการสนบัสนุนในภารกิจนั้น ๆ 
4.2.2 ทาํขอ้ตกลงกบัแผนกธุรการ ฯ เพ่ือแกไ้ขปัญหาในการเดินรับส่งเองสาร ลดการเคล่ือนท่ีออก

จากโตะ๊ทาํงาน ลดระยะทาง ลดเวลาในการปฏิบติังาน 
  4.2.2.1 ให้พนกังานธุรการส่งเอกสารถึงโต๊ะผูผ้ลิตเอกสาร โดยให้ ง.เป็นคนจาํแนก

ประเภทงานแลว้ใหพ้นกังานธุรการเดินไปส่งใหถึ้งท่ี เพ่ือลดการเคล่ือนไหวออกจากโต๊ะทาํงานโดยไม่จาํเป็นของผูท่ี้
จดัทาํเอกสาร และใหพ้นกังานธุรการมารับเอกสารตามเวลาท่ีกาํหนด 

  4.2.2.2 ให้พนักงานธุรการรับเอกสารท่ี ง.หลงัจากท่ีเผนกควบคุมการขนส่ง ฯ ผลิตเสร็จ
เรียบร้อยเป็นการลดขั้นตอนและเวลาในการส่งเอกสารลง 

4.2.3 จดัทาํตน้แบบไฟล์ใหม่ท่ีถูกตอ้งตามหลกัการสารบรรณทั้ง 3 ประเภทงานให้พร้อมสําหรับ
กรอกขอ้มูลท่ีไดรั้บจากไฟลแ์บบสอบถาม เพ่ือลดความผดิพลาดในการทาํเอกสาร (ลดการแกไ้ขเอกสารใหน้อ้ยลง) 

4.2.4 ใชก้ารส่งเอกสารเพื่อใหห้วัหนา้แผนก ง.ตรวจเอกสารผา่นทางส่ือออนไลน์ เช่น ผา่นแอปพลิเคชัน่
ไลน์ของแผนก เพ่ือลดการเคล่ือนท่ีในการส่งงานตรวจรอบแรก 

4.2.5 จดัทาํคู่มือการทาํงาน (Standard Operation Sheet) ของแผนกควบคุมการขนส่งฯ เพ่ือให้
พนกังานท่ีทาํงานในแผนก หรือผูท่ี้จะมาบรรจุใหม่ สามารถเขา้ใจขั้นตอนการทาํงานของแผนกไดท้นัที ทาํให้การ
ปฏิบติังานเป็นแนวทางเดียวกนัต่อไป 

ผลการวจิยัหลงัจดัผงัสถานท่ีทาํงานและปรับขั้นตอนการทาํงาน งานแบบท่ี 1 จากเดิมก่อนปรับปรุง 16 ขั้นตอน
เป็น 14 ขั้นตอน งานแบบท่ี 2 และงานแบบท่ี 3 จากเดิมก่อนปรับปรุง 14 ขั้นตอน เป็น 12 ขั้นตอน อีกทั้งเส้นทาง
การเคล่ือนในการผลิตเอกสารทั้งงานแบบท่ี 1 งานแบบท่ี 2 และงานแบบท่ี 3 จากเดิมงานละ 10 เส้นทาง ลดลงเหลือ
งานละ 3 เส้นทาง ส่งผลต่อเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานลดลงตามไปดว้ย และประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 52.45-59.74 เปอร์เซ็นต ์
ซ่ึงจะสามารถผลิตเอกสารไดเ้พ่ิมข้ึนอีก และใหพ้นกังาน ข.ท่ีผลิตเอกสารงานแบบท่ี 2 และพนกังาน ค ท่ีผลิตเอกสาร
งานแบบท่ี 1 ช่วยพนกังาน ก ผลิตเอกสารงานแบบท่ี 3 ไดซ่ึ้งจะทาํใหไ้ม่เกิดงานเร่งด่วนตามตารางท่ี 3  และ 4 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 
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ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบเวลาพ้ืนฐานเฉล่ียในการผลิตเอกสาร 1ช้ิน ของงานทั้ง 3 ประเภท (ก่อนปรับปรุงและหลงั
ปรับปรุง) 

 
ท่ีมา : ผูว้จิยั 
 
ตารางท่ี 4  เวลาท่ีใชใ้นการผลิตและจาํนวนเอกสารท่ีผลิตไดต่้อปี (หลงัการปรับปรุง)  

 
ท่ีมา : ผูว้จิยั 
 

5. การอภิปรายผล 
ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่การศึกษาการทาํงาน (Work Study) และตรวจสอบวิธีการทาํงานของบุคลากรแผนก

ควบคุมการขนส่งฯ ในการผลิตเอกสารหลงัการปรับผงัสถานท่ีทาํงานและปรับขั้นตอนการทาํงาน รวมไปถึงการเตรียม
เอกสารแนบหรือส่ิงท่ีตอ้งใชป้ระกอบการผลิตเอกสารท่ีเป็นกิจกรรมภายนอกท่ีสามารถปฏิบติัไดก่้อน ซ่ึงผลปรากฏวา่
สามารถลดขั้นตอนการทาํงานงานแบบท่ี 1 จาก 16 ขั้นตอน ลดลงเป็น 14 ขั้นตอน งานแบบท่ี 2 และงานแบบท่ี 3 
จาก 14 ขั้นตอน ลดลงเป็น 12 ขั้นตอน โดยลดวิธีการทาํงานท่ีไม่จาํเป็นลง และจากการศึกษาเวลา (Time Study) 
ทาํใหเ้วลารวมในการทาํเอกสารงานแต่ละแบบลดลง โดยงานแบบท่ี 1 ใชเ้วลา 183 นาที ลดลงเป็น 87 นาที ประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 52.45 เปอร์เซ็นต ์งานแบบท่ี 2 ใชเ้วลา 165 นาที ลดลงเป็น 74 นาที ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 55.15 เปอร์เซ็นต ์
และงานแบบท่ี 3 ใชเ้วลา 154 นาที ลดลงเป็น 62 นาที ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 59.74 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
จเร นาคาพงค ์(2557) ท่ีไดศึ้กษาวิธีในการทาํงานจากแผนภูมิ Operation Process Chart ของการผลิตตวักรองกาก
แร่ชนิด M9 แลว้นาํผลจากการสาํรวจเร่ืองของเวลาไปวิเคราะห์หาสาเหตุและทาํการปรับปรุง ลดเวลาการทาํงานของ
แต่ละช้ินส่วนท่ีเกิดเวลาสูญเสียปรับปรุงแก้ไข โดยการเปล่ียนแปลงวิธีการทาํงานแบบเดิมทาํให้ช่วยลดเวลา
การทาํงานลงได ้ผลจากการปรับปรุงสามารถลดเวลาการทาํงานลงไปได  ้2,935.20 นาทีต่อถงั เวลาลดลงเหลือ 
131.5 วนั คิดเป็นเป็นร้อยละ 15.71 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 
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 ผลการวิจยัการศึกษาวิเคราะห์และการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยศึกษาวิธีในการทาํงานจากแผนภูมิ Operation 
Process Chart แลว้นาํผลไปวิเคราะห์หาสาเหตุและทาํการปรับปรุงการทาํงานของแผนกควบคุมการขนส่งฯ หลงัจาก
ปรับปรุงโดยเนน้ให้มีการทาํงานอยูก่บัท่ีโต๊ะมากข้ึนจึงทาํให้มีการเคล่ือนท่ีลดลง โดยทั้งงานแบบท่ี 1 งานแบบท่ี 2 
และงานแบบท่ี 3 จากเดิมเคล่ือนท่ี 45 เมตรลดลงเหลือ 15 เมตร สอดคลอ้ง กบั กิตติชยั อธิกุลรัตน์, ภทัรพงษ ์ภาคภูมิ 
(2560)ไดป้ระยุกต์ใชแ้นวคิดระบบการผลิตแบบลีนลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต เพื่อให้เกิดการไหล
อยา่งต่อเน่ืองและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และใชก้ารศึกษาวิธีการทาํงาน ปรับปรุงการทาํงาน ลดความสูญเปล่า
ในกระบวนการ โดยการประยกุตใ์ช ้5ส. ซ่ึงทาํให้สามารถเพิ่มกาํลงัการผลิตจากเดิม 125 ช้ินต่อชัว่โมง เป็น 160 ช้ิน
ต่อชัว่โมง เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 28 อีกทั้งปรับปรุงสภาพแวดลอ้มทาํให้ลดระยะทางเคล่ือนยา้ยงานจากเดิม 14 เมตร 
ลดลงเป็น 10 เมตร ลดลงร้อยละ 28.57 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

6.1 ขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวจิยัคร้ังน้ี 
1) สร้างระบบ ADMIN สําหรับการรับ-ส่งเอกสารภายในแผนก ในขั้นตอนแรกของการรับ

เอกสารจากพนกังานธุรการ เพ่ือเป็นฐานขอ้มูลงานในแต่ละวนัและง่ายต่อการคน้หาขอ้มูลของเอกสาร อีกทั้งป้องกนั
การสับสนในกรณีท่ีเอกสารเขา้มาพร้อมกนัหลายฉบบั 

2) จดัหาโปรแกรมเสริมสําหรับการพิมพ ์ใชใ้นการกรอกชุดขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม สร้าง
แบบฟอร์มเอกสารท่ีสมบูรณ์ เพื่อให้ง่ายต่อการพิมพ ์ให้เหลือเพียงการกรอกขอ้มูลท่ีจาํเป็นเท่านั้น จะช่วยลดเวลา
ในการพิมพ ์ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการพิมพใ์หเ้ร็วข้ึน 

6.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 
ควรพฒันารูปแบบการติดตามของตวัเอกสาร เมื่อเอกสารที่ผลิตเสร็จสมบูรณ์ออกจากแผนกควบคุม

การขนส่งไปแลว้ เพ่ือให้สามารถตรวจสอบตาํแหน่งของเอกสารวา่ถึงขั้นตอนใดไดรั้บการอนุมติัพร้อมส่งมอบแลว้
หรือไม่ 
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