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บทคดัย่อ 
การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือเป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพใหก้บัธุรกิจคา้ส่งกุง้ โดยการลด 

ความผดิพลาดท่ีเกิดจะพนกังาน เพ่ือเป็นการศึกษาแนวทางในการลดปริมาณสินคา้คงเหลือ และสินคา้ขาดมือ จากการ
พยากรณ์ และเพ่ือตน้ทุนในการดาํเนินงานลดลง 

ผลการศึกษาไดแ้บ่งปัญหาทั้งหมดเป็น 3 ดา้น คือ 1) ปัญหาดา้นพนกังาน ใชแ้รงจูงใจ การออกกฎระเบียบ 
แถบวดัขนาดกุง้ เขา้มาช่วยในการคดัแยก ซ่ึงมีผลคือ ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน ปีพ.ศ. 2562 จนถึง เดือนมกราคม ปี 
พ.ศ.2563 พบว่า มีจาํนวนการคดัผิดขนาด เกิดข้ึน 23 คร้ัง คิดเป็น ร้อยละ 25 และลดลงทั้งหมด 16.13 % 2) ปัญหา
ดา้นการจดัการ ซ่ึงมีแนวทาง คือการปรับพ้ืนท่ีคลงั และปรับกระบวนการทาํงาน ในขั้นตอนการส่งมอบ คือ1) นาํ
หลกัการ การจดัคลงัแบบ ABC เขา้มา โดยจะจดัแยกเป็นพ้ืนท่ีของแต่ละขนาด 2)ปรับกระบวนการทาํงานใช ้Check 
Sheet ผลท่ีไดจ้ากการปรับคือ ในเดือนพฤศจิกายน ปีพ.ศ.2562 -เดือน มกราคม ปีพ.ศ. 2563 นั้นมีเกิดการถ่ายผิดเพียง 
1 คร้ังโดย มีมูลค่าความเสียหายลดลงทั้งหมด 12,087.2 บาท 3) ปัญหาดา้นตน้ทุน ซ่ึงแนวทาง ในดา้นตน้ทุนนํ้ าแข็ง 
คือการสร้างโรงนํ้ าแข็งเอง ทาํให้ตน้ทุนในแต่ละเดือนลดลงโดยเฉล่ีย 67,436 บาทต่อเดือน โดยเงินลงทุน 655,000 
บาท ระยะเวลาคืนทุน 9 เดือน ในดา้นของการพยากรณ์นั้นเลือกการพยากรณ์โดยวิธีการปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปรแนน
เชียล ท่ี α = 0.4 ทาํใหต้น้ทุนโดยรวมลดลง 188,845.46 บาท อนัดบัท่ีสองรองลงมาคือวิธีบอกซ์ – เจนกินส์ ARIMA 
(3,1,1) ตน้ทุนโดยรวมลดลง 187,489.98 บาท 
คาํสําคญั: การพยากรณ์, ประสิทธิภาพ, ตน้ทุน, 7QC Tools 
 

ABSTRACT 
Educational objective: to be guidelines to increase efficiency of shrimp wholesale business by reducing 

the employee’s failures, to study guidelines for reducing amount of inventories and out of stock by forecasting, and 
to reduce operating costs. 

The study had divided all problems into 3 aspects: 1) Employee Problem was resolved using motivation, 
regulation issuance, shrimp size measuring strip for sorting from November 2019 to January 2020. It was found that 
numbers of wrong size sorting were 23 times, or 25 percent and also found that the wrong size sorting was 
significantly decreased 16.13% 2) Management Problem was solved by adjusting warehouse area and improving 
the work processes in delivery process, namely 1) Implementation of ABC warehouse management system. 2) 
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Improving the work processes using the Check Sheet for clear understanding of workers and ensured that product 
delivery met the customer’s order, enabled finding products easier. The results of improvement were in November 
2019 to January 2020, there was only 1 wrong delivery with the damage value decreased of 12,087.2 baht.  3)Cost 
problems on the cost of ice was resolved by building its own icehouse, resulting in average monthly cost decreased 
by 67,436 baht per month, with initial investment of 655,000 baht and a payback period of 9 months. For the 
forecasting, it selected to apply the Approach 3 and 4 provided similar results, namely forecasting by Exponential 
Smoothing Method at α = 0.4, resulting in total cost decreased by 188,845.46 baht, followed by the Box-Jenkins 
Approach to ARIMA Model (3,1,1) resulted in total cost decreased by 187,489.98 baht. However, the decreased 
costs from both approaches were only slightly different. 
Keywords:  Forecast, Efficiency, Cost, 7QC Tools 
 
1.  บทนํา 

1.1 ท่ีมาและความสาํคญั 
ธุรกิจคา้ส่งกุง้ หรือท่ีเรียกวา่ แพกุง้ โดยธุรกิจจะเร่ิมจากการรับซ้ือกุง้จากเกษตรกรผูเ้ล้ียงกุง้ เม่ือเกษตรกรตก

ลงท่ีจะจบักุง้ ทางแพกุง้จะเตรียมตวัเพ่ือรับกุง้ มาคดัแยกขนาด คดัแยกตวัเสีย เพ่ือใหเ้ป็นกุง้ท่ีมีคุณภาพ จากนั้นจะส่ง
ขาย ไปท่ีพอ่คา้คนกลาง  และ ไปขายท่ีตลาดทะเลไทยมหาชยั รวมถึงมีการส่งเขา้โรงงานแปรรูป 

 จากธุรกิจแพกุง้ หรือคา้ส่งกุง้ วตัถุดิบสาํคญัท่ีใชคื้อ นํ้ าแขง็ ซ่ึงนํ้ าแขง็จะใชใ้นการน็อคกุง้ และการดองกุง้ 
ซ่ึงในแต่ละวนัใชเ้ป็นจาํนวนมาก โดยโรงนํ้ าแข็งท่ีใช ้อยูไ่กลจากแพกุง้ เป็นระยะทาง 25.6 กิโลเมตร และตอ้งมีค่า
คนงานท่ีขบัรถไปข้ึนนํ้าแขง็เพ่ิมข้ึนดว้ย   ตน้ทุนในส่วนของค่านํ้าแขง็นั้นสูงมาก ปัจจุบนั ซ้ือนํ้าแขง็ราคา 50 บาทต่อ
กอ้น ในหน่ึงวนัจาํเป็นตอ้งใชม้ากถึง 100 – 200 กอ้น หรือบางคร้ังกม็ากกวา่นั้น จึงมีความคิดวา่จะสร้างโรงนํ้าแขง็ใช้
เอง และยงัสามารถขายไดด้ว้ย นอกจากน้ีในส่วนของคนงานท่ีทาํงานผิดพลาดผล คือทาํให้ ส่งมอบกุง้ผิดขนาด ไม่มี
คุณภาพ ทาํให้ลูกคา้ท่ีเป็นแม่คา้คนกลาง นั้นไม่พอใจและหันไปซ้ือของคู่แข่งขนัแทน ส่งผลทาํให้กาํไรลดลงเพราะ
ตอ้งลดราคาให้กบัลูกคา้สาเหตุนั้นมาจาก ขั้นตอนคดัแยก และขั้นตอนส่งมอบ ท่ีขาดความตั้งใจ และการจดัวางของ
ในคลงั นั้นไม่มีการแยกหรือติดป้ายขนาดกุง้ไวข้า้งถงั จึงหยบิส่งผดิ  

อีกหน่ึงปัญหา คือมีการรับซ้ือกุง้เขา้มาขายไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของพ่อคา้คนกลาง หรือบางคร้ัง
อาจจะรับมามากจนเกินไป ทาํให้ตอ้งลดราคาลงเพ่ือให้ขายไดห้มด หรือไปขายราคาถูกลงท่ีตลาดทะเลไทย ซ่ึงยงั
พบวา่ควรมีการคาดการณ์หรือพยากรณ์ปริมาณยอดขาย เพ่ือนาํมาพิจารณา วา่ในควรจะรับซ้ือในปริมาณท่ีเท่าไรจึงจะ
เหมาะสมเพ่ือหาแนวทางท่ีสามารถนาํมาใชใ้นการลดตน้ทุนลงได ้

1.2 งานวจิยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมผูศึ้กษาไดเ้ห็นถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี “ พงษส์วสัด์ิ เอ่ียมสาํอางค ์, (2555)” 
ไดท้าํการปรับปรุงการจดัการคลงัสินคา้สําเร็จรูปในโรงงานผลิต สปริงท่ีใชใ้นช้ินส่วนยานยนต ์โดยมุ่งเนน้การลด
ความสูญเปล่าท่ีเกิดจากขั้นตอนการท างานในคลงัสินคา้และ การปรับปรุงประสิทธิภาพในการทาํงาน จากการ
ดาํเนินการปรับปรุงออกแบบและจัดการคลงัสินคา้ พบว่าสามารถลดระยะทางในการ เคล่ือนยา้ยสินคา้ จากเดิม 
28,376 เมตรต่อวนั เป็น 14,603 เมตรต่อวนั หรือลดลง 49% และสามารถลด ระยะเวลาการท างานในคลงัสินคา้จาก
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เดิม 2,457 นาทีต่อวนั เป็น 633 นาทีต่อวนั หรือลดลง 74 % และผล จากการปรับปรุงทาํให้สามารถลดจาํนวน
พนกังานท่ีทาํหนา้ท่ีขนยา้ยได ้2 คน จากเดิม 51 คน เหลือ 49 คน หรือลดลง 4 % หรือลดค่าแรงได ้326,256 บาทต่อปี 
“ ดาว สงวนรังศิริกุล ,(2558 )”  ไดศึ้กษาหาตวัแบบพยากรณ์ท่ีเหมาะสมสาํหรับการพยากรณ์ประชากรท่ีเป็นโรค เฝ้า
ระวงัทางระบาดวิทยาในกรุงเทพมหานคร ในการศึกษาคร้ังน้ีไดน้าํ เทคนิคการพยากรณ์มาช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ซ่ึงประกอบดว้ย วิธีเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบง่าย (Simple Moving Average method) วิธีปรับใหเ้รียบเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบ 
ง่าย (Simple Exponential Smoothing method) วิธีบอกซ์เจนกินส์(Box-Jenkins method) วิธีสัดส่วนกบัแนวโนม้ 
(Ratio-To-Trend method) และวิธีการปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท์-วินเทอร์(Exponential 
Smoothing Holt-Winter method) “ พิชญา วฒันรังสรรค์,(2558)”   งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรม ศึกษาหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ และศึกษาปัญหา อุปสรรค 
และขอ้เสนอแนะการปฏิบติังาน ของพนกังานโรงแรมระดบั 4 ดาว ยา่นสยามสแควร์ เนน้เร่ืองการใหบ้ริการ “วราพร 
งามสุข ,( 2555)”  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเปรียบเทียบการพยากรณ์อนุกรมเวลาโดยวิธีแบบฉบบัและ วิธี
บอกซ์-เจนกินส์ โดยใช้ขอ้มูลสถิติจาํนวน การเกิดอุบติัเหตุในประเทศไทยโดยใชข้อ้มูลรายเดือนระหว่าง เดือน
มกราคม พ.ศ. 2545 ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2554 รวมทั้งส้ิน 72 เดือน จากการศึกษาพบวา่ขอ้มูล ดงักล่าวเป็นขอ้มูลท่ี
มี คาํนวณค่ารากท่ี สองค่าคลาดเคล่ือนกาํลงัสองเฉล่ีย (RMSE) เท่ากบั 229.5816 คร้ัง และตวัแบบพยากรณ์ท่ี
เหมาะสมสาํหรับ การพยากรณ์โดยวิธีบอกซ์-เจนกินส์คือ ARIMA (0,1,3) (2,1,0)12  “ภทัราพล กองทรัพย ์,(2560)” 
งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือประยุกต์ใช้เทคนิคการพยากรณ์วิธีต่าง ๆ ในการ พยากรณ์ยอดขายขา้วฮางงอกได้
ประยุกต์ใชว้ิธีการพยากรณ์7วิธี พบว่าเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมสําหรับกลุ่มวิสาหกิจฯ คือวิธีการพยากรณ์
แนวโนม้ดชันีฤดูกาล โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ตํ่าท่ีสุดเท่ากบั 15.61 เปอร์เซ็นตแ์ละสามารถกาํหนดมูล
ภณัฑ์กนัชนของขา้วไรซ์เบอร์ร่ี ขา้วหอมนิล ขา้วมะลิ105 และขา้วมะลิแดงไดโ้ดยเฉล่ียต่อวนั คือ274.46 607.43 
549.83 และ640.55 กิโลกรัมตามลาํดบั  
 ทฤษฎีท่ีไดศึ้กษามีดงัน้ี 1) การแบ่งหมวดหมู่คงคลงัดว้ยวิธีการวิเคราะห์แบบ ABC การควบคุมสินคา้คลงั 
เป็นงานท่ี ทาํข้ึนเพ่ือให้ค่าใชจ่้าย หรือตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจากการจดัให้มีสินคา้คง คลงัตํ่าท่ีสุด จะมีการจดัสินคา้รอส่ง
มอบใหก้บัลกูคา้ แบบ ABC 2) การพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการใชห้ลกั วิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี Moving average  
วิธีการหาค่าเฉล่ียแบบถ่วงนํ้าหนกั Weighted Moving Average  วิธีการปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปแนนเชียล Exponential 
smoothing และ วิธีบอกซ์ – เจนกินส์ ในการพยากรณ์ ปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ เพ่ือลดปริมาณของเหลือและ
ของขาดมือ และการหาความคลาดเคล่ือน (Error) สําหรับใชเ้ปรียบเทียบค่าการพยากรณ์ของแต่ละรูปแบบ 3)
การศึกษาพฤติกรรมองคก์ารนาํหลกัเก่ียวกบัการศึกษาพฤติกรรมองค์การ เพ่ือนาํมาพฒันาพฤติกรรมของบุคคลใน
องคก์าร ซ่ึงสามารถทาํใหท้ราบถึงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมของพนกังาน และ พฒันาไปเป็นการ  
สร้างแรงจูงใจ ใหเ้กิดข้ึน เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน เพ่ือผลการทาํงานท่ีตรงกบัเป้าหมายขององคก์าร 
          
2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
  2.1 ) เพ่ือเป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพให้กบัธุรกิจคา้ส่งกุง้ โดยการลดความผิดพลาดท่ีเกิดจะ
พนกังานและการจดัการวางสินคา้ใหมี้ระเบียบแบบแผน  

2.2 ) เพ่ือเป็นแนวทางในการลดตน้ทุนภายในกระบวนการ ดองกุง้   
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        2.3 ) เพ่ือเป็นการศึกษาแนวทางในการลดปริมาณสินคา้คงเหลือ และสินคา้ขาดมือ จากการพยากรณ์ 
 
3. ระเบียบวธีิการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 จากกรอบแนวคิดการศึกษาดังรูปท่ี 1 ในการศึกษาแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนในการ
ดาํเนินงานธุรกิจคา้ส่งกุง้ ผูศึ้กษามีแนวทางและระเบียบวิธีการศึกษามีดงัน้ี 1)ทบทวนและศึกษาขอ้มูล ของบริษทัท่ี
เป็นการรวบรวมแบบปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์ และทุติยภูมิ 2) เพ่ือวิเคราะห์ถึงปัญหาและสาเหตุท่ีทาํให้เกิดตน้ทุน
ต่างๆ 3) ศึกษาทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใชท้ฤษฎีการจดัสินคา้รอส่งมอบใหก้บัลูกคา้ แบบ ABCและ 7QC 
Tool (Check Sheet) โดยนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชแ้ละแนวคิดทฤษฎี การพยากรณ์ 4) พิจารณา
ความเป็นไปไดจ้ากผลลพัธ์เพ่ือนาํเสนอ กลยทุธ์ในการแกไ้ขปัญหา 5) เพ่ือวิเคราะห์ผลการดาํเนินกลยทุธ์ รวมทั้งการ
สรุป 
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4. ผลของการศึกษา 
 จากขอ้มูลท่ีรวบรวมไดผู้ศึ้กษาสามารถนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้3 ดา้นคือ  1) ดา้นพนกังาน 
2) ดา้นการจดัการคลงัสินคา้ และ 3) ดา้นตน้ทุน ซ่ึงสามารถระบุแนวทางการแกไ้ขไดด้งัต่อไปน้ี 

4.1 แนวทางในการแกปั้ญหาดา้นพนกังาน 
        4.1.1 ปัญหาดา้นพนกังาน  
       ในการคดัแยกขนาดกุง้ มกัจะเกิดความผดิพลาด ขั้นตอนการคดัแยกขนาดกุง้ จะทาํโดยใชค้นงานในการคดัแยก  
สาํหรับขั้นตอนน้ี จะมีการคดัแยกขนาด ใน 1 บ่อจะมีการคดัแยกขนาดหลกัๆคือ 2 ขนาด คือ     เบอร์ 1 จะเป็นขนาด
ใหญ่ จะเป็นเบอร์ใหญ่ท่ีสุด เบอร์ 2 จะเป็นเบอร์รองลงมา จะมีขนาดเล็ก สําหรับเบอร์น้ี หากยงัมีตวัเล็กปนหรือ
สามารถคดัแยกขนาดไดอี้กกจ็ะมีการคดัแยกขนาดไปเป็น เบอร์ 3 จากขั้นตอนการคดัแยกขนาดน้ี มีการพบปัญหาคือ 
1)กุง้ มีขนาดท่ีไม่ตรงกบัท่ีตอ้งการ 2)มีกุง้เบอร์ 2 ปนมาในกุง้เบอร์ 1 โดยพนักงานขาดความตั้งใจในการทาํงาน 
รวมถึงความไม่มัน่ใจในขนาดท่ีใกลเ้คียงกนั ซ่ึงส่งผลกระทบกบัคุณภาพของสินคา้ ท่ีไม่ตรงกบัท่ีลกูคา้ไดรั้บ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 2 : การคดัแยกขนาดกุง้ 
 

แกปั้ญหาโดย ใชแ้รงจูงใจ ในการทาํงาน มีการใหร้างวลั และบทลงโทษ รวมถึงมีการกาํหนด เป้าหมาย ของ
การทาํงานท่ีชดัเจน แสดงให้เห็นถึง ผิดพลาดมีการใชแ้ถบวดั ขนาดกุง้ มาติดท่ีขอบกระดาน ท่ีใชค้ดักุง้ เผื่อใชว้ดั
ขนาดในกรณีท่ีไม่แน่ใจ 
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รูปท่ี 3 : แสดงแทบวดัขนาด มาตราส่วนวดักุง้ 

ผลจากการดาํเนินงาน มีผลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจาํนวนคร้ังท่ีคดัแยกผดิหลงัการปรับปรุง 
 
จากตารางขา้งตน้ขอ้มูลตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน ปีพ.ศ. 2562 จนถึง เดือนมกราคม ปีพ.ศ. 2563  พบวา่ มีจาํนวนการคดั
ผดิขนาด เกิดข้ึน 23 คร้ัง โดยสามารถคิดเป็นร้อยละท่ีอยู ่ร้อยละ 25 พบวา่ มีการคดัแยกผดิลดลงมากจากเดือน
สิงหาคม ปีพ.ศ. 2562 ถึง พฤศจิกายน ปีพ.ศ. 2562 ลดลง 8.71 % และลดลงในเดือน ธนัวาคม ปี พ.ศ. 2562 และเดือน
มกราคม ปี พ.ศ. 2563 จากเดือนพฤศจิกายน ปี พ.ศ. 2562 ลดลง 7.42 %  ซ่ึงถือวา่ลดลง และคาดวา่จะลดลงในเดือน
ต่อไป 
 
 4.2 แนวทางในการแกปั้ญหาดา้นการจดัการคลงั 

  หลงัจากการคดัแยกขนาดเรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนต่อไปคือการดองนํ้าแขง็ เพ่ือรอแม่คา้มารับสินคา้ สาํหรับ
การดองเกบ็รักษาความสดของกุง้ จะใชก้ารใส่นํ้าแขง็ ในถงัหลอด และจะจดัเรียงกนัในท่ีบริเวณช่องเกบ็ดา้นล่าง และ
มีบางส่วนจะเกบ็ไวที้ ตูเ้กบ็ความเยน็ ซ่ึงจะใส่ป้ายกระดาษไวแ้ต่ไม่ไดแ้ยกเกบ็ คือจะเกบ็กุง้ทั้งเบอร์ 1 และเบอร์ 2 ไว้
ท่ีเดียวกนั ไม่มีการจดัเก็บสินคา้ท่ีมีแบบแผน เม่ือแม่คา้มาถึง จะตอ้งรอเน่ืองจากตอ้งคน้หาสินคา้ ซ่ึงมีการถ่ายสินคา้
ผดิเบอร์ และถ่ายสินคา้ไม่ครบจาํนวน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4 : แสดงการดองกุง้ในถงัหลอด ถงัเหล่ียม และดองในตูเ้กบ็ความเยน็ 
นอกจากการจดัคลงัไม่เป็นระเบียบแบบแผนแลว้ ยงัไม่มีใบแสดงรายการรายละเอียดของสินคา้ ให้กบัพนกังานถ่าย
สินคา้ ทาํใหมี้การถ่ายสินคา้ตกหล่น ดงันั้นจึงมีการปรับแกไ้ขปัญหาดงัน้ี  

เดือน จาํนวนคร้ังท่ีเกิด (ต่อเดือน) คิดเป็นร้อยละ 
พฤศจิกายน 62 9 30.0% 
ธนัวาคม 62 7 22.58% 
มกราคม 63 7 22.58 % 

รวม 23 25% 
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          4.2.1 ใชห้ลกัการ การจดัการคลงั แบบ ABC นาํหลกัการ การจดัคลงัแบบ ABC เขา้มา โดยจะจดัแยกเป็นพ้ืนท่ี
ของแต่ละขนาด พ้ืนท่ี A จะเป็นพ้ืนท่ีสาํหรับเบอร์ 1 เป็นขนาดใหญ่ราคาสูง และจะจดัเรียงลาํดบั ของแม่คา้แต่ละราย 
รายไหนมาก่อนจะไวข้า้งหนา้สุด และเรียงต่อรายถดัไปจนถึงรายท่ีมารับสุดทา้ยจะไวด้า้นในสุด พ้ืนท่ี B จะเป็นพ้ืนท่ี
สาํหรับเบอร์ 2 เป็นขนาดกลางลงมา และจดัเรียงลาํดบัก่อนหลงัเหมือนพ้ืนท่ีA และสุดทา้ยพ้ืนท่ี C 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5 แสดงแผงผงัการจดัวางคลงัแบบ ABC 
 

4.2.2.มีการปรับโดยจะใช ้Check Sheet ในการเป็นใบตรวจสอบรายการสินคา้ ก่อนการถ่ายสินคา้ 
 
 

  

 
 
  
 

  
 

รูปท่ี 6 แสดงแผน่ตรวจสอบรายการ 
 

จากภาพ หากแม่คา้ท่ีไดรั้บสินคา้ไปแลว้ จะขีดไว ้แสดงวา่ไดรั้บของแลว้ นอกจากน้ี ใช ้Check Sheet เพ่ือ
ช่วยคนถ่าย มีความเขา้ใจท่ีชดัเจน และมัน่ใจไดว้า่ ถ่ายสินคา้ไดต้รงกบัท่ีลูกคา้สั่งไว ้ผลจากการดาํเนินงาน มีผลดงัน้ี 
ตารางท่ี 2 แสดง จาํนวนคร้ังท่ีถ่ายผดิ หลงัการปรับปรุง 

เดือน จาํนวนคร้ังท่ีถ่ายผดิ มูลค่าท่ีเสียหาย (บาท ) 

พฤศจิกายน 62 2 6,340.60 
ธนัวาคม 62 2 6,330.80 
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เดือน จาํนวนคร้ังท่ีถ่ายผดิ มูลค่าท่ีเสียหาย (บาท ) 

มกราคม 63 1 4,815.00 
รวม 5 17,486.4 

จากตาราง ในเดือนพฤศจิกายน 2562 มีการถ่ายผิด 2 คร้ัง โดยการลดลงจากเดือนสิงหาคม ปีพ.ศ. 2562 มาก เดิม 6 
คร้ัง คิดเป็นมูลค่า 16,912 บาท ซ่ึงลดลงเหลือ 2 คร้ัง ในเดือนพฤศจิกายน ปีพ.ศ.2562 และ เดือนธนัวาคม ปีพ.ศ. 2562 
ทาํใหมู้ลค่าความเสียหายลดลง 10,571.4 บาท โดยล่าสุดในเดือน มกราคม ปีพ.ศ. 2563 นั้นมีเกิดการถ่ายผดิเพียง 1 
คร้ังโดย มีมูลค่าความเสียหาย 4,815 บาท 
4.3 แนวทางในการแกปั้ญหาดา้นตน้ทุน 
  ตน้ทุนท่ีเกิดจากความผดิพลาด ตน้ทุนจากการท่ีมีสินคา้เหลือเกินความตอ้งการ รวมทั้งตน้ทุนของวตัถุดิบท่ี
ใชมี้ราคาสูง ทาํใหท้างธุรกิจ มีการสร้างแนวทางในการช่วยปรับลดตน้ทุนในส่วนต่าง ๆลง ซ่ึงวตัถุดิบ สาํคญัท่ีใชเ้ป็น
จาํนวนมาก และมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งใช ้คือ นํ้าแขง็กอ้น ซ่ึงนํ้าแขง็ ท่ีใชใ้นการดองกุง้ จะอยูท่ี่ 1 บาทต่อ
กิโลกรัม ตน้ทุนนํ้าแขง็ อยูท่ี่กอ้นละ 50 บาท โดยการดองกุง้ จาํนวน 100 กิโลกรัม จะใชน้ํ้าแขง็ 2 กอ้น (1 กิโลกรัมจะ
ใชน้ํ้ าแขง็ 0.02 กอ้น) จะมีตน้ทุนอยูท่ี่ 100 บาท และหากใชส้าํหรับ กุง้ 1 กิโลกรัม ตน้ทุนนํ้าแขง็จะอยูท่ี่ 1 บาทต่อ
กิโลกรัม นอกจากน้ี ระยะท่ีค่อนขา้งไกล ระหวา่งโรงนํ้าแขง็กบัแพกุง้  ระยะทาง 25.6 กิโลเมตร  และตน้ทุนท่ีเกิดจาก
สินคา้เกินมือและขาดมือ  

4.3.1 ตน้ทุนค่านํ้าแขง็ 
สร้างโรงนํ้าแขง็ใชเ้องภายในธุรกิจ โดยมีพ้ืนท่ีวา่งเปล่า ไม่ไดใ้ชง้านจะนาํมาใชเ้ป็นพ้ืนท่ีในการสร้าง 120 ตารางเมตร 
ทาํใหต้น้ทุนในแต่ละเดือนลดลงโดยเฉล่ีย 67,436 บาทต่อเดือน ระยะเวลาคืนทุนประมาณ 10 เดือน  โดยเงินลงทุน 
655,000 บาท  
 
 
 

        
              
              

 
 
 
 

รูปท่ี 7 ตูน้ํ้ าแขง็ 
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รูปท่ี 8 : เคร่ืองโม่นํ้าแขง็ 
 

4.3.1  แนวทางในการลดตน้ทุนเม่ือสินคา้เหลือเกินความตอ้งการและตน้ทุนค่าเสียโอกาส 
เม่ือเกิดของขาดมือใชห้ลกั วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี Moving average  วธีิการหาค่าเฉล่ียแบบถ่วงนํ้าหนกั Weighted 
Moving Average  วธีิการปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปแนนเชียล Exponential smoothing และวธีิ ของ บอกซ์ – เจนกินส์ 
Box – Jenkins method  ในการพยากรณ์ ปริมาณความตอ้งการของลกูคา้ เพ่ือลดปริมาณของเหลือและของขาดมือ 
และการหาความคลาดเคล่ือน (Error) สาํหรับใชเ้ปรียบเทียบค่าการพยากรณ์ของแต่ละรูปแบบ (ซ่ึงไม่สามารถบอกได้
วา่ค่าท่ีพยากรณ์นั้นดีพอหรือยงั  จะบอกไดเ้พียงวา่ การพยากรณ์ใด มีความคลาดเคล่ือนมากนอ้ยกวา่กนัโดยจะ
พยากรณ์เป็นรายวนั เน่ืองจากสินคา้ของแพกุง้ นั้นมีความตอ้งการใชสิ้นคา้ของลกูคา้เป็นรายวนั  

สรุปพบวา่ การพยากรณ์โดยวธีิ วธีิการปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปรแนนเชียล Exponential Smoothing ท่ี α = 
0.4 ทาํใหต้น้ทุนโดยรวมลดลง 188,845.46  บาท รองลงมาคือวธีิบอกซ์ – เจนกินส์  ARIMA(3,1,1)  ตน้ทุนโดยรวม
ลดลง 187,489.98  บาท อยา่งไรกต็ามทั้งสองวธีินั้นมีตน้ทุนลดลงต่างกนัเพียงเลก็นอ้ยเท่านั้น 
 

5. สรุปผลของการวจิัยและข้อเสนอแนะ  
จากการศึกษาพบวา่ การปรับปรุงแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น ช่วยลดความผิดพลาด ท่ีส่งผลโดยตรงกบัธุรกิจ 

โดยเฉพาะในส่วนของลกูคา้ ท่ีเป็นกาํลงัสาํคญัในการเดินหนา้ของธุรกิจ ท่ีความผิดพลาดน้ี ทาํใหคุ้ณภาพของกุง้ 
ลดลง ลกูคา้เกิดความไม่พอใจอยา่งมาก อีกทั้งในดา้นของตน้ทุน ท่ีเกิดข้ึน จากวตัถุดิบสาํคญั คือนํ้าแขง็ และตน้ทุน
สินคา้คงเหลือ ตน้ทุนค่าเสียโอกาส นั้นสูงทาํใหเ้ร่งเห็นวา่ควรจะมีการปรับปรุง จึงไดก้าํหนดเป็นปัญหาทั้งหมด 3 
ปัญหา          

ปัญหาดา้นพนกังาน ได ้แกปั้ญหาโดย ใชแ้รงจูงใจ ในการทาํงาน มีการให้รางวลั และบทลงโทษ รวมถึงมี
การกาํหนด เป้าหมาย ของการทาํงานท่ีชัดเจน แสดงให้เห็นถึง ผลเสีย หากเกิดความผิดพลาด มีการกาํหนด
กฎระเบียบท่ีควรปฏิบติั ในการทาํงาน มีบทลงโทษ หากมีการละเมิดกฎ  มีการอบรม ฝึกหัดให้กบัคนงานใหม่ ท่ีพ่ึง
มาทาํงาน มีการสอนเทคนิคการคดัแยกท่ีรวดเร็ว และถูกตอ้ง มีการใชแ้ถบวดั ขนาดกุง้ มาติดท่ีขอบกระดาน ท่ีใชค้ดั
กุง้ เผื่อใชว้ดัขนาดในกรณีท่ีไม่แน่ใจ ซ่ึงมีผลคือ ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน ปีพ.ศ. 2562 จนถึง เดือนมกราคม ปีพ.ศ. 
2563  พบวา่ มีจาํนวนการคดัผิดขนาด เกิดข้ึน 23 คร้ัง โดยสามารถคิดเป็นร้อยละท่ีอยู ่ร้อยละ 25 พบวา่ มีการคดัแยก
ผดิลดลงมากจากเดือนสิงหาคม ปีพ.ศ. 2562 ถึง พฤศจิกายน ปีพ.ศ. 2562 ลดลง 8.71 % และลดลงในเดือน ธนัวาคม ปี 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดบับณัฑติศึกษา 
คร้ังที ่๑๕  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๓ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๓ หน้า 1462 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

พ.ศ. 2562 และเดือนมกราคม ปีพ.ศ. 2563 จากเดือนพฤศจิกายน ปีพ.ศ.  2562 ลดลง 7.42 %  ซ่ึงถือวา่ลดลง และคาด
วา่จะลดลงในเดือนต่อไป 
         ปัญหาดา้นการจดัการ ซ่ึงมีแนวทาง คือการปรับพ้ืนท่ีคลงั และปรับกระบวนการทาํงาน ในขั้นตอนการส่ง
มอบ คือ 1) นาํหลกัการ การจดัคลงัแบบ ABC เขา้มา โดยจะจดัแยกเป็นพ้ืนท่ีของแต่ละขนาด พ้ืนท่ี A จะเป็นพ้ืนท่ี
สาํหรับเบอร์ 1 เป็นขนาดใหญ่ราคาสูง พ้ืนท่ี B จะเป็นพ้ืนท่ีสาํหรับเบอร์ 2 เป็นขนาดกลางลงมา และสุดทา้ยพ้ืนท่ี C   
2)ปรับกระบวนการทาํงานใช ้Check Sheet เพ่ือช่วยคนถ่าย มีความเขา้ใจท่ีชดัเจน และมัน่ใจไดว้า่ ถ่ายสินคา้ไดต้รง
กบัท่ีลูกคา้สั่งไว ้ซ่ึงสามารถทาํให้คน้หาสินคา้ไดง่้ายข้ึน ผลท่ีไดจ้ากการปรับคือ ในเดือนพฤศจิกายน ปี พ.ศ. 2562 มี
การถ่ายผิด 2 คร้ัง โดยการลดลงจากเดือนสิงหาคม ปี พ.ศ.2562 มาก เดิม 6 คร้ัง คิดเป็นมูลค่า 16,912 บาท ซ่ึงลดลง
เหลือ 2 คร้ัง ในเดือนพฤศจิกายน ปีพ.ศ. 2562 และ เดือนธันวาคม ปีพ.ศ. 2562 ทาํให้มูลค่าความเสียหายลดลง 
10,571.4 บาท โดยล่าสุดในเดือน มกราคม ปี พ.ศ. 2563 นั้นมีเกิดการถ่ายผิดเพียง 1 คร้ังโดย มีมูลค่าความเสียหาย 
4,815 บาท 
        ปัญหาดา้นตน้ทุน ซ่ึงแนวทาง ในดา้นตน้ทุนนํ้าแขง็ คือการสร้างโรงนํ้าแขง็เอง ทาํใหต้น้ทุนในแต่ละเดือนลดลง
โดยเฉล่ีย 67,436 บาทต่อเดือน โดยเงินลงทุน 655,000 บาท ระยะเวลาคืนทุน 9 เดือน ในดา้นของการพยากรณ์นั้น
เลือก แนวทางท่ี 3 และแนวทางท่ี 4 ซ่ึงมีผลใกลเ้คียงกนั คือการพยากรณ์โดยวิธี วิธีการปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปรแนน
เชียล Exponential Smoothing ท่ี α = 0.4 ทาํใหต้น้ทุนโดยรวมลดลง 188,845.46  บาท รองลงมาคือวิธีบอกซ์ – เจน
กินส์  ARIMA(3,1,1)  ตน้ทุนโดยรวมลดลง 187,489.978  บาท อยา่งไรกต็ามทั้งสองวิธีนั้นมีตน้ทุนลดลงต่างกนัเพียง
เลก็นอ้ยเท่านั้น อยา่งไรก็ตาม ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังนั้น ไดท้ดลองปรับใชก้บัสถานการณ์จริงในระยะเวลา
สั้นเท่านั้น จะตอ้งมีการติดตามผลจากการปรับปรุงต่อไป 
ขอ้เสนอแนะ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี จะมุ่งเนน้ประเด็นดว้ยกนัทั้งหมด 3 ประเด็นตามท่ีกล่าวมา ขา้งตน้ ซ่ึงผล
วจิยัท่ีนาํไปใชใ้นภาคธุรกิจจริงยงัเห็นถึงขอ้จาํกดัจึงไดส้รุปออกมาเป็นขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
          1) ดา้นพนกังาน เน่ืองจากการทาํงานของธุรกิจแพกุง้น้ี มีความจาํเป็นท่ียงัคงตอ้งใช ้คน ในการทาํงาน ทาํให้
ทราบว่า ปัญหาท่ีเกิดจาก คน แกไ้ขไ้ดย้ากท่ีสุด ตอ้งอาศยัความเขา้ใจและเวลา ท่ีจะช่วยขดัเกลาให้พฤติกรรมดีข้ึน 
รวมทั้ งจะตอ้งทาํให้พนักงานเห็นถึงประโยชน์ส่วนรวม ท่ีส่งผลกระทบต่อตวัพนักงานเองดว้ยนั้น ทาํไดย้ากแต่
สามารถทาํได ้เพราะควรท่ีจะช้ีแจง้ให้เห็นถึงผลกระทบต่อตวัเอง และส่วนรวม ไม่มากกน็อ้ย และการใชเ้คร่ืองจกัรมี
ความเป็นไปไดท่ี้จะทาํจริง 
       2) ดา้นการจดัการ เน่ืองจากขอ้มูลท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริง และเกิดจากการจดัคลงัสินคา้ท่ีดี 
จากเดิมท่ีวา่รวมๆ จดัใหม่โดยใช ้ABC และควรท่ีจะจดัสรร พ้ืนท่ีใหเ้หมาะกบัปริมาณมากกวา่น้ี  
        3) ดา้นตน้ทุน เน่ืองจากขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี มีระยะเวลายอ้นหลงัแค่ 1 ปี อาจจะนอ้ยเกินไปใน
การใชง้าน รวมถึงการนาํมาพยากรณ์นั้นใชข้อ้มูลเพียง 6 เดือนเท่านั้น แต่ทั้งน้ี เป็นการพยากรณ์รายวนัจึงไม่ถือว่า
นอ้ยมาก วิธีในการพยากรณ์ นั้นมีบางวิธีท่ีง่าย จนไม่มีความน่าเช่ือถือมากพอ และทั้งน้ีในมีการลงทุนสูง จาํเป็นอยา่ง
ยิง่ท่ีจะตอ้งพิจารณาถึงระยะคืนทุนท่ีชดัเจน เพ่ือไม่ใหเ้ป็นการลงทุนจม   
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