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บทคัดย่อ 
งานวจิยัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการหยบิสินคา้ในคลงัสินคา้ โดยใชห้ลกัการของการ

จดัการให้มีพื้นท่ีหยบิสินคา้อยา่งเร็ว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดระยะเวลาในกระบวนการหยิบสินคา้ตามใบค าสั่ง ท่ีมี
แนวโนม้สูงข้ึน เน่ืองจากพื้นท่ีหยบิสินคา้อยา่งเร็วเป็นพื้นท่ีท่ีมีขนาดเลก็ การบริหารจดัการในการเลือกรายการสินคา้
ท่ีจะน ามาเก็บในพื้นท่ีน้ี รวมถึงการวางแผนในการเติมเต็มสินคา้จึงเป็นส่ิงส าคญั ไดมี้การใชข้อ้มูลการหยิบสินคา้
ในช่วงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 จนถึงถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2561 มาวิเคราะห์หาผลประโยชน์สุทธิ (Net Benefits) 
และประสิทธิภาพแรงงาน (Labor Efficiencies) ในการเลือกรายสินคา้ดงักล่าว ปรากฏวา่มีสินคา้ท่ีไดเ้ลือกมาจดัเก็บ
ทั้งส้ินจ านวน 51 รายการ โดยมีการก าหนดรอบการเติมเตม็สินคา้ (Restocking Period) เท่ากบั 5 วนั และไดน้ าผลท่ีมา
ทดสอบกบัขอ้มูลในช่วงเดือนกนัยายน และตุลาคม พ.ศ. 2561 ซ่ึงผลปรากฏวา่ผลประโยชน์สุทธิ ท่ีไดคื้อจ านวนเวลา
ท่ีใชใ้นการหยิบสินคา้ลดลงเป็นจ านวน 161.54 นาที และ 147.83 นาทีในเดือนกนัยายน และเดือนตุลาคม ตามล าดบั 
หรือหากค านวณเป็นตน้ทุนค่าแรงงาน บริษทักรณีศึกษาสามารถลดค่าใชจ่้ายไดเ้ป็นจ านวนเงิน 16,961.70 บาท และ 
15,522.15 บาทส าหรับช่วงเวลาดงักล่าว ซ่ึงจะเห็นไดว้่าถา้การจดัการพื้นท่ีหยิบสินคา้อย่างเร็วน้ีเป็นแบบต่อเน่ือง 
อย่างมีประสิทธิภาพ จะท าให้บริษทัมีตน้ทุนในการบริหารจดัการในคลงัสินคา้ ท่ีอาจกล่าวไดว้่าเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ
ทางดา้นการแข่งขนัในทางธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื  
ค าส าคัญ : การหยบิสินคา้ พื้นท่ีหยบิสินคา้อยา่งเร็ว ประสิทธิภาพแรงงาน และการเติมเตม็สินคา้  
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ABSTRACT 
The research aims to enhance the order-picking process by applying fast-pick area concept.  The main 

purpose is to reduce the time of order-picking process which tends to increase to serve the growing demand. 
Because of small fast-pick area, selecting the product items to store in this area and planning for the restocking 
period is very important.  Picking-items data from June – August 2018 has been analyzed for net benefits and labor 
efficiencies which are used to identify the product items. It appears that there are 51 items that should be stored in 
the fast-pick area and need to be restocked every 5 days.  The policy has been tested for two months, July and 
August. The order-picking process time has been reduced in an average of 161.54 minutes and 147.83 minutes for 
September and October, respectively. In terms of labor cost, it was reduced by 16,961.70 and 15,522.15 Baht, 
respectively. Thus, if the company efficiently manages the fast-pick area, it will increase business competitiveness 
with sustainability. 
Keywords: Order picking, Fast-pick area, Labor efficiency, and Restocking.  
 

1. บทน า 
ในสภาพปัจจุบนั องค์กรภาคธุรกิจไม่ว่าจะเป็นทางดา้นการบริการ หรือทางดา้นอุตสาหกรรม จ าเป็นท่ี

จะตอ้งมีคลงัสินคา้ไวเ้ก็บสินคา้เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว และนับวนัสินคา้ท่ีตอ้ง
จัดเก็บมีจ านวนท่ีค่อนขา้งมาก ทั้ งจ านวนรายการสินคา้ และจ านวนของสินคา้ในแต่ละรายการ ซ่ึงส่งผลท าให้
คลงัสินคา้มีขนาดค่อนขา้งใหญ่ และนั่นหมายถึงความจ าเป็นของการบริหารจดัการทางดา้นคลงัสินคา้ท่ีดี และมี
ประสิทธิภาพจะเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งท่ีท าให้องค์กรนั้ นมีความได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน (Competitive 
Advantage)  

ส าหรับคลงัสินคา้ของบริษทัท่ีท าการศึกษาน้ี เป็นคลงัสินคา้ท่ีขายสินคา้ประเภทอุปโภคและบริโภค โดยมี
รูปแบบการจดัเก็บสินคา้เป็นแบบแยกเกบ็ตามประเภทของสินคา้ กล่าวคือสินคา้ท่ีอยูใ่นประเภทเดียวกนัจะจดัเกบ็ไว้
ในพื้นท่ีเดียวกนั แต่ในช่วงระยะเวลาไม่นานน้ี คลงัสินคา้น้ีมีซอฟต์แวร์หรือท่ีเรียกว่าระบบการจดัการคลงัสินคา้ 
(Warehouse Management Systems: WMS) มาช่วยในเก็บขอ้มูล รวมทั้งการบริหารจดัการคลงัสินคา้ให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน การจดัเก็บสินคา้เป็นแบบท่ีสินคา้ประเภทเดียวกนัไม่จ าเป็นตอ้งเก็บไวท่ี้พื้นท่ีเดียวกนั 
ต าแหน่งท่ีเก็บสินคา้ถูกก าหนดโดยใช ้WMS มาช่วย และการหยิบสินคา้เนน้ไปในเร่ืองของสินคา้ท่ีน ามาเก็บก่อน 
ตอ้งหยบิไปก่อน (First In, First Out)  

การด าเนินงานในคลงัสินคา้เร่ิมตั้งแต่การรับสินคา้จากบริษทัคู่คา้ หรือจากโรงงาน จากนั้นน าสินคา้ไปเก็บ
ไวใ้นคลงัสินคา้ตามต าแหน่งท่ี WMS ก าหนด  เม่ือลูกคา้ตอ้งการสินคา้ บริษทัจะออกค าสั่ง (Picking Order) ใน
รูปแบบใบหยบิสินคา้ (Picking List)  ใหพ้นกังานไปหยบิสินคา้ เม่ือพนกังานหยบิสินคา้เสร็จ สินคา้กจ็ะถูกส่งผา่นไป
ท่ีแผนกตรวจสอบและบรรจุภณัฑ์ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของการหยิบสินคา้ และบรรจุสินคา้ท่ีหยิบไดใ้หอ้ยูใ่น
รูปแบบท่ีพร้อมท่ีจะขนส่ง จากนั้นกจ็ดัส่งไปใหก้บัลกูคา้   

สินคา้ท่ีรับมาจากบริษทัคู่คา้ และน าไปเกบ็ในคลงัสินคา้  โดยทัว่ไปอยูใ่นรูปแบบของพาเลต (Pallet) แต่ใน
กระบวนการหยิบสิบคา้ จะเป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นรูปแบบของกล่อง (Case or 
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Carton) จากขอ้มูลในช่วงเดือนมิถุนายน ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 คลงัสินคา้มีการออกใบหยบิสินคา้โดยเฉล่ียอยูท่ี่ 
523 ใบต่อวนั และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน ถึงแมว้า่ทางบริษทัมีระบบการจดัการคลงัสินคา้มาช่วยในการให้ขอ้มูลต าแหน่ง
ท่ีเก็บสินคา้ท่ีพนกังานจะตอ้งไปหยิบสินคา้  บริษทัก็ยงัเห็นว่ากระบวนการดงักล่าวยงัใชเ้วลานาน ซ่ึงอาจส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกคา้ได ้บริษทัไดว้ิเคราะห์เบ้ืองตน้ว่า เวลาท่ีใชใ้นกระบวนการน้ีส่วนใหญ่เป็นการเดินทางใน
คลงัสินคา้ และสินคา้บางรายการก็ไม่สามารถหยิบไดอ้ย่างรวดเร็ว เพราะอยู่ในท่ีเก็บท่ีสูง ดว้ยเหตุน้ีบริษทัจึงมี
แนวความคิดท่ีจะหาทางท่ีจะท าใหก้ารหยบิสินคา้รวดเร็วข้ึน  

ดว้ยเหตุดงักล่าว  งานวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะน าหลกัการพื้นท่ีหยิบสินคา้อย่างเร็ว (Fast-pick area) 
(Chenying Kong and Dale Masel, 2008) มาประยกุตใ์ชก้บัคลงัสินคา้น้ี ซ่ึงในเบ้ืองตน้ไดแ้บ่งพื้นท่ีบางส่วนภายใน
คลงัสินคา้เดิม ซ่ึงเป็นท่ีเกบ็สินคา้ท่ีอยูช่ั้นล่างสุด และใกลก้บัจุดท่ีจะส่งสินคา้ไปตรวจสอบความถูกตอ้ง หลงัจากการ
หยบิสินคา้แลว้ พื้นท่ีดงักล่าวสามารถใชเ้กบ็สินคา้ไดท้ั้งหมด 75 พาเลต  
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

งานวิจยัน้ีมีจุดประสงค์เพื่อลดระยะเวลาในกระบวนการหยิบสินคา้ตามใบค าสั่ง  ในการท่ีจะหารายการ
สินคา้ และจ านวนสินคา้แต่ละรายการ ท่ีจะตอ้งเก็บไวใ้นพื้นท่ีหยิบสินคา้อยา่งเร็ว เพื่อใหผ้ลประโยชน์สุทธิมากท่ีสุด 
โดยสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทางบริษทั ท่ีไดไ้ปท าการศึกษาวจิยัเร่ืองน้ี   
 
3. การด าเนินการวจิัย 

ส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ีไดแ้บ่งการท างานเป็นหลายขั้นตอนดว้ยกนั  เร่ิมจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลของสินคา้ และขอ้มูลของคลงัสินคา้ทั้งในส่วนพื้นท่ีปกติ และพื้นท่ีหยบิสินคา้อยา่ง
เร็ว  ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลการหยิบสินคา้  จากนั้นใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel มาช่วยในการคดักรองขอ้มูล
เบ้ืองตน้ ค  านวณหาจ านวนสินคา้ท่ีมากสุดท่ีจะจดัเกบ็ไวใ้นพื้นท่ีสินคา้อยา่งเร็ว ค  านวณหาผลประโยชน์สุทธิ และค่า
ประสิทธิภาพแรงงานของสินคา้แต่ละรายการ จากนั้นเลือกรายการสินคา้ท่ีควรจดัเก็บในพื้นท่ีหยิบสินคา้อย่างเร็ว 
และสรุปผลการเลือกดงักล่าว  สุดทา้ยท าการทดสอบผลท่ีไดจ้ากการเลือกดงักล่าว  

ขั้นตอนที ่1 ศึกษาทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
การด าเนินงานในคลงัสินค้า  สามารถแบ่งออกกระบวนใหญ่ๆ ได ้5 กระบวนการดงัน้ี  
1. กระบวนการรับสินคา้ (Receiving) เป็นกระบวนการท่ีคลงัสินคา้ไดรั้บสินคา้จากบริษทัท่ีน าสินคา้มา

ส่งท่ีคลงัสินคา้เพื่อจดัเก็บ ทั้งน้ีบริษทัท่ีน าสินคา้มาส่งนั้นจ าเป็นตอ้งมีการประสานงานกบัทางคลงัสินคา้ว่า จะน า
สินคา้ใดมาเกบ็บา้ง สินคา้ท่ีน ามาจดัเกบ็มีทั้งหมดก่ีรายการ เป็นจ านวนเท่าใด และจะน ามาส่งวนัใด เวลาใด เพื่อท่ีทาง
คลงัสินคา้จะไดเ้ตรียมพร้อมทางดา้นสถานท่ีจดัเกบ็ให้เรียบร้อย และวางแผนจดัตารางเวลาการรับสินคา้ และการขน
ถ่ายสินคา้ลงจากรถ โดยทัว่ไปสินคา้ท่ีน ามาส่งนั้นอยูใ่นรูปแบบของพาเลต (Pallet)  

2. กระบวนการจดัเกบ็สินคา้ (Put-away) เป็นกระบวนการขนยา้ยสินคา้จากท่ีไดท้  าการรับก่อนหนา้น้ี 
ไปจดัเกบ็ท่ีชั้นวางสินคา้ ซ่ึงไดมี้การก าหนดต าแหน่ง (Location) ท่ีจะจดัเกบ็ไวก่้อนล่วงหนา้   

3. กระบวนการหยิบสินค้า (Order-picking) เป็นกระบวนท่ีมีความส าคญัอย่างมาก เพราะเป็น
กระบวนการท่ีใชเ้วลา และทรัพยากรค่อนขา้งมาก หรืออีกนัยหน่ึงตน้ทุนในการท ากระบวนการน้ีค่อนขา้งสูงเม่ือ
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เทียบกบัขั้นตอนอ่ืน ท่ีส าคญักระบวนการน้ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ กล่าวคือเม่ือลูกคา้ตอ้งการสินคา้ ก็
จะแจง้มาทางคลงัสินคา้ ว่าตอ้งการสินคา้รายการใดบา้ง และเป็นจ านวนเท่าใด คลงัสินคา้จะตรวจสอบว่าสินคา้ท่ี
ลูกคา้ตอ้งการนั้น จดัเกบ็อยูท่ี่ต  าแหน่งใดบา้งในคลงัสินคา้ จากนั้นสร้างใบหยบิสินคา้ (Picking List) เพื่อใหพ้นกังาน
ในคลงัสินคา้ไปหยบิสินคา้ (สินคา้ท่ีลกูคา้ตอ้งการนั้น โดยทัว่ไปแลว้จะอยูใ่นลกัษณะท่ีเป็นแบบกล่อง) ซ่ึงความล่าชา้ 
หรือความผิดพลาด มีโอกาสเกิดข้ึนไดม้าก ยงัผลให้ทางคลงัสินคา้มีตน้ทุนในการด าเนินงานท่ีสูงข้ึน และส่งผลต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการกบัลกูคา้   

4. กระบวนการตรวจสอบและบรรจุภณัฑ ์(Checking and Packing) หลงัจากพนกังานหยิบสินคา้
มาแลว้ สินคา้ทั้งหมดจะถูกส่งมาด าเนินการต่อท่ีแผนกน้ี ซ่ึงเป็นแผนกท่ีท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของสินคา้ท่ี
พนกังานไดห้ยบิมานั้น วา่ตรงกบัใบหยบิสินคา้หรือไม่ เม่ือทุกอยา่งถูกตอ้งพนกังานในแผนกน้ี จะท าการบรรจุสินคา้
ทั้งหมดท่ีลกูคา้ตอ้งการไวด้ว้ยกนั เพื่อรอท่ีจะน าส่งใหก้บัลกูคา้ต่อไป 

5. กระบวนการจดัส่ง (Shipping) เป็นกระบวนการจดัส่งสินคา้ไปให้กบัลูกคา้ ซ่ึงโดยทัว่ไปรถท่ีจะ
ขนส่งไปให้กบัลูกคา้ ตอ้งขนส่งสินคา้ไปให้กบัลูกคา้หลายราย จึงมีความจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนการขนส่งให้มี
ประสิทธิภาพ ทั้งน้ีตอ้งค านึงเส้นทาง ระยะทาง และเง่ือนไขบางอยา่งท่ีลกูคา้อาจมีเพิ่มเติมเช่น เวลาท่ีจะจดัส่ง เป็นตน้  

 ความหมายพืน้ที่หยบิสินค้าอย่างเร็ว (Fast-pick area)  
พื้นท่ีหยบิสินคา้อยา่งเร็ว คือพื้นท่ีในคลงัสินคา้ท่ีสร้างข้ึนมาเป็นพิเศษ หรือพื้นท่ีบางส่วนในคลงัสินคา้ท่ี

จดัเตรียมไวโ้ดยเฉพาะ (เป็นชั้นวางสินคา้ชั้นล่างสุดในคลงัสินคา้ และใกลจุ้ดท่ีจะส่งสินคา้ไปตรวจสอบ) พื้นท่ีใน
ส่วนน้ีจะไม่ใช่พื้นท่ีท่ีใหญ่มาก เพราะจะเนน้ท่ีความเร็วในการหยิบสินคา้ และเน่ืองจากพื้นท่ีในส่วนน้ีค่อนขา้งนอ้ย 
สินคา้ท่ีสามารถจดัเกบ็ในพื้นท่ีน้ีไดน้ั้นจึงมีไม่ก่ีรายการ และแต่ละในรายการสินคา้เหล่านั้น จะมีจ านวนท่ีเกบ็ไดไ้ม่ก่ี
พาเลต ดงันั้นการท่ีจะเลือกว่าสินคา้รายการใดบา้งท่ีจะอยู่ในพื้นท่ีน้ีจึงเป็นประเด็นท่ีส าคญั และนอกจากน้ีตอ้งถึง
ค านึงวา่ เม่ือจ านวนสินคา้ของสินคา้รายการใดรายการหน่ึงในพื้นท่ีน้ีหมด จ าเป็นตอ้งน าสินคา้รายการนั้นท่ีเกบ็ไวใ้น
พื้นท่ีปกติ (Reserve Area) มาเติมสินคา้ (Restock) ในพื้นท่ีหยบิสินคา้อยา่งเร็วน้ี   

การจัดเกบ็สินค้า 
ในการจดัเก็บสินคา้ในพื้นท่ีหยิบสินคา้อย่างเร็วน้ี วิธีการจดัเก็บสินคา้เป็นอีกองค์ประกอบหน่ึง ท่ีจะ

ส่งผลต่อการเลือกรายการสินคา้ ท่ีจะน ามาจดัเก็บในพื้นท่ีการหยิบสินคา้อย่างเร็ว และยงัมีผลโดยตรงต่อการเติม
สินคา้ ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีส าคญั เพราะนบัเป็นตน้ทุนของการบริหารจดัการ โดยทัว่ไปวิธีการท่ีนิยมใชใ้นการจดัเก็บ
สินคา้ ในพื้นท่ีหยบิสินคา้อยา่งเร็วน้ีมี 2 วธีิดว้ยกนัคือ 

1. วิธีการจดัเก็บสินคา้แบบใชพ้ื้นท่ีเท่ากนั (Equal Space:  EQS) คือเป็นการใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บ
สินคา้ในแต่ละรายการเท่ากนั เป็นวิธีท่ีง่ายต่อการจดัการเบ้ืองตน้ แต่เน่ืองจากสินคา้แต่ละรายการมีขนาดไม่เท่ากนั 
ดงันั้นจ านวนสินคา้ในแต่ละรายการท่ีจดัเก็บ และปริมาณความตอ้งการของสินคา้แต่ละรายการก็จะไม่เท่ากนั ดงันั้น
ถา้ใชว้ิธีการน้ีเป็นไปไดว้่าสินคา้แต่ละรายการจะหมด และตอ้งการการเติมสินคา้ท่ีไม่ใช่เวลาเดียวกนั ซ่ึงท าให้การ
บริหารจดัการยุง่ยาก และส่งผลกบัตน้ทุนท่ีอาจสูงข้ึน 

2. วิธีการจดัเกบ็สินคา้แบบใชเ้วลาเท่ากนั (Equal Time:  EQT) คือการจดัเกบ็สินคา้โดยค านึงถึงเวลาท่ี
สินคา้ทุกรายการจะหมดในเวลาเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั ซ่ึงจ าเป็นตอ้งคิดและวิเคราะห์ในส่วนน้ีวา่ สินคา้ในแต่ละ
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รายการควรจะมีเกบ็ไวใ้นพื้นท่ีเป็นจ านวนใด เพราะเม่ือสินคา้หมดลงในหลายๆ รายการ หรือทุกรายการ จะตอ้งมีการ
เติมเตม็สินคา้ทั้งหมด ซ่ึงการบริหารจดัการในส่วนน้ีกจ็ะไม่ยุง่ยากนกั และตน้ทุนกจ็ะไม่สูงมาก 
(หมายเหตุ การเติมสินคา้ในพื้นท่ีหยบิสินคา้อยา่งเร็วน้ี มกัใชเ้วลาท่ีนอกเหนือจากช่วงเวลาการท างานปกติ) 

การคดัเลอืกรายการสินค้าส าหรับพืน้ที่หยบิสินค้าอย่างเร็ว 
จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ พื้นท่ีในการหยบิสินคา้อยา่งเร็วนั้น ไม่ใช่พื้นท่ีท่ีมากนกั ดงันั้นการเลือกรายการ

สินคา้ และจ านวนสินคา้ท่ีจะเกบ็อยูใ่นพื้นท่ีน้ีเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงหลกัการวเิคราะห์เป็นดงัน้ี ก าหนดให ้
M  คือจ านวนรายการสินคา้  
S  คือเวลาเฉล่ียท่ีลดลงจากการหยิบสินคา้จากพื้นท่ีหยิบสินคา้อยา่งเร็ว เม่ือเทียบกบัการหยิบสินคา้

จากพื้นท่ีปกติ 
T  คือเวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นการเติมเตม็สินคา้ต่อพาเลต 
และส าหรับ k = 1, 2, 3, …, M 
    คือจ านวนคร้ังท่ีหยบิสินคา้รายการท่ี k ในจ านวนท่ีนอ้ยกวา่จ านวนในพาเลต  
    คือจ านวนพาเลตท่ีวางสินคา้รายการท่ี k และถูกหยบิจนหมดพาเลต 
    คือพื้นท่ีท่ีใชใ้นการจดัเกบ็สินคา้รายการท่ี k 
    คือผลประโยชน์สุทธิ (Net Benefits) ท่ีไดจ้ากการเกบ็สินคา้รายการท่ี k  
     คือประสิทธิภาพแรงงาน (Labor Efficiency) ของสินคา้รายการท่ี k 
ดงันั้น                 
และ      

   

  
     

 

การวิเคราะห์จ านวนสินคา้ของแต่ละรายการท่ีจะท าการจัดเก็บในพื้นท่ีหยิบสินคา้อย่างเร็ว ข้ึนอยู่กับ
นโยบายของบริษทัท่ีตอ้งการให้การเติมเตม็ของสินคา้เป็นแบบใด กล่าวคือในกรณีตอ้งการให้การเติมเต็มแบบรอบ
เวลา เท่าใดนั้น สินคา้ท่ีตอ้งจดัเกบ็จะตอ้งมีใหเ้พียงพอส าหรับความตอ้งการสินคา้ในช่วงเวลาดงักล่าว ซ่ึงจะเห็นไดว้า่
ตวัแบบสินคา้คงคลงัท่ีจะน ามาใชใ้นหาจ านวนสินคา้ดงักล่าว จะเป็นตวัแบบการทบทวนตามรอบ (Periodic Review 
Model) และนอกจากนั้นการค านวณจ านวนสินคา้ท่ีจดัเกบ็ ยงัตอ้งค านึงถึงเร่ืองของจ านวนสินคา้เพื่อความปลอดภยั 
(Safety Stock:  SS) อีกดว้ย ดงัน้ี 
    ก าหนด    Q      คือจ านวนสินคา้ท่ีจะจดัเกบ็ในพื้นท่ีหยบิสินคา้อยา่งเร็ว 

   SS  คือจ านวนสินคา้เพื่อความปลอดภยั 
    d คือความตอ้งการสินคา้โดยเฉล่ียต่อวนั 
    z คือค่าประกอบเพื่อความปลอดภยั (Safety Factor) 
    คือส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการสินคา้ต่อวนั 

      L คือช่วงเวลารอคอยสินคา้ 
      R คือรอบของการเติมเตม็สินคา้ 

ดงันั้น ปริมาณสินคา้ในแต่ละรายการ ท่ีจะจดัเกบ็ในพื้นท่ีหยบิสินคา้อยา่งเร็วนั้นจะค านวณไดจ้าก 
 

   (   )        โดยท่ี        √      
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ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลของสินคา้และคลงัสินคา้ ทั้ งน้ีพบว่ามีสินคา้ทั้งหมด 743 รายการ 
ขอ้มูลท่ีส าคญัของแต่ละรายการคือ จ านวนสินคา้ท่ีเป็นรูปแบบกล่องในแต่ละพาเลตว่ามีจ านวนเท่าใด ส่วนขอ้มูล
คลงัสินคา้นั้น แบ่งออกไดเ้ป็น 2 พื้นท่ี พื้นท่ีส่วนท่ี 1 เป็นพื้นท่ีปกติ ซ่ึงเป็นพื้นท่ีใชเ้กบ็สินคา้อยูท่ ัว่ไป พื้นท่ีส่วนท่ี 2 
เป็นพื้นท่ีหยิบสินคา้อย่างเร็ว ขอ้มูลท่ีส าคญั เช่น จ านวนสินคา้ (พาเลต) ท่ีสามารถเก็บได ้หรือจ านวนต าแหน่ง 
(Location) ท่ีสามารถวางสินคา้แบบพาเลตได ้ซ่ึงในเบ้ืองตน้ มีการก าหนดพื้นท่ีท่ีจะเป็นพื้นท่ีหยบิสินคา้อยา่งเร็ว โดย
พื้นท่ีน้ีใชเ้กบ็สินคา้ได ้75 พาเลต  

ส่วนขอ้มูลการหยิบสินคา้ ขอ้มูลท่ีได้ท าการรวบรวมเป็นขอ้มูลการหยิบสินคา้ในช่วงเวลาตั้ งแต่เดือน
มิถุนายน ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 ผูว้ิจยัจึงใชข้อ้มูลสามเดือน คือเดือนมิถุนายนถึงสิงหาคม เป็นขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้น
การวเิคราะห์ ซ่ึงมีขอ้มูลการท างานทั้งหมด 61 วนั ท าการรวบรวมจ านวนคร้ังท่ีไดมี้การหยบิสินคา้ และจ านวนสินคา้
ท่ีไดห้ยิบไปทั้งหมดของสินคา้แต่ละรายการ จากนั้นน ามาวิเคราะห์หาจ านวนความตอ้งการสินคา้ต่อวนั พร้อมทั้งหา
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

นอกจากนั้น ศึกษาขอ้มูลการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ีปกติ และพื้นท่ีหยิบสินคา้อยา่งเร็ว ขอ้มูลท่ีส าคญั
ไดแ้ก่ ขอ้มูลของเวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นการหยิบสินคา้ทั้งในพื้นท่ีปกติ และในพื้นท่ีหยิบสินคา้อยา่งเร็ว เวลาเฉล่ียท่ีลดลง
ในการหยบิสินคา้ และเวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นการเติมเตม็สินคา้ ซ่ึงแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน 

เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน จ านวน (วินาที) 

เวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นการหยบิสินคา้ในพื้นท่ีปกติ 170 
เวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นการหยบิสินคา้ในพื้นท่ีหยบิสินคา้อยา่งเร็ว 45 
เวลาเฉล่ียท่ีลดลงในการหยบิสินคา้  95 
เวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นการเติมเตม็สินคา้  225 

 

ในการหาเวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นการหยบิสินคา้ในพื้นท่ีปกตินั้น เน่ืองจากวา่พื้นท่ีเกบ็สินคา้ปกติ เป็นพื้นท่ีท่ีใหญ่
มาก และยงัมีท่ีเก็บสินคา้หลายๆ ชั้น เวลาในการหยิบสินคา้ในพื้นท่ีปกติจึงเป็นการหาเวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นการหยิบ
สินคา้จากจากจุดท่ีอยูไ่กลสุด และใกลสุ้ด อีกทั้งตอ้งพิจารณาถึงวิธีการท่ีใชใ้นการเดินทางไปหยิบสินคา้ ว่าเดินไป
หยิบเองหรือมีรถเขน็ หรือมีการใชร้ถยก (forklift) เวลาท่ีใชจ้ะแตกต่างกนัไป (ขอ้มูลเวลาการหยิบสินคา้ส่วนน้ี มี
ความแปรปรวนค่อนขา้งสูง) ส่วนเวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นการหยิบสินคา้ในพื้นท่ีหยิบสินคา้อยา่งเร็วนั้น เน่ืองจากเป็นพื้นท่ี
ท่ีค่อนขา้งเลก็ การหยิบสินคา้ในพื้นท่ีส่วนน้ี ไม่วา่จะอยูใ่นต าแหน่งใดนั้น จะไม่แตกต่างกนัมากนกั (ขอ้มูลเวลาการ
หยบิสินคา้ส่วนน้ีค่อนขา้งต ่า) ส่วนเวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นการเติมเตม็สินคา้กค็ลา้ยๆ กบัเวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นการหยบิสินคา้ใน
พื้นท่ีปกติ เพราะเป็นการหาเวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นการขนสินคา้จากพื้นท่ีปกติมายงัพื้นท่ีหยิบสินคา้อยา่งเร็ว ซ่ึงมีทั้งจุดท่ี
ไกลสุด และใกลสุ้ด แต่ท่ีต่างกนัมากคือ การเติมเตม็สินคา้นั้นจะใชร้ถยกเสมอ 

ขั้นตอนที่ 3 คดักรองขอ้มูลเบ้ืองตน้ และค านวณหาจ านวนสินคา้ท่ีมากสุดท่ีจะจดัเก็บในพื้นท่ีหยิบสินคา้
อยา่งเร็ว เน่ืองจากขอ้มูลของสินคา้มีจ านวนหลายรายการ เพื่อเป็นการลดความซบัซอ้น ลดเวลาในการวิเคราะห์ ผูว้ิจยั
จึงคดักรองขอ้มูลของรายการสินคา้ท่ีเห็นวา่ไม่ควรเก็บไวใ้นพื้นท่ีสินคา้อยา่งเร็ว อยา่งเช่นสินคา้ท่ีมีจ านวนการหยิบ
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นอ้ย หรือค่อนขา้งนอ้ย เม่ือเทียบกบัสินคา้รายการอ่ืน หรือสินคา้ท่ีมีจ านวนต่อพาเลตนอ้ยมาก ๆ ซ่ึงผลของการคดั
กรองน้ีเหลือรายการสินคา้ท่ีน ามาพิจารณา 102 รายการ จากนั้นจึงน าสินคา้ทั้งหมด 102 รายการดงักล่าว มาค านวณหา
จ านวนสินคา้ท่ีมากสุดท่ีจะจดัเก็บไวใ้นพื้นท่ีหยิบสินคา้อยา่งเร็ว ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีส าคญัคือ วิธีในการจดัวางสินคา้
ในพื้นท่ีหยบิสินคา้อยา่งเร็ววา่เป็นแบบใด เพราะจะส่งผลโดยตรงต่อจ านวนสินคา้ท่ีจะตอ้งจดัเกบ็ ซ่ึงตอ้งให้เพียงพอ
กบัความตอ้งการสินคา้ก่อนท่ีจะถึงช่วงเวลาท่ีมีการเติมเต็มสินคา้นั้น ส าหรับวิธีการจดัวางสินคา้ในพื้นท่ีหยิบสินคา้
อยา่งเร็ว บริษทัท่ีศึกษามีนโยบายท่ีตอ้งการให้การเติมเต็มสินคา้ด าเนินการในช่วงเวลาเดียวกนั ซ่ึงจะเป็นช่วงนอก
เวลาการท างาน เพื่อท่ีจะไม่ไดมี้ผลกระทบต่อการท างานในช่วงเวลาปกติ   ดงันั้นการจดัวางสินคา้จะเป็นแบบเวลา
เท่ากนั และเน่ืองจากองค์กรท างานสัปดาห์ละ 5 วนั คือวนัจนัทร์ ถึงวนัศุกร์ บริษทัไม่ตอ้งการให้การเติมเต็มของ
สินคา้เป็นแบบทุกวนั เพราะจะท าให้คลงัสินคา้มีกิจกรรมมากเกินไป และมีค่าใชจ่้ายการท างานล่วงเวลามาก ทั้งน้ี
บริษทัใหแ้นวทางใหก้ารเติมเตม็เป็นแบบรอบเวลา โดยรอบเวลาอาจจะเป็น 2, 3, 5 หรือ 10 วนั   

ในงานวิจยัน้ี เวลาท่ีใชใ้นการรอคอยสินคา้ เป็นเวลาท่ีใชใ้นการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากพื้นท่ีเก็บสินคา้ปกติ
มายงัพื้นท่ีเก็บสินคา้อยา่งเร็ว เน่ืองจากอยูใ่นคลงัสินคา้เดียวกนัจึงก าหนดให้ เวลารอคอยสินคา้ (L) ดงักล่าว มีค่า
เท่ากบัศูนย ์ส่วนค่าประกอบเพื่อความปลอดภยั (Z) ซ่ึงจะไดม้าจากระดบัการให้บริการ (Service Level) นั้น ใน
งานวิจยัน้ีก าหนดระดบัการบริการเท่ากบั 95% นัน่หมายถึงวา่ ค่าประกอบเพื่อความปลอดภยัเท่ากบั 1.645 ทั้งน้ีโดย
ตั้งสมมุติฐานวา่ ปริมาณความตอ้งการของสินคา้ในแต่ละวนัในช่วงเวลาท่ีศึกษามีการแจกแจงเป็นแบบปกติ (Normal 
Distribution) 

ตวัอยา่งการหาปริมาณสินคา้ท่ีจะเก็บในพื้นท่ีหยบิสินคา้อยา่งเร็วของสินคา้รายการหน่ึง ซ่ึงมีความตอ้งการ
สินคา้โดยเฉล่ีย (d) เท่ากบั 8.37 กล่องต่อวนั ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) เท่ากบั 2.57 กล่อง โดยมีรอบการเติมเตม็
สินคา้เท่ากบั 5 วนั จะไดว้า่  
                                              √     
                                               กล่อง        
                                         (   )        

                                         กล่อง        
ขั้นตอนที่ 4 เป็นการค านวณหาผลประโยชน์สุทธิ และประสิทธิภาพแรงงานของสินคา้ทุกรายการ ซ่ึงเร่ิม

จากการค านวณหาจ านวนพื้นท่ีท่ีตอ้งใชใ้นการจดัเก็บ และจ านวนพาเลตท่ีถูกหยิบสินคา้จนหมดและตอ้งมีการเติม
เตม็เสียก่อน จากนั้นจึงท าการค านวณหาผลประโยชน์สุทธิ และประสิทธิภาพแรงงาน ซ่ึงจากตวัอยา่งขา้งตน้  สินคา้
รายการน้ี 1 พาเลตมีจ านวน 32 กล่อง ดงันั้นตอ้งใชพ้ื้นท่ีเก็บทั้งหมด (  ) เท่ากบั 2 ต  าแหน่ง ส่วนขอ้มูลของการ
หยิบสินคา้รายการน้ีในช่วงเวลาท่ีเก็บขอ้มูล ตั้ งแต่เดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม ปรากฏว่ามีการหยิบทั้ งหมด 
(  ) 480 คร้ัง โดยหยิบไปทั้งหมดเป็นจ านวน 502 กล่อง นั่นหมายถึงว่าคือจ านวนพาเลตท่ีถูกหยิบสินคา้จนหมด
และตอ้งมีการเติมเตม็ (  ) เท่ากบั 15 พาเลต จากเวลาเฉล่ียท่ีลดลงในการหยบิสินคา้ (S) เท่ากบั 95 วินาที และเวลา
เฉล่ียท่ีใชใ้นการเติมเตม็สินคา้ (T) เท่ากบั 225 วินาที ดงันั้น ผลประโยชน์สุทธิ (   ) ท่ีไดจ้ากการเกบ็สินคา้น้ีใน
พื้นท่ีหยบิสินคา้อยา่งเร็ว แสดงไดด้งัน้ี 

            
                  

                                      วนิาที หรือเท่ากบั         นาที  
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                               ชัว่โมง  
 

และค่าของประสิทธิแรงงาน (   ) หาไดจ้าก                         

                                   
   

  
  

     

 
          

 

เม่ือค านวณหาผลประโยชน์สุทธิ และประสิทธิภาพแรงงานของแต่ละรายการสินคา้เรียบร้อยแลว้ ขั้นตอน
ต่อไป คือการจดัเรียงล าดบัรายการสินคา้จากมากไปนอ้ยตามประสิทธิภาพแรงงาน และท าการเลือกสินคา้ทีละรายการ
เขา้ไปเกบ็ในพื้นท่ีหยบิสินคา้อยา่งเร็วจนกวา่จะเตม็พื้นท่ี  ซ่ึงจ านวนสินคา้ท่ีมากสุดนั้น ข้ึนอยูก่บัรอบของการเติมเตม็
สินคา้ ดงันั้นผลของการเลือกรายการสินคา้จึงเป็นไปตามแต่ละรอบการเติมเตม็ดงักล่าว  

ขั้นตอนที่ 5 สรุปผลประโยชน์สุทธิท่ีไดจ้ากการเลือกสินคา้ในแต่ละวิธีการจัดวางสินคา้ หรือรอบของ
วิธีการเติมเตม็สินคา้ เพื่อเปรียบเทียบ และก าหนดวา่ควรจะจดัวางสินคา้ในพื้นท่ีการหยบิสินคา้อยา่งเร็ววา่เป็นแบบใด 
จากนั้น ทดสอบผลจากขอ้มูลการหยบิสินคา้สองเดือนท่ีเหลือ คือขอ้มูลเดือนกนัยายน และตุลาคมตามล าดบั และสรุป
ผลประโยชน์สุทธิท่ีได ้

 

4. ผลการวจิัย 
จากขอ้มูลจ านวนสินคา้ทั้งหมดท่ีไดมี้การคดักรองเบ้ืองตน้จาก 743 รายการ โดยพิจารณาจากขอ้มูลจ านวน

การหยบิสินคา้ท่ีมีค่อนขา้งนอ้ยออกไป เพื่อลดจ านวนขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวเิคราะห์จนเหลือ 102 รายการ 
4.1 ผลการเลอืกรายการสินค้า 
จากการวิเคราะห์หาจ านวนสินค้ามากสุดของสินค้าแต่ละรายการ น าไปหาผลประโยชน์สุทธิ และ

ประสิทธิภาพแรงงาน จดัเรียงล าดบัรายการสินคา้ตามประสิทธิภาพแรงงานจากมากสุดไปนอ้ยสุด และเลือกรายการ
สินคา้เขา้ไปเกบ็ในพื้นท่ีหยบิสินคา้อยา่งเร็วนั้น ผลท่ีไดแ้สดงในตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 จ านวนรายการสินคา้ และผลประโยชน์สุทธิ  

รอบการเติมเตม็ จ านวนรายการสินคา้ ผลประโยชน์สุทธิ (ชัว่โมง) 

2 วนั 72 693.97 
3 วนั 64 622.97 
5 วนั  51 498.26 
10 วนั 30 334.39 

 

จะเห็นไดว้่า รอบการเติมเต็มสินคา้ท่ีนานข้ึน ส่งผลให้จ านวนรายการสินคา้ท่ีจดัเก็บอยู่ในพื้นท่ีการหยิบ
สินคา้อยา่งเร็วนั้นลดลง และผลประโยชน์สุทธิท่ีไดก้ล็ดลงเช่นกนั  

และเม่ือน าผลประโยชน์สุทธิ มาค านวณเป็นตน้ทุนท่ีลดลง (โดยคิดอตัราต่อชัว่โมงเท่ากบั 105 บาท) และ
ตน้ทุนท่ีลดลงโดยเฉล่ียต่อเดือน ผลท่ีไดด้งัแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ผลประโยชน์สุทธิ ตน้ทุนท่ีลดลง และตน้ทุนท่ีลดลงเฉล่ียต่อเดือน  

รอบการเติมเตม็ 
ผลประโยชน์สุทธิ 

(ชัว่โมง) 
ตน้ทุนท่ีลดลง 

(บาท) 
ตน้ทุนท่ีลดลงเฉล่ียต่อเดือน 

(บาท) 
2 วนั 693.97 72866.85 24288.95 
3 วนั 622.97 65411.85 21803.95 
5 วนั  498.26 52317.30 17439.10 
10 วนั 334.39 35110.95 11703.65 

 
4.2 ผลการทดสอบพืน้ทีก่ารหยบิอย่างเร็วกบัข้อมูลอกีชุดหน่ึง 
จากทางเลือกของรอบการเติมเตม็ ถึงแมว้า่รอบการเติมเตม็ 2 วนั จะไดผ้ลประโยชน์สุทธิมากท่ีสุด อยา่งไรก็

ตามการท่ีรอบการเติมเตม็ 2 วนั นัน่หมายถึงวา่ทางคลงัสินคา้ตอ้งท าการเติมเตม็สินคา้ในพื้นท่ีหยบิสินคา้อยา่งเร็วทุก 
2 วนั และจ าเป็นตอ้งใหพ้นกังานท างานล่วงเวลาหลงัจากเลิกงานในเวลาปกติ ซ่ึงดูเหมือนจะไม่สะดวกกบัทางบริษทั
เท่าใดนกั ผูว้จิยัจึงเสนอใหร้อบการเติมเตม็เท่ากบั 5 วนั โดยการเติมเตม็สินคา้อาจเป็นวนัเสาร์หรือวนัอาทิตย ์ 

จากการใชร้อบการเติมเต็มสินคา้เท่ากบั 5 วนั ไดมี้การก าหนดรายการสินคา้ในพื้นท่ีหยิบสินคา้อย่างเร็ว
ทั้งหมด 51 รายการ และเม่ือน าขอ้มูลของเดือนกนัยายน และตุลาคม มาทดสอบผลปรากฏดงัตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4 ผลทดสอบการก าหนดพื้นท่ีหยบิสินคา้อยา่งเร็ว   

ขอ้มูลเดือน ผลประโยชน์สุทธิ (ชัว่โมง) ตน้ทุนท่ีลดลง (บาท) 
กนัยายน 161.54 16,961.70 
ตุลาคม 147.83 15,522.15 
 

4.3 ผลการจัดการ การหยบิสินค้าทีไ่ม่คุ้มค่า 
ได้มีการตรวจสอบข้อมูลของการสั่งซ้ือสินค้าของลูกคา้ ในช่วงเดือนกันยายนและตุลาคม พ.ศ. 2561 

ดงักล่าว วา่มีการสั่งซ้ือสินคา้ในบางรายการท่ีอยูใ่นพื้นท่ีหยบิสินคา้อยา่งเร็ว และมีจ านวนมากเกินกวา่จุดเปล่ียนพื้นท่ี
หยบิ ท าใหต้อ้งไปหยบิสินคา้ในพื้นท่ีปกติหรือไม่ ปรากฏวา่ในเดือนกนัยายน มีสินคา้ 3 รายการ แต่มี 5 ใบหยบิสินคา้ 
และเดือนตุลาคมมี 1 รายการ และ 1 ใบหยบิสินคา้ท่ีเขา้เกณฑด์งักล่าว  
 
5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
ในการบริหารจดัการคลงัสินคา้นั้น ขั้นตอนของการหยิบสินคา้เป็นขั้นตอนท่ีในภาพรวมแลว้มีตน้ทุนการ

ด าเนินงานมากท่ีสุด  ดงันั้นการจดัการให้ขั้นตอนน้ีมีประสิทธิภาพจะส่งผลโดยตรงต่อการด าเนินงานของคลงัสินคา้ 
ในงานวจิยัน้ีไดพ้ิจารณาประเดน็ทางดา้นการก าหนดใหมี้พื้นท่ีหยบิสินคา้อยา่งเร็ว โดยมีรอบการเติมเตม็สินคา้เท่ากบั 
5 วนั ผลการวิจยัเบ้ืองตน้มีสินคา้ทั้งส้ิน 51 รายการไดผ้ลประโยชน์สุทธิคือเวลาการหยบิสินคา้ท่ีลดลงไปอยา่งมาก 
และเม่ือน าไปทดสอบกบัขอ้มูลอีกชุดหน่ึง ผลก็ออกมาในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงส่งผลให้ตน้ทุนการด าเนินงานของ
บริษทัลดลง และเป็นขอ้ไดเ้ปรียบการแข่งขนัในทางธุรกิจ  
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
1. การเลือกสินคา้ท่ีเก็บไวพ้ื้นท่ีหยิบสินคา้อยา่งเร็วนั้น มาจากหลายองคป์ระกอบดว้ยกนั แต่องคป์ระกอบ

ท่ีส าคญั คือ จ านวนความตอ้งการสินคา้ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนไดต้ลอดเวลา ซ่ึงนัน่หมายถึงวา่การเลือกสินคา้ท่ีจะเกบ็
ไวใ้นพื้นท่ีน้ี อาจตอ้งมีการวิเคราะห์อยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะท าให้องคก์รสามารถลดตน้ทุนการเนินงานไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง และยัง่ยืน นอกจากน้ีการปรับเปล่ียนในสภาพแวดลอ้มอยา่งอ่ืน อยา่งเช่นการเติมเต็มสินคา้ใชเ้วลาลดลง 
เน่ืองจากมีการใชอุ้ปกรณ์หรือเคร่ืองจกัรมาช่วยมากข้ึน หรือมีสินคา้ตวัใหม่ๆ ท่ีจะตอ้งน ามาเกบ็ไวท่ี้คลงัสินคา้ และมี
ความตอ้งการสูง ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อการเลือกสินคา้ในพื้นท่ีหยบิสินคา้อยา่งเร็วทั้งส้ิน 

2. พื้นท่ีการหยิบสินคา้อยา่งเร็วนั้น เป็นพื้นท่ีท่ีจ ากดั ในงานวิจยัน้ีพื้นท่ีดงักล่าวสามารถเก็บสินคา้ไดเ้พียง 
75 พาเลต ซ่ึงส่งผลต่อจ านวนรายการสินคา้ และจ านวนสินคา้ในแต่ละรายการ ประเด็นคือถา้สามารถขยายพื้นท่ีน้ี
ออกไปใหเ้พิ่มมากข้ึนได ้ก็จะท าใหเ้ก็บสินคา้ไดม้ากข้ึน  ทั้งจ านวนรายการ และจ านวนแต่ละรายการ และจะมีผลท า
ใหผ้ลประโยชน์สุทธิเพิ่มมากข้ึน หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงตน้ทุนการด าเนินงานลดลงมากข้ึน แต่การท่ีเพิ่มพื้นท่ีในส่วนน้ี
มากข้ึนมาก ก็อาจส่งผลให้การหยิบสินคา้ไม่ไดเ้ร็วอย่างท่ีควรจะเป็นอีกต่อไปเหมือนกนั ดงันั้นจึงควรตอ้งมีการ
วิเคราะห์วิจยัใหเ้หมาะสม 

3. ในการเพิ่มพื้นท่ีการหยบิสินคา้อยา่งเร็วนั้น ตอ้งท าการวิเคราะห์วิจยัวา่ควรจะเป็นเท่าใด จึงจะเหมาะสม 
แต่อีกประเด็นหน่ึงท่ีอาจน ามาพิจารณาเป็นทางเลือก ก็คือการเพิ่มพื้นท่ีการหยิบสินคา้อย่างเร็วอีกจุดหน่ึง ซ่ึงถา้
สามารถบริหารจดัการได ้กจ็ะท าใหก้ารด าเนินงานในคลงัสินคา้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

4. ในการวางแผนการท างานในพื้นท่ีการหยิบสินคา้อย่างเร็วน้ี การศึกษาวิเคราะห์ในหลายส่วน ไดใ้ช้
ขอ้มูลท่ีมีอยู ่ณ ช่วงเวลาท่ีท าการศึกษานั้น ในงานวิจยัน้ีก็เช่นกนั เม่ือไดน้ าผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน เป็นแต่เพียงคาดการณ์วา่จะไดผ้ลประโยชน์สุทธิเพิ่มมากข้ึน แต่ในความเป็นจริงสภาพแวดลอ้มปรับเปล่ียนได้
ตลอดเวลา การน าศาสตร์ความรู้ทางดา้นการจ าลอง (Simulation) มาช่วยในการวิเคราะห์ หรือน าเทคนิคการพยากรณ์ 
(Forecasting Techniques) มาช่วยในการพยากรณ์ขอ้มูล กอ็าจเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีจะช่วยใหก้ารคาดการณ์มีความ
ถกูตอ้งมากยิง่ข้ึน 

5. ในงานวจิยัน้ีไดน้ าขอ้มูลสามเดือน (มิถุนายน – สิงหาคม พ.ศ. 2561) มาวเิคราะห์ในการหารายการสินคา้ 
และรอบการเติมเตม็สินคา้ ซ่ึงประเด็นอยูท่ี่จ  านวนขอ้มูลท่ีน ามาใชค้วรจะเป็นเท่าใด  ผูว้ิจยัเห็นว่าถา้น าขอ้มูลมาใช้
มากเกินไป ความตอ้งการของสินคา้บางรายการอาจเปล่ียนแปลงได ้ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อผลประโยชน์สุทธิ แต่ถา้
ใชข้อ้มูลนอ้ยเกินไปก็อาจท าให้ผลการวิเคราะห์ ไม่สะทอ้นสภาพความเป็นจริง ทั้งน้ีการก าหนดจ านวนขอ้มูลท่ีจะ
น ามาใชใ้นการวเิคราะห์น่าจะข้ึนอยูก่บั ธรรมชาติของความตอ้งการสินคา้แต่ละรายการวา่จะมีการปรับเปล่ียนอยา่งไร  
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