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บทคดัย่อ  
การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองการศึกษาแนวทางในการลดขั้นตอนการดาํเนินงานจดัทาํเอกสารส่งออก และ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการคดัเลือกผูใ้ห้บริการขนส่งจากภายนอก ท่ีส่งผลให้เกิดค่าใชจ่้ายภายในและภายนอกของ
องค์กร และส่วนท่ีเป็นภายนอกองค์กร ทาํให้เกิดผลกระทบต่อการส่งสินค้าล่าช้า การศึกษาค้นควา้อิสระน้ี มี
วตัถุประสงค์ดงัน้ี 1) เพ่ือศึกษาและนาํเสนอแนวทางในการปรับปรุงขั้นตอนการทาํงาน ลดระยะเวลาการทาํงาน 
เปรียบเทียบขั้นตอนการทาํงานระหว่างการทาํงานรูปแบบเดิมกบัการทาํงานรูปแบบใหม่ 2) เพ่ือศึกษาปัจจยัและ
นาํเสนอแนวทางท่ีใชใ้นการประเมินและคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ดา้นรถหวัลาก 

จากผลการศึกษาพบวา่ขั้นตอนการดาํเนินงานจดัทาํเอกสารรูปแบบเดิมมีทั้งหมด 9 ขั้นตอน ใชเ้วลาในการ
จดัทาํเอกสาร 56 นาทีต่อเอกสาร 1 ชุด ซ่ึงมีวิธีการทาํงานท่ีซํ้ าซ้อน เน่ืองจากตอ้งทาํงานผา่น Microsoft Excel จึงไม่
สามารถเขา้ใชง้านไดพ้ร้อมกนั และการทาํงานรูปแบบเดิมยงัไม่มีขอ้มูลสนบัสนุนใหก้บัลูกคา้และแผนกอ่ืนท่ีทาํงาน
ร่วมกนัภายในบริษทั จึงนาํทฤษฎี ECRS เขา้มาช่วยในการปรับปรุงลดขั้นตอน รวมกระบวนการทาํงาน ให้มีวิธีการ
ทาํงานท่ีง่ายข้ึนโดยการทาํงานผา่นระบบออนไลน์ หลงัจากการปรับปรุงสามารถลดขั้นตอนการทาํงานเหลือเพียง 7 
ขั้นตอน และลดระยะเวลารวมเหลือเพียง 23 นาที ปัญหาจากการทาํงานรูปแบบเดิมส่งผลต่อการส่งเอกสารฉบบัจริง
ใหก้บัลูกคา้ประเทศปลายทาง เพ่ือนาํไปใชใ้นการออกสินคา้ออกจากท่าเรือ ถา้เอกสารล่าชา้ส่งผลต่อค่าปรับท่ีเกิดข้ึน 
ณ ประเทศปลายทาง จากปัญหาพบวา่มีเอกสารท่ีส่งล่าชา้จาํนวน 285 ชุด จึงนาํ KPI มาใชเ้ป็นมาตรฐานในการจดัส่ง
เอกสารฉบบัจริงถึงมือลูกคา้ โดยตั้งมาตรฐานการจดัส่งเอกสารตามโซนประเทศของลูกคา้ 4 วนั สําหรับลูกคา้โซน
เอเชีย ภายใน 7 วนั สําหรับลูกคา้โซนยุโรป อเมริกา และออสเตรเลีย เพ่ือไม่ให้เกิดจาํนวนเอกสารล่าชา้และสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้  ปัญหาท่ีเกิดจากภายนอกคือปัญหาผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ดา้นรถหวัลากนาํตูค้อนเทนเนอร์
เขา้โรงงานไม่ตรงเวลาพบปัญหาถึง 15% ส่งผลทาํให้เกิดค่าใชจ่้ายจากการคืนตูค้อนเทนเนอร์ล่าชา้ และค่าปรับท่ีไม่
สามารถส่งสินคา้ไดต้ามเวลาท่ีกาํหนดเป็นจาํนวน 237,851.30 บาท ทางผูจ้ดัทาํจึงทาํการสร้างขอ้ตกลงในการทาํงาน
ร่วมกนัและทาํการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ดา้นรถหวัลากแบบ AHP โดยเลือกหลกัเกณฑ ์QCDS เป็นเกณฑใ์น
การให้คะแนน ความสําคญัเร่ืองเวลา 0.74 ตน้ทุน 0.13 คุณภาพ 0.07 และบริการ 0.06 จากการคดัเลือกสามารถ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริษทัผูใ้หบ้ริการดา้นรถหวัลากบริษทั STK ผลคะแนน 0.68 บริษทั SIGMA ผลคะแนน 0.22 และ
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บริษทั RR ไดผ้ลคะแนน 0.10 หลงัจากมีการคดัเลือกส่งผลใหมี้ปริมาณตูค้อนเทนเนอร์เขา้โรงงานล่าชา้ลดเหลือเพียง 
5% และค่าปรับท่ีไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการดา้นรถหวัลากเป็นจาํนวนเงิน 66,400 บาท 
คาํสําคญั:  ECRS, AHP, การประเมินและคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
 

ABSTRACT 
The independent study is entitled “guidelines to reduce operational procedures to improve the export 

documentation process quality” resulting in the expenses of internal and external organization affected the delay 
product delivery. This independent study Its objectives are 1) to study and present the guideline to improve working 
steps, duration and compare the working steps between previous pattern and the new one, and 2) to study the 
factors and present the guideline used to evaluate and select the tractor logistic service providers. 

The study results found that there were 9 steps of the previous document operation steps which took 56 
minutes to make 1 set of documents. The previous work working steps also did not have the supporting information 
for the customers and other departments working in the company. Therefore, the theory of ECRS was used to 
improve, reduce and integrate working process. The process was easier through online system and was able to 
reduce working steps to only 7 steps in 23 minutes. The problems of previous working steps affected the original 
copy of the documents for the customers in destination country in order to release the products from the pier. If 
there was document delay, it resulted in the fine in the destination country. From the problem, it was found that 
there were 285 sets of delayed documents. Therefore, KPI was used as the standard of delivery original copy to the 
customer by setting document delivery standard according to customers’ county zones. 4 days for Asian zone, 7 
days for Europe, USA and Australia in order to prevent the delay and create satisfaction for the customers. The 
external problems were the delay of tractor logistic service providers which was found 15% resulting in the 
expenses of delay container returning and the fine from being unable to deliver the products in time for 237,851.30 
THB. The researcher then selected AHP evaluation by selecting QCDS as the criteria the punctuation 0.74, cost 
0.13, quality 0.07 and service 0.06. From the selection, it was able to choose STK tractor service provider with 
scores result 0.68, SIGMA with scores result 0.22 and RR with scores result 0.10. After the selection, there was 
only 5% of the delayed delivered containers and the fine from tractor service provider was 66,400 THB. 
Keywords:  ECRS, AHP, The evaluation and selection of logistic service provider Article type: Research paper   
 
1. บทนํา 
 1.1 ท่ีมาและความสาํคญั 

การขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือช้ีวดัทางเศรษฐกิจของผลิตภณัฑ์มวลรวมของ
ประเทศหรือท่ีรู้จกักนัทัว่ไปคือ GDP เป็นการวดัความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ การขนส่งระหว่าง
ประเทศถูกจดัอยูใ่นประเภทดา้น การผลิตสาขาการผลิตสาขาการขนส่ง และการคมนาคม จากปัจจยัประกอบทั้งหมด 
5 ดา้น GDP = C+I+G+(X-M) 
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C = Consumption คือ การบริโภคของภาคเอกชนและประชาชน เป็นการจบัจ่ายใชส้อยทัว่ไป 
I = Investment คือ การลงทุนของภาคเอกชน ในการก่อสร้างอสังหาริมทรัพย ์ 
G = Government Spending คือ การใชจ่้ายของรัฐบาล หรือ การลงทุนภาครัฐ  
X = Export คือ การส่งออกสินคา้ 
M = Import คือ การนาํเขา้สินคา้ 

จากสมการดงักล่าวเป็นการคิดรายสุทธิไดท่ี้เกิดข้ึนในไทย ดงันั้นสภาพเศรษฐกิจในแต่ละปีจะเติบโตข้ึน
หรือชะลอตวัลงจะสามารถวดัไดจ้ากค่าดงักล่าว บริษทัเป็นผูป้ระกอบการดา้นการผลิตและส่งออกประสบปัญหาการ
ส่งสินคา้ออกสู่ตลาดต่างประเทศลดลง จึงทาํการขยายตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดจาํนวนการสั่งซ้ือ เพ่ิมช่องทางการจดัจาํหน่าย 
เพ่ือเป็นการเพ่ิมยอดขายให้สูงข้ึนตามเป้าหมายของบริษทัท่ีตั้งไว ้เม่ือมีปริมาณยอดการสั่งซ้ือเพ่ิมสูงข้ึน ปริมาณการ
โหลดตูค้อนเทนเนอร์เพ่ิมสูงตามจากเดิมท่ีมีปริมาณตูค้อนเทนเนอร์จาํนวนไม่มากนัก จึงไม่มีการจดัสรรจดัลาํดบั
ก่อนหลงั ไม่มีการกาํหนดตารางเวลารับตูค้อนเทนเนอร์เขา้โรงงาน บริษทัไดท้าํการจดัจา้งผูใ้ห้บริการขนส่งจาก
ภายนอก ทาํให้ไม่สามารถควบคุมระยะเวลาเส้นทางการขนส่ง ไม่สามารถติดตาม ตรวจสอบสถานะตาํแหน่งท่ีตั้ง
ปัจจุบนัของรถหัวลากท่ีใชใ้นการลากตูค้อนเทนเนอร์นอกเหนือจากนั้นยงัมีปัญหา ดา้นการจดัทาํเอกสาร จาํนวน
ปริมาณเอกสารท่ีเพ่ิมสูงข้ึน แต่จาํนวนผูป้ฏิบติังานเท่าเดิม และการทาํงานท่ีซับซ้อน จึงทาํให้เกิดความผิดพลาดจาก
การทาํงาน ทาํให้เกิดปริมาณการใชท้รัพยากรกระดาษสูงข้ึน ยงัส่งผลไปถึงการสืบคน้ขอ้มูลในอดีตท่ียุ่งยาก ไม่มี
ขอ้มูลสนับสนุนในการตอบสนองแผนกอ่ืน ไม่สามารถสืบคน้ขอ้มูลนอกเวลางาน จากปัญหาทั้งสองดา้นท่ียกมา
ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานเกิดความล่าชา้ มีขอ้ผดิพลาดในการดาํเนินงาน และก่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายท่ีจะเกิดข้ึนกบับริษทั 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูจ้ดัทาํจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการทาํงานเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงขั้นตอน
การดาํเนินงานท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์เพ่ือกาํจดัความสูญเปล่าลดขอ้ผดิพลาดท่ีจะก่อใหเ้กิดค่าใชจ่้าย ลดขั้นตอนการ
ดาํเนินงานเพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการจดัทาํเอกสารเพ่ือใหท้นัเวลา (JIT) ก่อนท่ีสินคา้จะเดินทางไปถึงท่าเรือประเทศ
ปลายทาง และเพ่ือศึกษาปัจจยันาํเสนอแนวทางท่ีใชใ้นการประเมินและคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ดา้นรถหวัลาก
เพ่ือใหไ้ดผู้บ้ริการดา้นขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ สาํหรับการดาํเนินงานในอนาคต 

1.2 งานวจิยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
วรพล ธนารักษส์กุล (2552) ไดท้าํการศึกษาหลกัเกณฑค์ดัเลือกผูส่้งมอบ โครงข่ายเชิงวิเคราะห์ กรณีศึกษา

อุตสาหกรรมยานยนต ์กล่าวไวว้า่ ปัญหาการตดัสินใจเลือกผูส่้งมอบเป็นปัญหาหาท่ีตอ้งเป็นสาํคญัและซบัซอ้น ไม่มี
โครงสร้างในการแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นระเบียบวิธีการอย่างแน่ชดั จึงตอ้งใชห้ลายปัจจยัมาประกอบการพิจารณา จาก
การศึกษาพบว่างานวิจยัมีกระบวนการประเมินผูส่้งมอบ ในทิศทางเดียวกนั4ขั้นตอนไดแ้ก่ 1.การระบุปัญหา 2.การ
กาํหนดหลกัเกณฑ์ในการตดัสินใจ 3. การเลือกผูส่้งมอบขั้นแรก 4. การเลือกผูส่้งมอบขั้นสุดทา้ยและ พณพงษ ์วงศ์
วาณิชยศิ์ลป์ และคณะ (2549) จากหวัขอ้การศึกษาปัญหาและการกาํหนดกลยทุธ์ เพ่ือการแกไ้ขปัญหาการจดัส่งสินคา้
ไม่ตรงตามเวลาท่ีกาํหนดของชพัพลายเออร์ ทางบริษทัไดท้าํการวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา พบวา่สาเหตุหลกัคือ 
การท่ีทางชพัพลายมีรถบรรทุกในการจดัส่งท่ีไม่เพียงพอ จากการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพ่ือศึกษาลกัษณะ
และผลกระทบของปัญหาการจดัส่งสินคา้ท่ีมีต่อกระบวนการดาํเนินงานของ โรงงาน 2) เพ่ือกาํหนดกลยทุธ์เพ่ือแกไ้ข
ปัญหาการจดัส่งสินคา้ของซัพพลายเออร์ท่ีไม่ไดต้ามเวลาท่ีกาํหนด โดยทาํการเก็บขอ้มูล การจดัส่งสินคา้ท่ีล่าชา้ของ
ซพัพลายเออร์แต่ละประเภทวตัถุดิบ ในระยะเวลา 1 ปี แลว้จึงไดก้าํหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหา 2 แนวทาง คือ การ
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ใชว้ิธีการ MILK RUN กบัวิธีเพ่ิมค่าใชจ่้ายในการจดัส่งสินคา้ให้กบัชพัพลายเออร์ โดยทาํการวิเคราะห์ค่าใชจ่้ายกบั
รายรับรับท่ีเพ่ิมข้ึนของบริษทั สามารถประหยดัตน้ทุนวตัถุดิบ และทาํให้มีรายไดเ้พ่ิมข้ึนจาก รายไดเ้พ่ิมข้ึนจากการ
ประหยดั 55,272 บาทต่อเดือน มีค่าใชจ่้ายเพ่ิมเดิมในการจดัส่ง สินคา้ใหก้บัทางชพัพลายเออร์เพ่ิมข้ึน 28,600 บาทต่อ
เดือน แต่ส่งผลทาํใหบ้ริษทัไดรั้บวตัถุดิบ ในการผลิตท่ีตรงเวลา ปิยะกรณี สุนทรรัฒน์ (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัในการ
คดัเลือกผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้อุปโภคบริโภคดว้ยรถบรรทุก โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ศกัยภาพในการ
ให้บริการดา้นการ ขนส่งของผูผ้ลิตสินคา้หรือผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงการ ใช้
บริการท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ให้มีประสิทธิภาพ จากกรณีการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นศกัยภาพใน
การให้บริการ (Service Level) มีความสําคญัต่อการให้บริการของกลุ่ม ลูกคา้ Modern Trade ในพ้ืนท่ีกรุงเทพ-
ปริมณฑล เป็นอันดับแรก รองลงมาเป็นปัจจัยด้านอตัราการขนส่ง เพ่ือให้จัดส่งสินค้าตามเวลาและปัจจัยด้าน
ระยะเวลาจะเป็นปัจจยัสุดทา้ยท่ีจะเลือกใช ้ในการคดัเลือกผูป้ระกอบการดา้นการขนส่งดว้ยรถบรรทุกและ รัฐพล เอก
อกัษณานนัท ์ (2553) ไดท้าํการศึกษาการประยกุตก์ารศึกษาทาํงานเพ่ือลดความสูญปล่า กรณีศึกษา บริษทัเอสซิลอร์ 
เมนูแฟคเตอร์ร่ิง โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือประยุกต์การ ทํางานเพ่ือลดความสูญเปล่าเพ่ือปรับปรุงผลผลิตของ
โรงงานผลิตเลนส์ส่งออกให้ตอบสนองทนความตอ้งการของตลาด จากการศึกษาพบว่าการทาํงานระหว่างคนกบั
เคร่ืองจกัรนั้นเกิดการรอคอยท่ีไม่เกิดคุณค่า จึงทาํการเก็บขอ้มูลการทาํงานเพ่ือทดสอบการกระจายตวั จดัลาํดบัการ 
ทาํงานระหว่างคนกบัเคร่ืองจกัร พบว่าสามารถลดเวลาการรอคอยท่ีไม่ทาํให้เกิดมูลค่าลดลง 718 วินาที ซ่ึงสามารถ
เพ่ิมผลผลิตไดจ้ากเดิม 87 เลนส์ เป็น 100 เลนส์ต่อชัว่โมง โดยไม่ตอ้งลงทุนติดตั้งเคร่ืองจกัรและ ภทัรกมล เลิศสันติ
และสถาพร โอภาสานนท์ (2553) ศึกษาปัญหาการจัดสรรงานให้แก่ผูใ้ห้บริการขนส่งภายนอก ของบริษัทผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ขนาดใหญ่แห่งหน่ึงของไทย โดยอาศยัขอ้มูลรูปแบบการขนส่งไปยงัลูกคา้ พ้ืนท่ีให้บริการ 
โครงสร้างอตัราค่าบริการการขนส่งของ ผูใ้ห้บริการขนส่งภายนอกแต่ละรายและค่าใชจ่้ายในการจา้งผูใ้หับริการ 
ร่วมกบัการพฒันาแบบจาํลอง การโปรแกรมเชิงเส้นเพ่ือจดัสรรลูกคา้ให้แก่ผูใ้ห้บริการ ขนส่งภายนอกภายใตต้น้ทุน
ตํ่าท่ีสุด ผลการวิเคราะห์พบว่าการจดัตั้งศูนยก์ลางการบริหารผู ้ให้บริการการขนส่งภายนอกของบริษทัและจดัสรร
งานใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการขนส่ง สามารถลดตน้ทุน ค่าขนส่งรวมไดร้้อยละ 13.73 พิจารณาเกณฑด์า้นตน้ทุนเป็นหลกั 

 
2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

2.1 เพ่ือศึกษาและนาํเสนอแนวทางในการปรับปรุงขั้นตอนการทาํงาน ลดระยะเวลาในการส่งมอบเอกสาร 
และเปรียบเทียบระบบการทาํงานระหวา่งรูปเดิมกบัการทาํงานรูปแบบใหม่ 

2.2 เพ่ือศึกษาปัจจยัและนาํเสนอแนวทางท่ีใชใ้นการประเมินและคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ดา้นรถหัว
ลาก 

 
3. ระเบียบวิธีการศึกษา 
 3.1 ขั้นตอนการศึกษา 
  

การศึกษาคร้ังน้ีใชห้ลกัการศึกษาวิเคราะห์และนาํเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้
ระหว่างประเทศ กรณีศึกษาบริษทัตวัแทนในการนาํเขา้และส่งออกสินคา้ โดยผูจ้ดัทาํไดด้าํเนินงานตามขั้นตอน
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ดงัต่อไปน้ี 1.ศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัการลดความสูญเปล่าดว้ยหลกัการ ECRS 2.ศึกษาและเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัทาํ
การดาํเนินงานแผนกเอกสารส่งออก และแผนกโหลดสินคา้การขนส่งสินคา้ของบริษทัท่ีเลือกเป็นกรณีศึกษา 3. 
วิเคราะห์เพ่ือนาํเสนอแนวทางในการลดขั้นตอนการดาํเนินงาน 4.วิเคราะห์เพ่ือนาํเสนอแนวทางในการลดัเลือกผูใ้ห้
บริการขนส่งจากภายนอก 5.สรุปผลและเสนอแนวทางในการเลือกวิธีการส่งมอบสินคา้ให้กบับริษทัท่ีเลือก เป็น
กรณีศึกษา แสดงดงัรูปท่ี 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

4. ผลการศึกษา 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาจากแผนกเอกสารส่งออกให้ทราบถึงปัญหาหลกัของแผนก ประกอบไป
ดว้ย ปัญหาท่ีเกิดจากภายในองคก์รและปัญหาท่ีเกิดจากภายนอกองคก์ร สามารถแยกยอ่ยแต่ละปัญหาไดด้งัน้ี 

1. ปัญหาจากภายในบริษทั 
1.1 ปัญหาดา้นการจดัทาํเอกสาร การจดัทาํเอกสารล่าชา้ท่ีก่อใหเ้กิดค่าใชจ่้าย สาเหตุเกิดจากพนกังานทาํงาน

ผิดพลาด ป้อนขอ้มูลซํ้ าซ้อน ไม่มีการตรวจสอบขอ้มูล ปัญหาจากระบบท่ีสามารถใชง้านไดที้ละบุคคล ไม่สามารถ
แกไ้ขปัญหาไดท้นัเวลา เน่ืองจากไม่มีระบบสืบคน้นอกเวลางาน ระบบการทาํงานแบบเดิมไม่สามารถเป็นขอ้มูล
สนบัสนุนใหก้บัแผนกอ่ืน มีขั้นตอนการทาํงานดงัน้ี 
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รูปท่ี 2  ขั้นตอนการจดัทาํเอกสารส่งออก 
 

จากการจดัทาํเอกสาร 9 ขั้นตอน ใชเ้วลาทั้งหมด 56 นาที ปัญหาดา้นการจดัทาํเอกสารมีความซับซ้อนใน 
กระบวนการทาํงานมีหลายขั้นตอน ใชร้ะยะเวลาในจดัทาํเอกสารเป็นเวลานาน จึงนาํวิธีการปรับปรุงทฤษฎี ECRS มา

อ. 1. จอง Booking กับสายเรือ. 

อ2. จองรถหัวลากสําหรับรับ / คืนตู้คอนเทนเนอร์. 

3. จัดทํา Shipping Advice เพ่ือเดินพิธีการส่งออก. 

4. จัดทํา Shipping Arrangement แจ้งโหลดสินค้า 

5. จัดทําเอกสาร Invoice / packing list 

6. สแกนเอกสารให้ลูกค้า 

7. ส่งเอกสารฉบบัจริงให้ลูกค้า 

8. บันทึกข้อมูลลง Selling Docs 

9. จัดเก็บเอกสารลงกล่อง 
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ใชโ้ดยเลือกใชก้ารรวมขั้นตอนการทาํงาน (Combine) รวมขั้นตอนท่ีมีการใชข้อ้มูลร่วมกนัในการทาํงาน และการ
ปรับปรุงใหมี้วธีิการท่ีง่ายข้ึน (Simplify) โดยการสร้างการทาํงานผา่นระบบออนไลน์ หลงัจากมีการปรับปรุงทาํใหล้ด
ขั้นตอนการทาํงานเหลือ 7 ขั้นตอนลดระยะเวลาการทาํงานรวมเหลือเพียง 23 นาที ขอ้มูลในระบบออนไลน์สามารถ
เป็นขอ้มูลสนบัสนุนใหก้บัลกูคา้ และแผนกอ่ืนท่ีทาํงานร่วมกนัภายในบริษทั 

1.2 ปัญหาดา้นการจดัส่งเอกสาร สัมพนัธ์กบัระยะเวลาจาํนวนในการเดินเรือของแต่ละทวีปมีปริมาณ
ระยะเวลาไม่เท่ากนั การเดินเรือไปยงัทวีปเอเชียมีระยะเวลาเดินทางจากประเทศไทยจนถึงประเทศปลายทางใช้
ระยะเวลา 3-5 วนั ยโุรปใชร้ะยะเวลาในการเดินเรือไปถึงประเทศปลายทาง 30-45 วนั อเมริกาใชร้ะยะเวลาในการ
เดินเรือไปถึงประเทศปลายทาง 30-45 วนั และทวีป ออสเตรเลียใชร้ะยะเวลาในการเดินเรือไปยงัประเทศปลายทาง 
15-25 วนัตามแต่ระยะทางแต่ละประเทศ ซ่ึงเม่ือสินคา้เดินทางไปถึงประเทศปลายทางจะมีระยะเวลาในการเคลียร์
สินคา้โดยประมาณ 3-7 วนัแลว้แต่กาํหนดของแต่ละประเทศ ในการเคลียร์ตูค้อนเทนเนอร์ ซ่ึงจะตอ้งใชเ้อกสารฉบบั
จริงในการเคลียร์สินคา้ออกจากท่าเรือ โดยเอกสารท่ีใชใ้นการเคลียร์สินคา้จะตอ้งใช ้เอกสาร Invoice , Packing list , 
Bill Of Lading , Certificate Of Origin ถา้เอกสารฉบบัจริงท่ีจะถูกส่งจากผูข้ายประเทศตน้ทางไปยงัผูซ้ื้อประเทศ
ปลายทาง ไม่สามารถส่งไดท้นัตามเวลากาํหนดจะเกิดค่าใชจ่้ายท่ีปลายทางโดยลูกคา้เป็นผูรั้บผิดชอบ จาํนวนเอกสาร
ท่ีล่าชา้มีจาํนวน 285 ชุด จึงทาํมีการปรับปรุงโดยการจดักลุ่มลูกคา้ตามโซนทวีปต่างๆ เช่น เอเชีย ยุโรป อเมริกา 
ออสเตเลีย และนาํ KPI มาเป็นมาตรฐานในการวดัประสิทธิภาพในการทาํงาน สรุปไดด้งัตารางดงัต่อไปน้ี  
 
ตารางท่ี 1 แสดงการจดักลุ่มระยะเวลาการส่งมอบเอกสารตามทวปี 

ทวปี เวลาเดินเรือ  การเคลียร์สินคา้  เวลาส่งมอบเอกสาร  

เอเชีย 3-5 1-3 1-4 

ยโุรป 30-45 5-7 1-7 

อเมริกา 30-45 5-7 1-7 

ออสเตรเลีย 15-25 5-7 1-7 

 
2. ปัญหาจากภายนอกบริษทั 
2.1 ปัญหาตูค้อนเทนเนอร์เขา้โรงงานไม่ตรงต่อเวลา เม่ือผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ดา้นรถหัวลาก ทาํการรับตู ้

คอนเทนเนอร์เขา้โรงงานล่าชา้เกิดจากพนกังานไม่ปฏิบติังานตาม คาํสั่งไม่ไปรับตูค้อนเทนเนอร์ตามวนัเวลาท่ีกาํหนด 
และไม่ไดรั้บการส่ือสารถึงปัญหา ขอ้เทจ็จริงท่ีพบ ไม่สามารถติดตามตรวจสอบสถานะตาํแหน่งท่ีตั้งปัจจุบนัของรถท่ี
ใชใ้นการรับตูค้อนเทนเนอร์ ตูค้อนเทนเนอร์ท่ีเขา้โรงงานไม่ตรงเวลาจาํนวน 185 ตู ้คิดเป็น 15% จากขอ้มูลทั้งหมด 
ส่งผลทาํให้เกิดตน้ทุนค่าล่วงเวลาในการโหลดสินคา้หลงัเวลาทาํงาน ค่ายกเลิกสายเรือ เม่ือคืนตูค้อนเทนเนอร์ไม่
ทนัเวลาจะทาํให้ตูไ้ม่สามารถข้ึนเรือได ้และเกิดค่าปรับการส่งสินคา้ไม่ตรงเวลาจากทางลูกคา้เป็นจาํนวนทั้งหมด 
237,851.30 บาท จึงมีการปรับปรุงโดยการแจง้นโยบายการทาํงานงานระหวา่งบริษทักบัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ดา้นรถ
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หวัลาก กาํหนดเวลาตูค้อนเทนเนอร์เขา้โรงงานมี 3 ช่วงเวลา คือเวลา 09.00 , 12.00  และ15.00 น. ถา้นาํตูเ้ขา้โรงงาน
ล่าชา้หลงัจาก 1 ชัว่โมงตามเวลารอบท่ีกาํหนด จะถูกเรียกเก็บค่ารอตู ้ชัว่โมงละ 400 บาท และมีการคดัเลือกผูใ้ห้
บริการโลจิสติกส์ดา้นรถหวัลากโดยใชว้ธีิ AHP  ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนตามหลกั QCDS  

 
ตารางท่ี 2 เกณฑก์ารใหค้ะแนนตามความสาํคญั 

 
 

 
 
 

ผลท่ีไดจ้ากการคิดคะแนนการคดัเลือกคือบริษทั STK  ไดค้ะแนน 0.68 เป็นอนัดบัท่ี 1 บริษทั SIGMA ได้
คะแนน 0.22 เป็นอนัดบัท่ี 2 และบริษทั RR ไดค้ะแนน 0.10 เป็นอนัดบัท่ี 3 ในการตดัสินใจเลือกใชง้าน หลงัจากมี
การคดัเลือกผูใ้หบ้ริการ ทาํใหมี้ปริมาณตูค้อนเทนเนอร์ท่ีเขา้โรงงานลดลงเหลือเพียง 5% และยงัไดรั้บเงินค่าปรับจาก
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ดา้นรถหวัลากจาํนวน 66,400 บาท 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “แนวทางการลดขั้นตอนการดาํเนินงานเพ่ือปรับปรุงคุณภาพในกระบวนการ
จดัทาํเอกสารส่งออก” ซ่ึงมุ่งเน้นท่ีการส่งมอบสินคา้ล่าชา้ โดยมีสาเหตุมากจากปัญหาจากภายใน และปัญหาจาก
ภายนอก เร่ืองขั้นตอนการทาํงานท่ีซบัซอ้น การจดัทาํเอกสารล่าชา้ไม่มีการกาํหนดเวลาตูค้อนเทนเนอร์เขา้โรงงา จาก
ปัญหาท่ีกล่าวมาส่งผลทาํให้เกิดเร่ืองตน้ทุนค่าใชจ่้าย ตน้ทุนค่าเสียเวลา และค่าเสียโอกาส จากการทาํงานท่ีซับซ้อน
และไม่เป็นมาตรฐาน ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงมุ่งเนน้ไปในส่วนของการนาํแนวคิด ECRS เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการลด
กระบวนการทาํงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงาน และจดัทาํฟอร์มท่ีใชใ้นการประเมินผูใ้หบ้ริการจากภายนอก 
(Outsourcing) ตามหลกั QCDS เพ่ือคดัเลือกและประเมินผูใ้หบ้ริการดา้นรถหวัลากใหมี้ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของยะกรณ์  สุนทรวฒัน์ (2553) ไดก้ล่าวไวว้า่ในการคดัเลือกผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้อุปโภคบริโภค
ด้วยรถบรรทุก โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพในการให้บริการด้านการขนส่งของผูผ้ลิตสินค้าหรือ
ผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้ และเพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการใชบ้ริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการให้บริการกลุ่มลูกคา้ Modern Trade 
ในพ้ืนท่ีกรุงเทพ-ปริมณฑล จะให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นศกัยภาพในการใหบ้ริการ (Service Level) มาเป็นอนัดบั
แรก รองลงมาจะเป็นปัจจยัดา้นอตัราการขนส่ง ปัจจยัดา้นการจดัส่งสินคา้ตามเวลา และปัจจยัดา้นระยะเวลาจะเป็น
ปัจจยัสุดทา้ยท่ีจะเลือกใชใ้นการคดัเลือกผูป้ระกอบการดา้นการขนส่งดว้ยรถบรรทุก 

จากการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิด ECRS ลดกระบวนการในการทาํงาน การจดัทาํ
ขอ้ตกลงการทาํงานและแบบฟอร์มท่ีใชใ้นการประเมินผูใ้หบ้ริการจากภายนอก (Outsourcing) ตามหลกั QCDS พบวา่
ผลท่ีไดมี้แนวทางในการแกปั้ญหาเร่ืองลดขั้นตอนการดาํเนินงาน มีการทาํงานท่ีมีระบบออนไลน์ สามารถสร้างความ
พึงพอใหก้บัลกูคา้ ลดระยะเวลารวมในการทาํงาน ลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายลง และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดาํเนินงานรวม

เวลา 0.74 

ต้นทุน 0.13 

คุณภาพ 0.07 

บริการ 0.06 
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ไปถึงการประเมินและคดัเลือกผูใ้ห้บริการจากภายนอกท่ีมีประสิทธิภาพ ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยัคร้ังน้ี บริษทั
จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนวิธีการทาํงาน ปรับโครงสร้างภายในของบริษทัให้มีความเหมาะสม เพ่ือรองรับกบัการ
เปล่ียนแปลงในการทาํงานท่ีจะเกิดข้ึน โดยทางบริษทัควรมีแนวทางดา้นการลดตน้ทุน ทั้งตน้ทุนดา้นการปฏิบติังาน
และตน้ทุนดา้นการบริหารงาน ปรับการทาํงานเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ทางบริษทัสามารถควบคุมการ
ดาํเนินงาน ทุกกลุ่มงานท่ีเก่ียวข้องภายในบริษัทให้มีความตระหนักและเข้าใจตรงกันเพ่ือให้การดาํเนินงานมี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามขั้นตอนและมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงวิธีการน้ีช่วยลดไม่ให้เกิดตน้ทุนท่ีไม่จาํเป็น และ
จะทาํใหก้ารดาํเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจากการสรุปผลการศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษา
ในคร้ังถดัไปเพ่ือเป็นประโยชน์ในการดาํเนินงาน ดงัน้ี 1.ศึกษาปัจจยัท่ีจะสามารถลดตน้ทุนโดยรวมในกระบวนการ
ขนส่งสินคา้ทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศ 2. ศึกษาต่อยอดความตอ้งการของลูกคา้ และแผนกอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการติดต่อประสานงาน เพ่ือสร้างความพึงพอใจในการดาํเนินงานร่วมกนั 3. ศึกษาการลงทุนเป็นผูใ้ห้บริการรถหัว
ลาก และครอบคลุมการเป็นผูใ้ห้บริการด้านโลจิสติกส์ทั้ งกระบวนการในการผลิตเพ่ือจัดส่งสินค้าไปถึงลูกค้า
ปลายทาง 
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