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บทคดัย่อ 
บทความน้ีนาํเสนอกรณีศึกษาท่ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั

ของบริษทั ABC จาํกดั จากการสํารวจและเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าสาเหตุท่ีทาํให้การดาํเนินงานของ
บริษทัขาดประสิทธิภาพ คือ มีสินคา้คงคลงัปริมาณสูง การกระจายสินคา้มีตน้ทุนค่าขนส่งซํ้ าซอ้น และสินคา้สูญหาย
จากกระบวนการรับคืนสินคา้ ซ่ึงแต่ละปัญหาไดมี้แนวทางและผลการศึกษาดงัน้ี ดา้นปริมาณสินคา้คงคลงั ไดท้าํการ
พยากรณ์ดว้ยวิธีการ Moving Average นาํผลจากการพยากรณ์ไปคาํนวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัและจุดสั่งซ้ือ
ใหม่ท่ีเหมาะสมของสินคา้แต่ละประเภท เพ่ือใชก้าํหนดนโยบายการจดัการสินคา้คงคลงั พบว่าสามารถลดตน้ทุน
สินคา้คงคลงัเป็นจาํนวนเงิน 261,695 บาทต่อปี คิดเป็น 29.87 % ดา้นการขนส่งสินคา้ มีแนวทางการปรับปรุง คือ 
เปล่ียนรูปแบบการกระจายสินคา้โดยการยกเลิกคลงัยอ่ยและใชก้ารขนส่งตรงไปยงัพนกังานขาย และกาํหนดปริมาณ
สินคา้ท่ีพนกังานขายควรทาํการจดัเกบ็ จากการศึกษาโดยใชแ้บบจาํลองสถานการณ์และจดัเส้นทางการเดินรถดว้ยวิธี 
Saving Algorithm จะทาํให้มีตน้ทุนรวมลดลงจาก 63,327.30 บาท/เดือน เป็น 16,971.00 บาท/เดือน คิดเป็น 73.20%
และดา้นสินคา้สูญหายจากกระบวนการส่งคืน ไดท้าํการปรับปรุงขั้นตอนการทาํงานและจดังานใหเ้หมาะสมต่อหนา้ท่ี 
เพ่ิมมาตรฐานการส่งคืนสินคา้ดว้ยการเพ่ิมเอกสารส่งคืนสินคา้และการติดบาร์โคด้รหสัสินคา้ จากการเก็บขอ้มูลหลงั
การปรับปรุงตั้งแต่เดือน มกราคม ถึง กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 เป็นเวลา 2 เดือน พบวา่สามารถลดเวลาในการรับสินคา้
เฉล่ียจาก 8 วนัเป็น 1 วนั และอตัราส่วนความผดิพลาดดา้นขอ้มูลลดลงจาก 8% เป็น 0.26% ไม่มีสินคา้สูญหายจากการ
รับคืนสินคา้เกิดข้ึน กรณีเกิดปัญหาสามารถตรวจสอบความผดิพลาดและสาเหตุของปัญหาไดง่้ายและรวดเร็วยิง่ข้ึน 
คาํสําคญั: การพยากรณ์, ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั, จุดสั่งซ้ือใหม่, Saving Algorithm ,ECRS 
 

ABSTRACT 
The purpose of research is to study how to improve the inventory management efficiency of ABC 

Company Limited of the survey and collecting relevant information, it was found that the reason that the company's 
operations are inefficient is the high volume of inventory and distribution of goods has cost of redundant 
transportation and lost products from the product return process, each problem has guidelines and study results as 
follows. The inventory quantities are predicted using the method of a moving average, take the forecast results to 
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calculate the economical order quantities and the appropriate new ordering points for each product type. In order to 
set the inventory management policy found able to reduce inventory costs in the amount of 261,695 baht per year, 
equivalent to 29.87%. The freight side has an improved approach is change the distribution model by canceling 
sub-warehouses and using direct delivery to salespeople and determine the amount of products that salespeople 
should store. From the study by using the simulation model and the route arrangement by Saving Algorithm will 
cause the total cost to be reduced from 63,327.30 baht / month to 16,971.00 baht / month, equivalent to 73.20%. 
The lost products from the return process, work procedures were improved and work was arranged to suit the 
duties. An increase return standards by adding return documents and attaching barcode codes. From data collection 
after the update from January to February 2020 for 2 months, found that the average product pick-up time can be 
reduced from 8 days to 1 day and the data error ratio decreased from 8% to 0.26%, no product lost due to product 
return occurred. In case of problems, errors and causes of the problems can be investigated more easily and quickly. 
Keywords: Forecast, EOQ, Reorder Point, Saving Algorithm, ECRS 
 
1.  บทนํา 

1.1) ท่ีมาและความสาํคญั 
บริษทัท่ีศึกษาเป็นบริษทัท่ีดาํเนินธุรกิจจดัจาํหน่ายอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และให้บริการแอพพลิเคชัน่ POS มี

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 2 รูปแบบคือ ตลาดอีคอมเมิร์ซและการขายตรงโดยมีพนกังานขายกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ ซ่ึง
ในปัจจุบนัมีสภาวะของการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนทั้งจากคู่แข่งรายใหม่และรายเดิมในธุรกิจ  แสดงใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของ
การหาแนวทางการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ทั้งในส่วนการลดตน้ทุนและเพ่ิมรายได ้จากการศึกษาแบ่ง
ปัญหาออกเป็น 3 ดา้นดงัน้ี 1) ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั ท่ีเกิดจากวิธีการดาํเนินการในการสั่งซ้ือท่ีไม่เหมาะสม 2) 
ด้านการสต็อกสินค้าสําหรับพนักงานขาย ซ่ึงส่งผลต่อการกระจายสินคา้ ทาํให้ไม่สามารถใช้รถได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดการวิ่งเท่ียวเปล่า 3) ดา้นสินคา้สูญหายจากกระบวนการรับสินคา้ส่งคืน เน่ืองจากยงัไม่มีระบบ
การจดัการท่ีดี ทาํใหข้ั้นตอนการทาํงานซบัซอ้นเกิดความล่าชา้ ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อหาวิธี
แกปั้ญหาโดยไดน้าํขอ้มูลมาจดัทาํแผนผงัแสดงเหตุและผลเพ่ือวิเคราะห์ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนซ่ึงแสดงดงัรูปท่ี 1 
และ 2 ดงัน้ี 
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รูปท่ี 1 : แผนผงัแสดงเหตุและผลแสดงปัญหาดา้นสินคา้คงคลงั ของบริษทั ABC จาํกดั 

จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถแกไ้ขไดโ้ดยการหาตวัแบบการพยากรณ์ และนาํผลการพยากรณ์ท่ีไดไ้ป
กาํหนดปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัและจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม ปรับรูปแบบการสต็อกสินคา้ของพนกังานขายและใช้
ทฤษฎีการจดัเส้นทางเซฟวิง่อลักอริทึมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนส่ง  

 
รูปท่ี 2 : แผนผงัแสดงเหตุและผลแสดงปัญหาดา้นสินคา้สูญหาย ของบริษทั ABC จาํกดั 

จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถแกไ้ขไดโ้ดยการใชท้ฤษฎี ECRS ปรับรูปแบบกระบวนการส่งคืนสินคา้ 
นาํแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการบนัทึกและติดต่อส่ือสารขอ้มูลระหว่างกนั และนาํระบบบาร์โคด้มาใชใ้น
การติดตามสินคา้เพ่ือลดขั้นตอนการทาํงานและลดความผิดพลาดดา้นขอ้มูล 

 
 1.2) งานวจิยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมผูศึ้กษาไดเ้ห็นถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี “ขนิษฐา รัตนพงษ์พร (2558)” 
การศึกษาเร่ืองการจดัเส้นทางสําหรับการให้บริการรับ-ส่งของรถยก กรณีศึกษาบริษทั หจก. สินชยั ออโต ้ มี
วตัถุประสงคเ์พ่ือจดัเส้นทางให้ระยะเดินทางรวมตํ่าสุด โดยเปรียบเทียบระยะทางในการให้บริการรับ-ส่งของรถยก 
และประเภทของรถยกท่ีเหมาะสมในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ ผลการวิจยัเปรียบเทียบใหเ้ห็นวา่วิธีฮิวริสติกสามารถลด
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ระยะทางไดดี้กว่าการใชเ้ส้นทางการให้บริการรับ-ส่งรถยกแบบเดิม โดยพบว่าในวนัท่ีมีการให้บริการน้อยท่ีสุด 
ระยะทางลดลงร้อยละ 15.59 ส่วนในวนัท่ีมีการให้บริการมากท่ีสุด ระยะทางลดลงร้อยละ 32.04 “ณัฐธิดา สุขแสวง
(2557)” ไดท้าํการศึกษาการปรับปรุงความแม่นยาํของสินคา้คงคลงั กรณีศึกษา : บริษทัไทยซัมมิท โอโตพาร์ท 
อินดสัทรี จาํกดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินคา้คงคลงั ลดปัญหาท่ีทาํให ้ปริมาณสินคา้
คงคลงัไม่ตรงกนั ลดตน้ทุนขององคก์ร และเพ่ิมศกัยภาพในการทาํงานของพนกังานในหน่วยงาน โดยจดัทาํเอกสาร
ตรวจช้ินงานเขา้คลงัสินคา้ และจดัทาํเอกสารตรวจสอบช้ินงานก่อนการส่งมอบให้กบัลูกคา้ เพ่ือทาํการตรวจสอบ 
และทาํการรายงาน เม่ืองานเกิดมีปัญหา จะไดแ้กไ้ขปัญหาใหไ้ดท้นัท่วงที ผลการจดัทาํโครงการท่ีได ้คือ ทางฝ่ายขาย 
ดูแลในงานคลงัสินคา้ และจดัส่งรถยนตน์าํไปใชจ้ริง ผลปรากฏวา่สามารถลดปัญหาและแกไ้ขปัญหาไดท้นัจริงๆ และ
ยงัสามารถทาํให้พนกังานมีความรับผิดชอบในการทาํงานเพ่ิมมากข้ึน จึงทาํให้คลงัสินคา้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน
จากเดิมและยงัสามารถลดตน้ทุนใหแ้ก่องคก์รไดอี้กดว้ย “เบญจาภา สุวรรณประทีป และ ชนะ เยีย่งกมลสิงห์ (2549)” 
ไดท้าํการศึกษาเพ่ือกาํหนดกลยุทธ์ในการจัดการสินคา้คงคลงัให้อยู่ในปริมาณท่ีเหมาะสม กรณีศึกษา : บริษทั C 
จาํหน่ายอุปกรณ์ไฟฟ้า จากการวิเคราะห์ปัญหาของบริษทัทาํให้พบว่าบริษทัประสบปัญหาดา้นการจดัการสินคา้คง
คลงัเน่ืองจากมีวธีิการดาํเนินการในการสั่งซ้ือท่ีไม่เหมาะสม ในการศึกษานั้นไดน้าํระบบการจดัการสินคา้คงคลงัแบบ
เอบีซี การพยากรณ์ดว้ยวิธีการ Moving Average การคาํนวณหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั และการคาํนวณจุด
สั่งซ้ือใหม่มาปรับปรุง จากการศึกษาพบว่าการพยากรณ์ความตอ้งการของสินคา้ การจดักลุ่มความสําคญัของสินคา้ 
และการใชเ้คร่ืองมือในการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดันั้นสามารถทาํใหบ้ริษทัลดตน้ทุนในการสั่งซ้ือได ้  
 
2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 2.1) เพ่ือเป็นแนวทางในการตดัสินใจการบริหารสินคา้คงคลงั ในดา้นการกาํหนดปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้คง
คลงัและจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม 
 2.2) เพ่ือเป็นแนวทางในการลดตน้ทุนจากการกระจายสินคา้ไปยงัพนักงานขายในเขตพ้ืนท่ี กทม.และ
ปริมณฑล  
 2.3) เพ่ือลดปริมาณสินคา้สูญหายจากกระบวนการรับคืนสินคา้  
3. ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

 
รูปท่ี 3 กรอบแนวคิดการศึกษา 
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 จากกรอบแนวคิดการศึกษาดงัรูปท่ี 3 ในการศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั 
กรณีศึกษา : บริษทั ABC จาํกดั ผูศึ้กษามีแนวทางและระเบียบวิธีการศึกษามีดงัน้ี 1) ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลของ
บริษทัแบบปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์และทุติยภูมิ 2) วิเคราะห์ถึงปัญหาและสาเหตุ 3) ศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลยอดขายสินคา้ รูปแบบการบริหารสินคา้คงคลงัและการจดัส่ง กระบวนและขั้นตอน
การส่งคืนสินค้า ข้อมูลงบกําไรและต้นทุนในส่วนต่าง ๆ และใช้ตัวแบบการพยากรณ์ การสร้างแบบจําลอง
สถานการณ์การสตอ็กสินคา้ของพนกังานขายและการจดัเส้นทางเดินรถ และทฤษฎี ECRS มาประยกุตใ์ช ้4) พิจารณา
ความเป็นไปไดจ้ากผลลพัธ์เพ่ือนาํเสนอกลยทุธ์ในการแกไ้ขปัญหา 5) เพ่ือวิเคราะห์ผลการดาํเนินกลยทุธ์ รวมทั้งการ
สรุป 
 
4. ผลของการศึกษา 
 จากขอ้มูลท่ีรวบรวมไดผู้ศึ้กษาสามารถนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนสามารถระบุปัญหาได ้3 
ดา้นคือ  1) ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั ในดา้นการสั่งซ้ือท่ีไม่เหมาะสม 2) ดา้นการสตอ็กสินคา้สาํหรับพนกังานขาย 
ในดา้นการกระจายสินคา้ 3) ดา้นสินคา้สูญหายจากกระบวนการรับสินคา้ส่งคืน ในดา้นกระบวนการและขอ้มูล ซ่ึง
สามารถระบุแนวทางการแกไ้ขไดด้งัต่อไปน้ี 

4.1) แนวทางในการแกปั้ญหาดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั 
4.1.1) ดา้นปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีมากกว่าความตอ้งการ สาเหตุหน่ึงมาจากการไม่มีการพยากรณ์ความ

ต้องการสินค้า ไม่มีนโยบายในการสั่งซ้ือสินค้าท่ีเหมาะสม ซ่ึงเดิมจะใช้การตัดสินใจจากการคาดคะเนและ
ประสบการณ์เป็นหลกั ทาํใหบ้ริษทัตอ้งเสียตน้ทุนในการเกบ็รักษาท่ีสูง ดงัตารางท่ี 1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1 : มูลค่าสินคา้คงคลงัของบริษทั ABC จาํกดั เดือนมกราคม-พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 

 
 

ดงันั้นจึงเสนอการพยากรณ์ให้เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการคาดการณ์ปริมาณสินคา้ท่ีควรจัดเก็บและจะ
เพียงพอต่อความตอ้งการขาย โดยใชห้ลกัการการพยากรณ์ 7 วิธี คือ การพยากรณ์อยา่งง่าย (Naïve), การพยากรณ์ดว้ย
วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average), วิธีการพยากรณ์โดยวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงนํ้ าหนกั (Weighted Moving 
Average), วิธีการปรับเรียบแบบเอก็โปแนนเชียลคร้ังเดียว (Single Exponential Smoothing) , วิธีการปรับเรียบ
แบบเอก็โปแนนเชียลซํ้ าสองคร้ัง (Double Exponential Smoothing), วิธีการวิเคราะห์แนวโนม้เส้นตรง (Linear trend 
Line Method) และวิธีการของวินเทอร์ (Winter’ Method) ในงานวิจยัน้ีไดใ้ชโ้ปรแกรม MINITAB เป็นเคร่ืองมือใน
การหาตวัแบบการพยากรณ์เหมาะสม จากการศึกษาพบวา่ตวัแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมสาํหรับสินคา้ทั้ง 6 ชนิด คือ 
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การพยากรณ์ดว้ยวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีจาํนวน 3 เดือน โดยมีเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ (MAPE) ตํ่า
ท่ีสุด ดงัตารางท่ี 2 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 2 : แสดงผลเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ของสินคา้ 6 ชนิด 

  
 

จากนั้นจึงทาํการคาํนวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ) และจุดสั่งซ้ือใหม่ท่ีเหมาะสม (ROP) ของ
สินคา้แต่ละประเภท เพ่ือใชก้าํหนดนโยบายการจดัการสินคา้คงคลงัรูปแบบใหม่ ดงัตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3 : แสดงปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัและจุดสั่งซ้ือใหม่ของสินคา้ 6 ชนิด 

 
 

จากนั้นจึงทาํการเปรียบเทียบนโยบายสินคา้คงคลงัรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่จากการศึกษาพบวา่นโยบาย
สินคา้คงคลงัแบบกาํหนดขนาดการส่ังซ้ือท่ีประหยดัและจุดสั่งซ้ือใหม่ สามารถลดตน้ทุนสินคา้คงคลงัเป็นจาํนวนเงิน 
261,695.65  บาทต่อปี ดงัตารางท่ี 4 

 
ตารางท่ี 4 : แสดงปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัและจุดสั่งซ้ือใหม่ของสินคา้ 6 ชนิด 

นโยบายจดัซ้ือ ตน้ทุนการจดัซ้ือ(บาท) ตน้ทุนเกบ็รักษา(บาท) ตน้ทุนรวม(บาท) 
1.รูปแบบเดิม 85,072 790,981.66 876,053.66 
2.EOQและROP 170,696 443,662.01 614,358.01 
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4.2) แนวทางในการแกปั้ญหาดา้นการสตอ็กสินคา้สาํหรับพนกังานขายและการขนส่ง 
4.2.1) ดา้นการสตอ็กสินคา้สาํหรับพนกังานขายและการขนส่งท่ีไม่มีประสิทธิภาพ มีสาเหตุมาจากการขาด

ประสิทธิภาพในการบริหารสตอ็กของพนกังานขาย จากนโยบายใหพ้นกังานสามารถสตอ็กไดค้นละ 5 เคร่ืองต่อเดือน 
ซ่ึงจากขอ้มูลยอดขายเฉล่ียในปี 2562 ของพนกังานขาย 117 คน พบวา่มีพนกังานขายท่ีสามารถทาํยอดขายเฉล่ียได ้5 
เคร่ืองต่อเดือนจาํนวน 17 คน คิดเป็น 14.53%  , มียอดขายเฉล่ียมากกว่า 5 เคร่ืองต่อเดือนจาํนวน 18 คน คิดเป็น 
15.38% และ ยอดขายเฉล่ียนอ้ยกวา่ 5 เคร่ืองต่อเดือนจาํนวน 82 คน คิดเป็น 70.09% ดงันั้นปริมาณการสตอ็กบางพื้นท่ี
จึงไม่เหมาะสม ทาํใหเ้กิดตน้ทุนการส่งสินคา้ท่ีซํ้ าซอ้นและไม่สามารถใชร้ถไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ รวมไปถึงค่าเช่าคลงั
ยอ่ยซ่ึงเป็น Fixed Cost มีราคาแพง ซ่ึงจากขอ้มูลยอดขายแบ่งตามลกัษณะภูมิภาค พบวา่พ้ืนท่ีกรุงเทพและปริมณฑลมี
ยอดขายสูงท่ีสุด ผูว้จิยัจึงไดเ้ลือกพ้ืนท่ีน้ีสาํหรับการสร้างแบบจาํลองสถานการณ์ ดงัรูปท่ี 4    

 

   
รูปท่ี 4 : แสดงสัดส่วนยอดขายตาม Quota Onhand รูปแบบเดิม และสัดส่วนยอดขายตามภมิูภาค 

 
ผูว้จิยัจึงไดเ้สนอแนวทางการลดคลงัยอ่ย และใชก้ารขนส่งตรงไปยงัพนกังานขายเพ่ือลดการวิ่งรับสินคา้ของ

พนกังานขาย และใชบ้ริการขนส่งพสัดุรายช้ินกรณีท่ีความตอ้งการมากกวา่ปกติ ดงัรูปท่ี 5 
 

 
รูปท่ี 5 : แสดงรูปแบบการจดัส่งสินคา้ไปยงัพนกังานขายก่อนและหลงัการปรับปรุง 
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จากนั้นไดเ้สนอแบบจาํลองสถานการณ์สาํหรับการสตอ็กสินคา้ของพนกังานขายทั้งหมด 5 รูปแบบ ดงัน้ี 1)
จดัส่งสินคา้ตามออเดอร์ โดยไม่มีการสตอ็กท่ีพนกังานขาย 2) พนกังานขายมี Stock 2 เคร่ือง/เดือน จดัส่งดว้ยรถขนส่ง 
กรณีเพ่ิมเติมจะจดัส่งรายช้ิน 3) พนกังานขายมี Stock 3 เคร่ือง/เดือน (ยอดขายเฉล่ียของพนกังานขายเขต BMA) จดัส่ง
ดว้ยรถขนส่ง กรณีเพ่ิมเติมจะจดัส่งรายช้ิน 4) พนกังานขายมี Stock 5 เคร่ือง/เดือน จดัส่งดว้ยรถขนส่ง กรณีเพ่ิมเติมจะ
จดัส่งรายช้ิน และ 5) พนกังานขายมี Stock ตามยอดขายสูงสุดในอดีต (ยอ้นหลงั 1 ปี)  

จากการศึกษาพบวา่การยกเลิกคลงัยอ่ยและใชก้ารขนส่งตรงไปยงัพนกังานขาย โดยกาํหนดใหพ้นกังานขาย
จดัเก็บ Stock ตามยอดขายสูงสุดในอดีต (ยอ้นหลงั 1 ปี) จะทาํให้มีตน้ทุนรวมในการกระจายสินคา้ตํ่าท่ีสุด และ
เส้นทางการขนส่งโดยรถบรรทุก 4 ลอ้นั้น ผูว้ิจยัไดท้าํการจดัเส้นทางการเดินรถโดยใชว้ิธี Saving Algorithm โดย
กาํหนดจุดรับท่ีคลงั 1 : R และจุดปลายทางเพ่ือส่งสินคา้คืนท่ีคลงั 2 : J สามารถสรุปเส้นทางการเดินรถไดด้งัตารางท่ี 5  
 
ตารางท่ี 5 : แสดงเส้นทางเดินรถทางเลือกท่ี 5 

 
 

จากการเปรียบเทียบการกระจายสินคา้ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพและปริมณฑลแต่ละทางเลือก พบวา่แบบจาํลอง
สถานการณ์ทางเลือกท่ี 5 จะทาํให้ตน้ทุนรวมในการกระจายสินคา้ตํ่าท่ีสุดเฉล่ียเดือนละ 16,971 บาท ในขณะท่ีรูป
แบบเดิมตน้ทุนรวมเฉล่ียเดือนละ 63,327.30 บาท จึงสามารถลดค่าใชจ่้ายไดป้ระมาณ  46,356.30 บาท/เดือน  
ดงัตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 : แสดงการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายการขนส่งในแต่ละทางเลือก 

 
 
 4.3) แนวทางในการแกปั้ญหาดา้นสินคา้สูญหายจากกระบวนการรับสินคา้ส่งคืน 

ในการส่งคืนสินคา้มกัพบสินคา้สูญหาย เน่ืองจากไม่สามารถยืนยนัไดว้่าสินคา้มีการส่งคืนเขา้คลงัจริง
หรือไม่ จากการตรวจสอบพบว่าตั้งแต่กระบวนการรับสินคา้ไม่มีการตรวจเช็ครหัสสินคา้ตั้งแต่ตน้ทาํให้เวลาท่ีเกิด
ปัญหาไม่สามารถอา้งอิงขอ้มูลได ้และการให้พนกังานช่างทาํหนา้ท่ีรับสินคา้เพ่ือทาํการซ่อมแลว้ค่อยจดัเก็บเขา้คลงั 
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ทาํให้มีสินคา้กองอยูใ่นห้องช่างเป็นจาํนวนมาก ยากต่อการคน้หาทางผูว้ิจยัจึงไดเ้สนอแนวทางการแกปั้ญหา โดย
สามารถแบ่งแนวทางการแกปั้ญหาได ้3 รูปแบบดงัน้ีดงัน้ี 

4.3.1) การแกปั้ญหาดา้นมาตฐานการส่งคืนสินคา้ โดยการเพ่ิมรายละเอียดรหสัสินคา้ในเอกสารส่งคืนสินคา้
และการติดบาร์โคด้รหัสสินคา้ ทาํให้สินคา้สามารถตรวจนบัและเช็ครหัสสินคา้ไดง่้าย ลดเวลาในการดาํเนินงานลง 
คลงัสามารถรับสินคา้แลว้จดัเกบ็ไดท้นัที ดงัรูปท่ี 6 

 

 
รูปท่ี 6 : แสดงสินคา้ส่งคืนก่อนและหลงัการปรับปรุง 

 
 4.3.2) การแกปั้ญหาดา้นกระบวนการรับสินคา้ ไดท้าํการปรับปรุงขั้นตอนการทาํงานโดยใหพ้นกังานคลงั
รับสินคา้แทนทีมช่าง พบวา่สามารถลดขั้นตอนได ้2 ขั้นตอน และเวลาในการรับสินคา้เฉล่ียต่อรอบการส่งคืนลดลง
จาก 8 วนัเป็น 1 วนั ดงัรูปท่ี 7 
 

 
รูปท่ี 7 : แสดงขั้นตอนการรับ-ส่งคืนสินคา้ก่อนและหลงัการปรับปรุง 

 
4.3.3) การแกปั้ญหาดา้นขอ้มูล ไดเ้พ่ิมขั้นตอนการแจง้ขอ้มูลสินคา้ส่งคืนจากพนกังานขายผา่นทาง Google 

Form (ดงัรูปท่ี 8) เพ่ือเป็นขอ้มูลอา้งอิงในการตรวจสอบขอ้มูลกบัทางคลงัสินคา้ ทาํให้สามารถตรวจสอบความ
ผดิพลาดไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน 
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รูปท่ี 8 : แสดงตวัอยา่ง Google Form ท่ีใชใ้นการแจง้ส่งคืนสินคา้และอพัโหลดเอกสารส่งคืนสินคา้ 

 
จากการเก็บขอ้มูลการส่งคืนสินคา้หลงัการปรับปรุงกระบวนการรับคืน ช่วงเดือน ม.ค.- ก.พ. 2563 เป็น

ระยะเวลา 2 เดือนพบวา่ อตัราความผิดพลาดของขอ้มูลแจง้ส่งคืนและรับจริงเฉล่ียมีเพียง 0.26 % ไม่มีสินคา้สูญหาย
จากกระบวนการส่งคืน  
  
5. สรุปผลของการวจิัย  

จากการศึกษาพบวา่เม่ือทาํการปรับปรุงกระบวนการทาํงานในองคก์รและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น สามารถ
ช่วยลดค่าใชจ่้ายให้กบัองคก์รและยงัเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการทาํงานในแต่ละดา้น ซ่ึงส่งผลให้การทาํงาน
นั้นมีระเบียบแบบแผนและแนวทางในการตดัสินใจท่ีดีข้ึน โดยสรุปได ้3 ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 1) ดา้นปริมาณสินคา้คง
คลงั การทาํการพยากรณ์ยอดขายเพื่อนาํขอ้มูลไปกาํหนดขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัและจุดสั่งซ้ือใหม่นั้น สามารถ
ช่วยลดตน้ทุนสินคา้คงคลงัเป็นจาํนวนเงิน 261,695 บาทต่อปี คิดเป็น 29.87%  2) ดา้นการสต็อกสินคา้สําหรับ
พนักงานขายและการกระจายสินคา้ มีแนวทางในการปรับปรุงโดยการยกเลิกคลงัย่อยและใชก้ารขนส่งตรงไปยงั
พนกังานขาย โดยกาํหนดใหพ้นกังานขายจดัเกบ็ตามยอดขายสูงสุดในอดีต จะทาํใหมี้ตน้ทุนรวมในการกระจายสินคา้
ตํ่าท่ีสุด และสามารถใชพ้ื้นท่ีรถในการขนส่งไดป้ระสิทธิภาพสูงสุด โดยสามารถลดค่าใชจ่้ายจาก 63,327.30 บาท/
เดือน เป็น 16,971.00 บาท/เดือน คิดเป็น 73.20%  3) ดา้นสินคา้ส่งคืน จากการปรับปรุงกระบวนการรับคืนสินคา้โดย
การนาํทฤษฎี ECRS มาใช ้สามารถจดังานให้เหมาะสมต่อหนา้ท่ีการทาํงานมากข้ึน ช่วยลดขั้นตอนการทาํงานได ้2 
ขั้นตอนและลดเวลาในการรับคืนสินคา้เฉล่ียจาก 8 วนัเป็น 1 วนั และจากการเก็บขอ้มูลหลงัการปรับปรุงตั้งแต่เดือน 
มกราคม-กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 เป็นเวลา 2 เดือน พบวา่ อตัราส่วนความผดิพลาดดา้นขอ้มูลลดลงจาก 8% เป็น 0.26%  
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6. ข้อเสนอแนะ 
 ในการศึกษาคร้ังถดัไปมีขอ้เสนอแนะ 3 ประเดน็ดงัน้ี 1) ควรศึกษาเก่ียวกบัการนาํเทคโนโลยท่ีีสามารถเขา้
มาช่วยด้านฐานข้อมูลระหว่างคลังสินค้าและบริษัท เพ่ือลดข้อผิดพลาดด้านข้อมูลจากการส่ือสารและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทาํงาน 2) ดา้นการพยากรณ์ควรทาํการเกบ็ขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง หากปริมาณความตอ้งการสินคา้มี
ความแปรปรวน การใชป้ริมาณความตอ้งการ ณ ปัจจุบนัมาพยากรณ์ จะทาํให้เกิดความแม่นยาํมากข้ึน 3) ควร
ทาํการศึกษาการปรับวิธีการดาํเนินงานต่างๆในวิธีเชิงกลยทุธ์ เช่น การเพ่ิม KPIs เพ่ือเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
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