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บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อป ในกลุ่ม

โรงงานอุตสาหกรรม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม จาํนวน 172 ราย 
โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น และเลือกวิธีสุ่มตวัอย่างโดยใช้ความสะดวก เน่ืองจากทราบ
จาํนวนประชากรทั้งหมดจึงคาํนวณขนาดตวัอย่างโดยใชว้ิธีคาํนวณกรณีทราบจาํนวนประชากร ใชแ้บบสอบถาม
ออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน กาํหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อป ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้กนัได ้(Compatibility) และ
ดา้นการยอมรับความเส่ียง (Perceived Risk) สามารถทาํนายพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกบริการติดตั้งโซลาร์รูฟทอ็ป 
ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม และปัจจยัขององค์การ ไดแ้ก่ ปัจจยัระหว่างบุคคล และปัจจยัเฉพาะบุคคล สามารถ
ทาํนายพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกบริการติดตั้งโซลาร์รูฟทอ็ป ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม  
คาํสําคญั:  ปัจจยัขององคก์าร, การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ, โซลาร์รูฟทอ็ป 

 

ABSTRACT 
The objective of this research is to determine the factors affecting the decision to use the solar rooftop 

installation service. In the industrial group the sample group used in this research is the electrical users in the 
industrial group of 172 companies by using non-probability sampling method and select the sampling method using 
convenience since the total population is known, the sample size is calculated using the method of calculating the 
population by using online questionnaires as a tool for data collection and the statistics used in data analysis are 
percentage, mean, standard deviation and stepwise multiple regression analysis set the statistical significance at the 
level of 0.05. The factors in choosing the solar rooftop installation service are compatibility and perceived risk can 
predict the behavior of choosing a solar rooftop installation service in the industrial group and organizational 
factors, including interpersonal factors and individual factors able to predict the behavior of the decision to choose 
the solar rooftop installation service In the industrial group  
Keywords:  Factors Organizational, Decision to Use Service, Solar Rooftop 
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1. บทนํา 
พลงังานหมุนเวียนเป็นกลุ่มพลงังานเป้าหมายท่ีภาครัฐมีความพยามยามผลกัดนัให้เกิดการใช้ทดแทน

พลังงานฟอสซิล ในแผนพฒันาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก ร้อยละ 25 ใน 10 ปี พ.ศ. 2555-2564 
(Alternative Energy Development Plan: AEDP 2012-2021) มีเป้าหมายท่ีจะใชพ้ลงังานหมุนเวียนแลว้พลงังานชนิด
ใหม่รวมกนัมีปริมาณเป็นสัดส่วนร้อยละ 25 ของปริมาณการใชพ้ลงังานทั้งหมดของประเทศในปี พ.ศ. 2564 ทั้งน้ี
พลงังานแสงอาทิตยเ์ป็นพลงังานหมุนเวียนชนิดหน่ึงท่ีถูกระบุอยู่ในแผนพฒันาพลงังานทดแทน ฯ มีเป้าหมายการ
ผลิตทั้งหมด 2,000 MW โดยแบ่งเป็นระบบขนาดเลก็สาํหรับติดตั้งในระดบัชุมชนหรือครัวเรือนรวมถึงระบบผลิต
ไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา (Solar Rooftop) จาํนวน 1,000 MW (คณะกรรมการกาํกบักิจการพลงังาน, 2560) 
ในปีพ.ศ. 2579 ประเทศไทยมีความตอ้งการไฟฟ้าท่ีมีความตอ้งการมากเปล่ียนจาก 14.00 น. เป็นช่วงเวลา 18.00 – 
20.00 น. การสูญเสียการผลิตไฟฟ้าจาก RE เม่ือมีการสูญเสียกาํลงัการผลิตในช่วง 14.00 น. อาจจะส่งผลให้ความ
ตอ้งการไฟฟ้าในระบบสูงข้ึนเกินกวา่ช่วงเวลาท่ีมีปริมาณความตอ้งการไฟฟ้าในระบบสูงข้ึนเกินกวา่ปกติในระยะสั้น 
(กุลยศ อุดมวงศเ์สรี, 2560) ดงันั้นการวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อป ในกลุ่ม
โรงงานอุตสาหกรรม โดยมุ่งศึกษาในเร่ืองของปัจจัยในการเลือกใช้บริการติดตั้ งโซลาร์รูฟท็อป และปัจจัยของ
องคก์าร ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อป ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม เพ่ือให้การวิจยัใน
คร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการท่ีให้บริการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อป ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม 
สามารถนาํขอ้มูลไปประยกุต ์ปรับปรุง และพฒันาศกัยภาพการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน รวมทั้งนาํขอ้มูลไปใชใ้นการผลิต
ส่ือประชาสัมพนัธ์ เพ่ือเพ่ิมลกูคา้ท่ีใชบ้ริการและรูปแบบท่ีเหมาะสมในอนาคตเพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด  
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อปกบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการติดตั้งโซลาร์รูฟทอ็ป ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัขององคก์ารกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อป 
ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม 

 
3. การดาํเนินการวจิัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกรณี
ทราบจาํนวนประชากรของทาโรยามาเน่  (Yamane, 1973) และวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) ผูว้จิยัจึงกาํหนดขนาดบริษทัท่ีใชใ้นการศึกษา จาํนวน 300 บริษทั มีการกาํหนดระดบัความน่าเช่ือมัน่ท่ีร้อย
ละ 95 และความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี้ 0.05 เน่ืองจากทราบจาํนวนประชากรทั้งหมดจึงคาํนวณขนาดตวัอยา่งโดย
ใชว้ิธีคาํนวณกรณีทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอนจากสูตรของทาโรยามาเน่ ไดจ้าํนวน 172 ราย โดยใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น และเลือกวิธีสุ่มตวัอย่างโดยใช้ความสะดวก ใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็น
เคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูลดว้ยการส่งลิงคท่ี์ส่งผา่นช่องทางไลน์ (Line) ส่งใหก้ลุ่มตวัอยา่งจนครบจาํนวน 172 ราย 

การวจิยัในคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยแบ่งเน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1  สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของ
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ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และอายุการทาํงาน ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบั
ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อป ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) ดา้น
ความเขา้กนัได ้(Compatibility) ดา้นความยุ่งยากในการใชง้าน (Complexity) ดา้นการสามารถทดลองใชไ้ด ้
(Trialability) ดา้นการสังเกตเห็นได ้(Observability) ดา้นความเส่ียงทางการเงิน (Financial risk) และดา้นความเส่ียง
ทางสังคม (Social risk)  ประกอบดว้ยคาํถามจาํนวน 30 ขอ้ โดยการประยกุตใ์ช ้ Labay and Kinnear, (1981), Qureshi 
et al. (2017) ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัขององคก์าร ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในองคก์ร ปัจจยัระหวา่งบุคคล และปัจจยั
เฉพาะบุคคล ประกอบดว้ยคาํถามจาํนวน 15 ขอ้ โดยการประยกุตใ์ช ้Kotler (2016) ส่วนท่ี 4 คาํถามเก่ียวกบัการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อป ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม จาํนวน 5 ขอ้ ลกัษณะของคาํถามส่วนท่ี    
2 – 4 เป็นคาํถามปลายปิดใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียวตามระดบัความคิดเห็น โดยแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน
ประเมินค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และไม่เห็นดว้ย ตามรูปแบบ
ของ Likert Scale (Likert, 1967) 

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมีตรวจสอบความถูกตอ้ง ความชัดเจนของภาษา และความตรงของ
เน้ือหา (Content Validaty) และมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าตามวิธีของครอนบคัเท่ากบั 0.876 มากกวา่ค่ามาตรฐานตํ่าสุด
ท่ี 0.80 (Nunnally, 1978) แสดงวา่ เคร่ืองมือสามารถใหผ้ลการวดัท่ีสมํ่าเสมอคงท่ี   

ผูว้จิยันาํขอ้มูลท่ีไดแ้บบสอบถามมารวบรวมแลว้วิเคราะห์ขอ้มูล โดยวิธีการทางสถิติและเสนอผลการศึกษา 
อธิบายความโดยการพรรณนาประกอบตารางแสดงขอ้มูลทางสถิติ  ประมวลผลข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
ดาํเนินการวเิคราะห์และแปลผล 
 
4. ผลการวจิัย 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 73.84 มีอายุระหว่าง 45–55 ปี คิดเป็นร้อยละ 
45.35 มีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 98.26 มีรายไดต่้อเดือน 50,001 – 80,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
34.30 และส่วนใหญ่มีอายกุารทาํงานในหน่วยงานปัจจุบนั คิดเป็นร้อยละ 26.74  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบริษทัจาํกดั คิดเป็นร้อยละ 56.98 เป็นโรงงานอุตสาหกรรมประเภท
อุตสาหกรรมการบริการ คิดเป็นร้อยละ 45.93 มีทุนจดทะเบียนของโรงงานอุตสาหกรรม 30,000,001 บาท ข้ึนไป คิด
เป็นร้อยละ 32.56 มีระยะเวลาในการดาํเนินกิจการของโรงงานอุตสาหกรรม 31 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 27.91 มี
จาํนวนพนกังานนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 คน คิดเป็นร้อยละ 48.26 และส่วนใหญ่ผูมี้อิทธิพลมากท่ีสุดในการตดัสินใจ
ซ้ือของโรงงานอุตสาหกรรมเป็นกรรมการผูจ้ดัการ คิดเป็นร้อยละ 52.91  

ผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมไทยส่วนใหญ่ให้ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัในการ
เลือกใชบ้ริการติดตั้งโซลาร์รูฟทอ็ป โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยอยา่งยิ่ง คือ ดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) ดา้นการยอมรับความเส่ียง (Perceived Risk) 
ดา้นความเขา้กนัได ้(Compatibility) และดา้นการสังเกตเห็นได ้(Observability) และอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก คือ ดา้น
การสังเกตเห็นได ้(Observability) และดา้นการสามารถทดลองใชไ้ด ้(Trialability) ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการติดตั้งโซลาร์รูฟทอ็ป 
                                                                                                                                              (n = 172) 

ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการติดตั้งโซลาร์รูฟทอ็ป ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. ดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) 4.35 0.488 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
2. ดา้นความเขา้กนัได ้(Compatibility) 4.31 0.494 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3. ดา้นความยุง่ยากในการใชง้าน (Complexity) 4.05 0.586 เห็นดว้ยมาก 
4. ดา้นการสามารถทดลองใชไ้ด ้(Trialability) 4.21 0.608 เห็นดว้ยมาก 
5. ดา้นการสังเกตเห็นได ้(Observability) 4.28 0.551 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
6. การยอมรับความเส่ียง (Perceived Risk)  4.33 0.514 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 รวม 4.26 0.404 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

ผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมไทยส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความคิดเห็นของปัจจยัขององคก์าร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง คือ ปัจจยัเฉพาะบุคคล 
ปัจจยัภายในองคก์าร และปัจจยัระหวา่งบุคคล ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัขององคก์าร 

                                                                                                                                              (n = 172) 
ปัจจยัการใชบ้ริการ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. ปัจจยัภายในองคก์าร 4.34 0.511 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
2. ปัจจยัระหวา่งบุคคล 4.27 0.540 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3. ปัจจยัเฉพาะบุคคล 4.47 0.512 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 รวม 4.36 0.469 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
ผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมไทยส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความคิดเห็นของการตดัสินใจเลือก

บริการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อปในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่า อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง คือ ท่านมกัจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อปภายหลงัจากมีการ
ประเมินจากหลายทางเลือกอยา่งรอบคอบแลว้ ท่านสามารถประเมินทางเลือกต่าง ๆ ก่อนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
และท่านสามารถรวบรวมขอ้มูลก่อนการตดัสินใจเลือกใช้บริการจากส่ือหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ ส่ือสังคม
ออนไลน์ โทรทศัน์ เป็นตน้ และเห็นดว้ยมาก คือ ท่านจะแนะนาํใหบุ้คคลท่ีรู้จกัมาใชบ้ริการติดตั้งโซลาร์รูฟทอ็ป และ
ท่านจะพิจารณาบริการติดตั้ งโซลาร์รูฟท็อปเป็นตัวเลือกแรก เม่ือต้องการท่ีจะใช้บริการติดตั้ งโซลาร์รูฟท็อป 
ตามลาํดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อป ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้
กนัได ้(Compatibility) และดา้นการยอมรับความเส่ียง (Perceived Risk) สามารถทาํนายพฤติกรรมการตดัสินใจเลือก
บริการติดตั้งโซลาร์รูฟทอ็ป ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม ไดร้้อยละ 37.10 ส่วนตวัแปรท่ีเหลือ คือ ดา้นประโยชน์เชิง
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เปรียบเทียบ (Relative Advantage) ดา้นความยุง่ยากในการใชง้าน (Complexity) ดา้นการสามารถทดลองใชไ้ด ้
(Trialability) และดา้นการสังเกตเห็นได ้(Observability) ไม่สามารถพยากรณ์การตดัสินใจเลือกบริการติดตั้งโซลาร์
รูฟทอ็ป ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม ดงัตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการติดตั้งโซลาร์รูฟทอ็ป

กบัการตดัสินใจเลือกบริการติดตั้งโซลาร์รูฟทอ็ป ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม 

ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการติดตั้ง
โซลาร์รูฟทอ็ป 

R2 Adjusted 
R2 

F การตดัสินใจเลือกบริการติดตั้งโซลาร์รูฟทอ็ป
ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม 

B Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี 0.288 0.284 0.372 2.163 0.250   8.653 0.000 
X2 ดา้นความเขา้กนัได ้
(Compatibility) 

   0.478 0.058 0.537 8.296 0.000 

ค่าคงท่ี 0.371 0.364 0.351 1.508 0.273   5.520 0.000 
X2 ดา้นความเขา้กนัได ้
(Compatibility) 

   0.355 0.060 0.399 5.903 0.000 

X6 ดา้นการยอมรับความเส่ียง 
(Perceived Risk) 

   0.273 0.058 0.320 4.733 0.000 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ ปัจจยัขององคก์าร ไดแ้ก่ ปัจจยัระหวา่งบุคคล และปัจจยัเฉพาะบุคคล 

สามารถทาํนายพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกบริการติดตั้งโซลาร์รูฟทอ็ป ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมไดร้้อยละ 21.20 
ส่วนตวัแปรท่ีเหลือ คือ ปัจจยัภายในองคก์าร ไม่สามารถพยากรณ์การตดัสินใจเลือกบริการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อป ใน
กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม ดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของปัจจยัขององคก์ารกบัการตดัสินใจเลือกบริการ

ติดตั้งโซลาร์รูฟทอ็ป ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม 

ปัจจยัขององคก์าร 
R2 Adjusted 

R2 
F การตดัสินใจเลือกบริการติดตั้งโซลาร์รูฟทอ็ป

ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม 
B Std. Error Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี 0.190 0.186 0.397 2.707 0.242   11.188 0.000 
X2 ปัจจยัระหวา่งบุคคล    0.355 0.056 0.436 6.323 0.000 
ค่าคงท่ี 0.212 0.203 0.393 2.403 0.278   8.649 0.000 
X2 ปัจจยัระหวา่งบุคคล    0.251 0.074 0.309 3.413 0.001 
X3 ปัจจยัเฉพาะบุคคล    0.167 0.078 0.195 2.151 0.033 
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5. การอภิปรายผล 
ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการติดตั้งโซลาร์รูฟทอ็ป ดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) จาก

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อป 
ดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ และไม่สามารถทาํนายพฤติกรรม
การตดัสินใจเลือกบริการติดตั้งโซลาร์รูฟทอ็ป ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม Rogers (2003) ท่ีกล่าวว่า นวตักรรมใหม่
ท่ีมาทดแทนของเดิมยิ่งมีประโยชน์มากก็จะเกิดการยอมรับไดง่้าย ส่วนนวตักรรมท่ีทาํความเขา้ใจหรือใชง้านยากจะ
ส่งผลให้สังคมยอมรับไดย้ากเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิชยดา จิรวรรษวงศ ์(2555) ท่ีกล่าวว่า การติดตั้ง
แผงเซลลแ์สงอาทิตยแ์บบเตม็พ้ืนท่ีหลงัคา กบักรณีการติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยแ์บบพอดีความตอ้งการใชภ้ายใน
บา้น โครงการไม่คุม้ค่าในการลงทุนเน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายสูงในการเปล่ียนแบตเตอร่ีทุก ๆ 5 ปี โดยตน้ทุนแบตเตอร่ี คิด
เป็นร้อยละ 44 ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิมลมาศ วรรณคนาพล และคณะ (2555) ท่ีกล่าวว่า 
การติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยค์รอบคลุมร้อยละ 81 ของพื้นท่ีหลงัคาสามารถช่วยลดอุณหภูมิอากาศภายในห้องพกั
อาศยัท่ีอยูใ่นชั้นใตห้ลงัคาไดสู้งสุด 4 องศาเซลเซียส (๐C)  และลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดไ์ด ้44.91-
718.61 ตนัคาร์บอนไดออกไซดต์ลอดช่วงอายกุารใชง้านซ่ึงเทียบไดก้บัการใชร้ถยนต ์6-107 คนั มีรูปแบบการบริหาร
จดัการระบบบาํบดันํ้าเสียท่ีมีรูปแบบเปิด 15 นาทีแบบเปิด 3 ชัว่โมงและแบบเปิด 24 ชัว่โมง 

ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อป ดา้นความเขา้กนัได ้(Compatibility) จากผลการศึกษา
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อป ดา้นความเขา้
กนัได ้(Compatibility) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง และสามารถทาํนายพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกบริการติดตั้ง
โซลาร์รูฟ ท็อป ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม Rogers (2003) ท่ีกล่าวว่า ผูรั้บนวตักรรมจะตอ้งเปล่ียนแปลงคาํนิยม
ของตนเองเสียก่อนจึงจะทาํให้การรับนวตักรรมประสบความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปุณณวิช ทรัพย์
พานิช (2557) ท่ีกล่าววา่ การเขา้กนัไดรั้บค่านิยมหรือวฒันธรรมในชุมชนและไม่สร้างความเดือดร้อนใหแ้ก่บุคคลอ่ืน
ในชุมชน การใชพ้ื้นท่ีในระบบเดิมไดต้ามปกติไม่มีผลกระทบใดๆ  การติดตั้งช่วยให้การพฒันาดา้นพลงังานเป็นไป
ตามกระแสโลกซ่ึงค่านิยมในการส่งเสริมการใชพ้ลงังานทดแทน และตน้ทุนอยูใ่นเกณฑท่ี์รับได ้

ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อป ดา้นความยุ่งยากในการใชง้าน (Complexity) จากผล
การศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อป ดา้น
ความยุง่ยากในการใชง้าน (Complexity) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ และไม่สามารถทาํนายพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกบริการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อป ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปุณณวิช ทรัพยพ์านิช 
(2557) ท่ีกล่าวว่า ทาํเลท่ีตั้งของบา้นมีแสงแดดส่งถึงเหมาะสมแก่การติดตั้ง โครงสร้างบา้นมีความแขง็แรงทนทาน
รองรับการติดตั้งระบบไดโ้ดยไม่ตอ้งปรับ มีพ้ืนท่ีเพียงพอต่อการติดตั้งระบบโดยไม่ตอ้งปรับแต่งพ้ืนท่ีเพ่ิมเติม การ
บาํรุงรักษาและทาํความสะอาดง่ายสามารถทาํไดเ้อง และผูป้ระกอบการมีความพร้อมในการให้บริการสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อป ดา้นการสังเกตเห็นได ้(Observability) จากผลการศึกษา
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นของปัจจัยในการเลือกใช้บริการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อป ด้านการ
สังเกตเห็นได ้(Observability) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และไม่สามารถทาํนายพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกบริการ
ติดตั้งโซลาร์รูฟทอ็ป ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปุณณวิช ทรัพยพ์านิช (2557) ท่ีกล่าว
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วา่ การใหค้วามรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกบัระบบผลิตและจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า สามารถตรวจสอบขอ้มูลการผลิตกระแสไฟฟ้า
ไดต้ลอดเวลา สามารถตรวจสอบปริมาณการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได ้คาดวา่เพ่ือนบา้นจะช่ืนชมในความใส่
ใจส่ิงแวดลอ้ม และสามารถตรวจสอบจาํนวนและรายละเอียดของรายไดจ้ากการขายกระแสไฟฟ้า 

ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อป ดา้นการยอมรับความเส่ียง (Perceived Risk) จากผล
การศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อป ดา้น
การยอมรับความเส่ียง (Perceived Risk) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ และสามารถทาํนายพฤติกรรมการตดัสินใจเลือก
บริการติดตั้งโซลาร์รูฟทอ็ป ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม Goffin and Mitchell (2005) ท่ีกล่าวว่า การรับรู้ความเส่ียง 
(Perceived Risk) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกระจายของนวตักรรม ยิง่มีการรับรู้วา่ความเส่ียงนอ้ย การแพร่กระจาย
ของนวตักรรมกย็ิ่งรวดเร็วยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมลมาศ วรรณคนาพล  และคณะ (2555) ท่ีกล่าวว่า 
การติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยรู์ปแบบหลงัคา (โซลาร์รูฟ) มีความคุม้ค่าในเชิงเศรษฐศาสตร์โดยมีระยะการคืนทุนท่ี
เร็วกวา่การลงทุนในระบบโซลาร์ฟาร์มบนเน้ือท่ีเดียวกนัถึง 5.82 เท่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปุณณวิช ทรัพยพ์านิช 
(2557) ท่ีกล่าวว่า ประชาชนใหค้วามสาํคญักบัการส่งเสริมการขายของผูป้ระกอบการท่ีมีความสาํคญัสูงสุด เช่น การ
ประภยัหรือเงินชดเชยความเสียท่ีเกิดจากภยัธรรมชาติ การบริการหลงัการขายโดยเฉพาะการบาํรุงรักษา เป็นตน้ 

ปัจจยัขององคก์าร ดา้นปัจจยัภายในองคก์าร จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความ
คิดเห็นของปัจจัยขององค์การ ดา้นปัจจัยภายในองค์การ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง และไม่สามารถทาํนาย
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกบริการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อป ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 
(2560) ท่ีกล่าวว่า ภายในองคก์ารคนกลางแต่ละรายจะมีลกัษณะเฉพาะตวัเก่ียวกบัการซ้ือ เช่น วตัถุประสงค ์นโยบาย 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน โครงสร้างองค์การ ระบบท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ ผูข้ายควรตอ้งต่ืนตวัเก่ียวกับแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงขององคก์ารดา้นการซ้ือ  

ปัจจยัขององคก์าร ดา้นปัจจยัระหว่างบุคคล จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความ
คิดเห็นของปัจจยัขององคก์าร ดา้นปัจจยัระหวา่งบุคคล อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง และสามารถทาํนายพฤติกรรม
การตดัสินใจเลือกบริการติดตั้งโซลาร์รูฟทอ็ป ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม Kotler (2016) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัระหวา่ง
บุคคลมีความสาํคญัต่อนกัการตลาดในการจดัหาและเก็บขอ้มูลทางการตลาด จะตอ้งเขา้ใจวิธีสร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งผูร่้วมงานและลกูคา้ เพ่ือประโยชน์ในการหาแนวทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 

ปัจจยัขององคก์าร ดา้นปัจจยัเฉพาะบุคคล จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็น
ของปัจจยัขององค์การ ดา้นปัจจยัเฉพาะบุคคล อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง และสามารถทาํนายพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกบริการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อป ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม Webster and Wind (1972) ท่ีกล่าวว่า การ
ตดัสินใจของแต่ละบุคคลมีอิทธิพลต่อการยอมรับและความชอบในผลิตภณัฑ ์รวมทั้งมีอิทธิพลต่อการเสนอผลิตภณัฑ์
ของผูใ้หบ้ริการ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ไดแ้ก่ อาย ุรายได ้การศึกษา อาชีพ ซ่ึง 
 
6. การวจิัยนีส้ามารถสรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะในแต่ละด้าน ดังนี ้

ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา 
1. ดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) ผูต้อบแบบสอบถามเลือกใชบ้ริการติดตั้งโซลาร์

รูฟทอ็ป ดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) ในเร่ืองของเป็นการช่วยส่งเสริมการใชพ้ลงังานทดแทน 
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รวมถึงการช่วยลดภาวะโลกร้อน เป็นพลังงานท่ีมีอยู่อย่างไม่จํากัด การส่งเสริมภาพลักษณ์ในการใส่ใจเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้ม และไดรั้บความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกบัเทคโนโลยกีารผลิตและจาํหน่ายไฟฟ้า ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ดงันั้น
ผูป้ระกอบการควรออกแบบการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อปให้เป็นพลงังานทดแทน ท่ีสามารถรักษาส่ิงแวดลอ้ม และลด
ภาวะโลกร้อน ซ่ึงเป็นปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มเสมือนเป็นการลงทุนเพ่ือส่ิงแวดลอ้มท่ีดีข้ึน 

2. ดา้นความเขา้กนัได ้(Compatibility) ผูต้อบแบบสอบถามเลือกใชบ้ริการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อป ดา้นความ
เขา้กนัได ้(Compatibility) ในเร่ืองของไม่สร้างความเดือดร้อนหรือรําคาญในชุมชน เม่ือติดตั้งแลว้สามารถใชไ้ฟฟ้า
ระบบเดิมไดต้ามปกติ และการติดตั้งมีความหลากหลายรูปแบบใหเ้ลือกตามความเหมาะสม ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
ดงันั้นผูป้ระกอบการควรติดตั้งแลว้ไม่สร้างความเดือดร้อนหรือรําคาญให้กบัคนในครอบครัวหรือในชุมชน ยงั
สามารถใชไ้ฟฟ้าระบบเดิมไดต้ามปกติ มีรูปแบบการติดตั้งท่ีมีหลากหลายให้เลือกตามความเหมาะสมและความ
ตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม แต่ปัจจุบนัการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อปยงัไม่แพร่หลายและไดรั้บการยอมรับเท่าท่ีควร
ซ่ึงเป็นอุปสรรคท่ีสาํคญั 

3. ดา้นความยุง่ยากในการใชง้าน (Complexity) ผูต้อบแบบสอบถามเลือกใชบ้ริการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อป 
ดา้นความยุ่งยากในการใชง้าน (Complexity) ในเร่ืองของความพร้อมในการให้บริการสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการได้อย่างเต็มท่ี ขั้นตอน และกฎระเบียบท่ีใช้ในการขอใบอนุญาตในการติดตั้ งมีความซับซ้อน และการ
บาํรุงรักษา และทาํความสะอาดง่าย สามารถทาํเองได ้ในระดบัเห็นดว้ยมาก ดงันั้นผูป้ระกอบการควรแนะนาํการใช้
งานใหผู้ใ้ชบ้ริการ เพ่ือใหไ้ดรั้บความสะดวก รวดเร็ว ใชง้านไดง่้าย โดยการบริการท่ีเอาใจใส่ ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการรับรู้ได้
ถึงความจริงใจ และตรงไปตรงมาส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการ มีความไวว้างใจต่อการใชบ้ริการ และเกิดการบอกต่อให้กบั
ผูอ่ื้น 

4. ดา้นการสามารถทดลองใชไ้ด ้(Trialability) ผูต้อบแบบสอบถามเลือกใชบ้ริการติดตั้งโซลาร์รูฟทอ็ป ดา้น
การสามารถทดลองใชไ้ด ้(Trialability) ในเร่ืองของติดตั้งดูแลและให้ความเขา้ใจก่อนการตดัสินใจติดตั้ง ในระดบั
เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้เจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้และความสามารถในการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อปทาํ
ความเขา้ใจ แนะนาํ เพ่ือความสร้างความเช่ือมัน่ ความพึงพอใจ ให้แก่ผูใ้ช้บริการ รวมทั้ งสร้างความรู้สึกให้กับ
ผูใ้ชบ้ริการวา่ผลิตภณัฑมี์ความโปร่งใส เขา้ถึงไดเ้ม่ือเกิดปัญหา และสามารถส่ือสารและแกไ้ขไดต้ลอดเวลา 

5. ดา้นการสังเกตเห็นได ้(Observability) ผูต้อบแบบสอบถามเลือกใชบ้ริการติดตั้งโซลาร์รูฟทอ็ป ดา้นการ
สังเกตเห็นได ้(Observability) ในเร่ืองของสามารถประหยดัค่าไฟฟ้า สามารถตรวจสอบขอ้มูลการผลิตไฟฟ้าได้
ตลอดเวลา และมีการแสดงราคาอยา่งชดัเจน ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญัในการ
ติดตั้งโซลาร์รูฟ ท็อปแลว้สามารถประหยดัค่าไฟฟ้า กาํหนดราคาในการติดตั้งให้เหมาะสมกบัคุณภาพ แสดงราคา
อยา่งชดัเจน และการรับประกนัหลงัการขายมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

6. ดา้นการยอมรับความเส่ียง (Perceived Risk) ผูต้อบแบบสอบถามเลือกใชบ้ริการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อป 
ดา้นการยอมรับความเส่ียง (Perceived Risk) ในเร่ืองของการรับประกนัหลงัการติดตั้ง การมีประกนัภยัหรือเงินชดเชย
สาํหรับความเสียหายท่ีเกิดจากภยัธรรมชาติ เป็นเทคโนโลยใีหม่ท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมีการรับประกนัหลงัการติดตั้ง เช่น การประกนัภยัหรือเงินชดเชยความเสียหายท่ีเกิดจากการ
ติดตั้งไม่สมบูรณ์ ประกนัภยัหรือเงินชดเชยสําหรับความเสียหายท่ีเกิดจากภยัธรรมชาติ  เป็นตน้ เพ่ือให้เกิดการ
ยอมรับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้
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7. ปัจจยัภายในองคก์าร ผูต้อบแบบสอบถามเลือกใชบ้ริการติดตั้งโซลาร์รูฟทอ็ป ดา้นปัจจยัภายในองคก์าร 
ในเร่ืองของการไดรั้บการรับรองมาตรฐานของผูใ้หบ้ริการติดตั้ง การใหบ้ริการตามขอ้ตกลงในสัญญาของผูใ้หบ้ริการ
ติดตั้ง ผูใ้ห้บริการติดตั้งเนน้คุณภาพในการให้บริการ ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ดงันั้นผูป้ระกอบการควรสร้างความ
น่าเช่ือถือในกลุ่มอุตสาหกรรมไทยด้วยการตรวจสอบผลิตภัณฑ์และบริการให้มีคุณภาพ การจัดส่งสินค้าตาม
กาํหนดเวลา ตรงตามความตอ้งการท่ีลูกคา้กาํหนด เพ่ือความสร้างความเช่ือมัน่ ความพึงพอใจ ให้แก่ลูกคา้ รวมทั้ง
สร้างความรู้สึกใหก้บัลูกคา้วา่ผลิตภณัฑมี์ความโปร่งใส เขา้ถึงไดเ้ม่ือเกิดปัญหาผลิตภณัฑแ์ละบริการสามารถส่ือสาร
และแกไ้ขไดต้ลอดเวลา 

8. ปัจจยัระหวา่งบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามเลือกใชบ้ริการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อป ดา้นปัจจยัระหว่างบุคคล 
ในเร่ืองของผูใ้ห้บริการมีการตอบปัญหาหรือขอ้สงสัยของลูกคา้อย่างถูกตอ้ง ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ
ประสานงานกบัผูใ้หบ้ริการติดตั้ง มีการส่ือสารท่ีเขา้ใจตรงกนัระหวา่งลูกคา้กบัผูใ้หบ้ริการติดตั้ง และความเตม็ใจท่ีจะ
ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อปของกบัผูใ้ห้บริการติดตั้ง ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ดงันั้นผูป้ระกอบการ
ควรตอบปัญหาหรือขอ้สงสัยของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเร็ว การส่ือสารท่ีเขา้ใจตรงกนัรวมถึงการบริการท่ีเอา
ใจใส่อยา่งดี ส่งผลใหลู้กคา้ไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี และพดูถึงประสบการณ์ดี ๆ ท่ีไดรั้บน้ีให้กบัครอบครัว มิตรสหาย 
เพ่ือนร่วมงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ฟัง จนเกิดการบอกต่อเพ่ิมมากข้ึนตามไปดว้ย 

9. ปัจจยัเฉพาะบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามเลือกใชบ้ริการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อป ดา้นปัจจยัเฉพาะบุคคลใน
เร่ืองของผูใ้ห้บริการติดตั้ งมีความรู้และความสามารถในการให้บริการ ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการติดตั้ ง ผู ้
ให้บริการติดตั้งความสามารถแกไ้ขปัญหา/ขอ้ผิดพลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว ความมีประสบการณ์ของผูใ้ห้บริการติดตั้ง 
และความมีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ และการเป็นท่ียอมรับในธุรกิจผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย ์ในระดบัเห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง ดงันั้นผูป้ระกอบการควรควรมีการจดัอบรมและพฒันาพนกังานทุก 3 เดือน (Refresh Training) เพ่ือเพ่ิม
ความรู้และความชาํนาญในการผลิตโดยใชเ้คร่ืองมืออยา่งถกูตอ้งและใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด สร้างความรู้สึกใหก้บั
ลูกคา้ว่าผูใ้ห้บริการติดตั้งมีความรู้และความสามารถในการให้บริการ มีความน่าเช่ือถือในการติดตั้ง สามารถแกไ้ข
ปัญหา/ขอ้ผดิพลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

10. ผูป้ระกอบการควรออกแบบโซลาร์รูฟท็อปให้ดูดี มีความทนัสมยั และสามารถใชง้านไดง่้าย อาจมีการ
ทาํคู่มือการใชง้านท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือช่องต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหป้ระชาชนทัว่ไปเกิด
ความคุน้เคยในผลิตภณัฑ ์และดึงดูดใหมี้การติดตั้งโซลาร์รูฟทอ็ปเพิ่มข้ึนจะทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความเช่ือมัน่ในบริการ
เพ่ิมข้ึน 

11. การให้ความสนใจดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมากข้ึนของผูใ้ชบ้ริการในปัจจุบนั เป็นโอกาสและช่องทางในการ
ทาํธุรกิจสําหรับบริการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อป ท่ีสร้างสรรคน์วตักรรมความปลอดภยั มุ่งมัน่ใส่ใจในชีวิตเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม ประกอบกบักรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มไดจ้ดัทาํ
โครงการส่งเสริมการผลิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูป้ระกอบการพฒันากระบวนการ
ผลิตใหเ้ป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน เพ่ือเป็นการเพ่ิมทางเลือกใหผู้บ้ริโภคไดเ้ขา้ถึงสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
และพฒันาแนวทางการส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การขยายตวัของตลาดสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในประเทศ 
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